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1. D&t van dé

Hoi nhap qudc té trong xu hudng toan cau hoa doi hoi
cong tac dao tao cung cap ngudn nhan luc chat luong
cao dam bao cho sy phat trién bén viing cua dat nudc.
Pé thuc hién nhiém vu nay, cac co s¢ gido duc nhin
thdy tham gia kiém dinh chat luong quéc té la diéu
can thiét nhung con tiry thude vao quy mo va hidu qua
hoat dong thi tung truong co6 chinh sach va dinh hudng
riéng. Theo quyét dinh 78/QD-TTg, ngay 14 thang 01
nam 2022, “... b) 100% co so dao tao hoan thanh tw
danh gid, 95% co so dao tgo dat tiéu chudn chat luwong
chu ki kiém dinh lan thir nhat; 70% co s¢ dao tao dat
tiéu chudn chdt lwong chu ki kiém dinh lan thiv hai;
c) 35% 56 chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chat
liong theo chu ki kiém dinh lan thir nhat, trong dé cé it
nhat 10% s6 chwong trinh dao tao dat theo tiéu chuan
nueée ngoai, 100% s6 chwong trinh dao tao gido vién
cac trinh do dat tiéu chudn chat lwong;...” [1]. BDanh
gia kiém dinh cht lugng cap chuong trinh trong nudc
hay dugc sy cong nhén cua cac td chirc kiém dinh chét
luong quéc té co uy tin thi s& mang lai rat nhiéu loi
ich cho truong hodc chuong trinh dao tao cling nhu
khang dinh chat luong dio tao va cong tac nghién ciru
clua tnrO’ng, nang cao vi thé cua tnr(mg & tim quoc té
va giup trudng dé dang hon khi tim kiém ddi tac nuge
ngoai dé hop tac [2]. Néu cac t6 chirc kiém dinh quéc té
cong nhan cac chuong trinh dao tao s€ tao diéu kién cho
sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé tham gia thi truong
lao dong qudc té hodc hoc tap tai nudc ngoai. Vi thé,
cac co so dao tao dang chiu ap luc ngay cang gia tang
vé trach nhiém giai trinh, vi thé va su canh tranh trong
cong tac tuyen sinh. Do d6, viéc chuan bi dé sin sang
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tham gia klem dinh chat luong quoc té hay trong nudc
hién nay 1a yéu t6 dat 1én hang dau ddi véi cac co so
gido duc trong thoi gian téi.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién cifu

Trong nghién clru nay, tac gia sir dung cac tai liéu
lién quan dén kiém dinh chwong trinh dao tao bac dai
hoc theo tiéu chuan ciia B Gido duc va Pao tao. Viéc
sur dung phuong phap nay giup tac gia xay dung dugc
khung li thuyét vé kiém dinh, hé thong kiém dinh chét
luong gido duc dai hoc dugc Bo Gido duc va Pao tao
cong nhan va cac co sé gido duc st dung cac cong cu
van ban cua hé thong kiém dinh nay.

Bén canh viéc st dung nghién curu cac tai li€u, tac
gia st dung cac phuong phap: Phong van chuyén gia
1a can bo phu trach cong tac bao dam chét luong, gidng
vién da ting tham gia kiém dinh chit luong chuong
trinh dao tao tai cac co so gido duc tu thuc tai Thanh
phé Hb Chi Minh; Phan tich cac dit liéu duoc cong bd
cong khai trén cong thong tin ctia Bo Gido duc va bao
tao. Tir 6, phan tich, dua ra nhitng kho khin va dé xuét
nhiing giai phap cu thé cho viéc kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao tai cac co s¢ gido duc dai hoc tu
thyc tai Thanh phd H5 Chi Minh.

2.2. Két qua nghién ciiu

2.2.1. Hé thdng kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc tai Viét

Nam

Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong gido duc (hién
nay 1a Cuc Quan li chat lugng) chinh thirc trién khai hé



thong kiém dinh chat lwong & nudc ta vao nim 2003.
Cuc Quan li chét luong thuc hién chirc ning va nhiém
vu dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 2077/QD-BGDDT
ngay 19 thang 6 nam 2017 cua B§ trudéng Bo Gido duc
va Pao tao Quy dinh chtrc ning, nhiém vu quyén han
va co cu td chirc cla cac don vi gitip BO truong thuc
hién chirc nang quan li nha nudc thude B6 Gido duc va
Dao tao; Quyét dinh s6 88/QD-BGDDT ngay 09 thang
01 nam 2020 vé viéc sira d6i, bd sung mot sb diéu cua
Quyét dinh s6 2077/QD-BGDDT. La don vi gitip Bo
truong thuc hién quan i nha nude vé cong tac dam
bao va kiém dinh chét lugng gido duc; thi va danh gia
chit lugng gido duc; quan li van bang, chimg chi trong
pham vi quan li cia B§ Gido duc va Pao tao. Bén canh
do, viéc kiém dinh chit luong & Viét Nam 14 bat bude
ddi voi tt ca cac co so giao duc dai hoc va tAt ca céc
chuong trinh dao tao bac Pai hoc.
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Cac co so gidao duc dai hoc tai Viét Nam dang ting
bude tao vi thé va thuong hiéu ciia minh trong nudc,
khu vue va qudc té thong qua viéc nang cao chit lugng
dao tao nham dap mg yéu cdu vé ning luc cua thi
truong lao dong hién nay. Trong bdi canh hién nay, cac
co s& gido duc dai hoc dang timg bude khing dinh vi
thé va thuong hiéu théng qua hoat dong kiém dinh theo
tiéu chuin cua B Gido duc va Pao tao va theo cac
b tiéu chudn cua qudc té. Dén thoi diém hién tai theo
thong ké ctia Cuc Quan li chat lugng, tinh dén hét thang
12 nam 2022, tai nude ta ¢6 07 trung tam kiém dinh
chét luong trong nudc dang hoat dong va 06 trung tim
kiém dinh chat luong qudc té dugc cho phép kiém dinh
tai Viét Nam (xem Bang 1).

Hién nay, theo thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay
29 thang 11 nam 2013 vé viéc ban hanh quy dinh vé
quy trinh va chu ki kiém dinh chét lugng chuong trinh

Bang 1: Thong ke trung tam kiém dinh va két qua cong nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao

STT  Trung tam kiém dinh

Nam thanh 1ap/ Budc cap K&t qua cong nhan kiém dinh

phép hoat dong chat lugng Chuang trinh dao tao

I. Trung tam kiém dinh chat luong gido duc trong nudc (D liéu cap nhat tai website Bo Gido duc va Dao tao dén ngay 31 thang 12 nam 2022)

1 Trung tam kiém dinh chét ugng gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha

Noi (VNU-CEA)

Quyét dinh s0 3568/QD-BGDDT 221
ngay 05 thang 9 nam 2013

2 Trung tAm kiém dinh chét lugng gido duc - Dai hoc Quéc gia

Thanh phd Ho Chi Minh (CEA-VNU-HCM)

Quyét dinh s6 5570/QD-BGDDT 73
ngay 22 thang 11 nam 2013

3 Trung tAm kiém dinh cht lugng gido duc - Dai hoc Da Nang

(CEA-UD)

Quyét dinh s6 1100/QD-BGDDT 41
ngay 06 thang 4 nam 2015

4 Trung tam Kiém dinh chat Iugng gido duc truc thudc Hiép hdi cac

trudng dai hoc, cao dang Viét Nam (CEA-AVU&C)

Quyét dinh s0 4358/QD-BGDDT 111
ngay 14 thang 10 nam 2015

5 Trung tAm kiém dinh chét ludng gido duc - Trudng Dai hoc Vinh

(VCEA)

Quyét dinh s0 4589/QD-BGDDT 128

ngay 01 thang 11 nam 2017

6 Trung tAm kiém dinh chdt liong gido duc Thang Long

(CEATHANGLONG)

Quyét dinh s6 969/QD-BGDDT 12
ngay 16 thang 3 nam 2021

7 Trung tam kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon (CEASAIGON)

Quyét dinh s6 979/QD-BGDDT 19
ngay 16 thang 3 nam 2021

Téng cong:

605

II. Trung tam kiém dinh chat lugng gido duc nuéc ngoai (D liéu cap nhat tai website Bo Giao duc va Dao tao dén 31 thang12 nam 2022)

1 Cong nhan hoat dong cta Td chic Agency for Quality Assurance

through Accreditation of Study Programmes (AQAS)

Quyét dinh s0 1939/QD-BGDDT 04
ngay 16 thang 6 nam 2021

2 Cong nhan hoat dong cua T8 chiic Foundation for International

Business Administration Accreditation (FIBAA)

Quyét dinh s6 1940/QD-BGDDT 24
ngay 16 thang 6 nam 2021

3 Cong nhan hoat dong cua T6 chic Accreditation Agency for

Study (ASIIN)

Quyét dinh s6 1941/QD-BGDDT 03
ngay 16 thang 6 nam 2021

4 Cong nhan hoat dong ctia Té chiic ASEAN University Network-

Quality Assurance (AUN-QA)

Quyét dinh so 674/QD-BGDDT 305

ngay 10 thang 3 nam 2022

5 Cong nhan hoat dong cta To chiic High Council for Evaluation of

Research and Higher Education (Hcéres)

Quyét dinh s0 2576/QD-BGDDT 01
ngay 09 thang 9 nam 2022

6 Cong nhan hoat dong cta T8 chic The Quality Assurance

Agency for Higher Education (QAA)

Quyét dinh s0 2577/QD-BGDDT 00
ngay 09 thang 9 nam 2022

Téng cong:

337
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dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cp
chuyén nghi¢p ctuia B6 truong Bé Gido duc va Dao tao,
trong d6 co quy trinh, chu ki kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao va cac budc thuc hién ty danh gia
chuong trinh dao tao. Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14 thang 3 nam 2016 cua BY Gido duc va bBao tao
[3]; Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang
12 nam 2020 ctia Cuc Quan 1i chit lugng vé viée hudng
dan ty danh gid va danh gid ngoai chuong trinh dao tao
[4]. Bo tiéu chudn danh gia chit luong hién hanh gdm
11 tiéu chuén va 50 tiéu chi. Céc tiéu chi cua bd tiéu
chuin dugc danh gia theo thang danh gia 7 muec, tir
khong dat yéu cau dén dat xuit sic yéu cau. Bé duoc
cong nhén dat tiéu chuén chét lugng thi chuong trinh
dao tao phai c6 it nhat 80% so tiéu chi trong bo tiéu
chuin danh gia chat lwong chuong trinh dat yéu cau,
trong d6 mdi tiéu chuan c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat
yéu cau theo két qua danh gia chét lugng gido duc cua
Hoi dong kiém dinh chét lugng gido duc [3][4].

Bén canh kiém dinh chuong trinh dao tao trong nudc,
viéc kiém dinh chuong trinh dao tao theo ti€u chuan
nudc ngoai hién nay dang dwoc ddy manh tai cac co
so gido duc dai hoc. Thong ké tinh dén cudi thang 12
nam 2022, & nude ta co 6 to chirc kiém dinh nudc ngoai
dugc phép hoat dong bao gdm: AQAS, ASIIN, FIBAA,
AUN-QA, HCERES, QAA (xem Bang 1). Ngoai cac t6
chure da duoc Bo Gido duc va Pao tao cép phép, cac co
sO gido duc cling lya chon céc td chure nhu: ABET, CTI,
ACBSP, AMBA... kiém dinh chuong trinh dao tao theo
ting linh vyc. Tir d6 cho thy, dé timg budc hoi nhap
voi khu vuce va quéc té, cac co s giao duc dai hoc
& nudc ta dang trién khai manh mé viéc danh gia cac
chuong trinh dao tao hién c6 dé timg bude khing dinh
vi thé va thong qua hoat dong kiém dinh chat luong
nham lya chon nhiéu t6 chtc kiém dinh trong nuéc
va qubc té dé bao dam danh gia khach quan vé chat
luong dao tao vé niang luc quan tri va kha ning cung
cép nguén nhan luc chét lugng cao cho xa hoi.

2.2.2. Cong tac kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao

Theo Nguyén Vin Hung va cong sur [5], hién nay viéc
tuyén sinh cua cac co sé gido duc gip nhiéu kho khin
vi c6 nhiéu sy lya chon cho viéc hoc tap trong nudc hay
nuée ngoai. Dé giai quyét van dé nay, cac co sé gido
duc phai c6 nhitng chwong trinh ddo tao ndi bat ciing
nhu tao co hoi viée 1am cho sinh vién sau khi t6t nghiép
cao hon so véi cac co sé giao duc khac dé nham thu
hut duge sy quan tdm ctia phu huynh va hoc sinh. Vi
vay, trong thoi gian gan déy, kiém dinh chat lugng dang
dugc quan tam va déy manh tai cac co sé gido duc,
dac biét 1a cac co so gido duc ngoai cong lap. Vi thé va
thuong hiéu ctia cac co so giao duc hién nay dang dan
dugc nang cao trong nudc va qudc té thong qua hoat
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dong kiém dinh chat luong [6].

Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11
niam 2013 ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ki
kiém dinh chét lwong chuong trinh dao tao cua cac
truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép
cua B0 truong Bo Gido duc va bPao tao, trong dé co
“Kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao 1a hoat
dong danh gia va cong nhan mic d6 chuong trinh dao
tao dap Ung cac tiéu chuan dénh gia chat luong do Bo
Gi4o duc va bao tao quy dinh”. Muc dich cua kiém
dinh chat luong c6 néu rd trong Thong tu: 1) Bao dam
va ning cao chit luong chuong trinh dao tao; 2) Xac
nhan mirc d6 chwong trinh dio tao dap ing muc tiéu dé
ra trong timg giai doan nhét dinh; 3) Lam cin c{r giai
trinh véi cac co quan quan li nha nudc c6 tham quyén
va x4 hoi vé thuc trang chét luong ctua chuong trinh
dao tao; 4) Lam co s6 cho nguoi hoc lya chon chuong
trinh dao tao va nha tuyén dung lao dong tuyén chon
nhan luc.

Theo mang ludi dam bao chit luong Chau Au, kiém
dinh c6 thé dugc coi 1a: “Mot trong nhitng bién phap bd

sung trong hé théng dam bao chit luong va xuét phat
diém 1a can duy tri va nang cao chét luong t6t trong cac
co s¢ giao duc dai hoc. Panh gia thong thuong s€ danh
gia mirc do cac chuong trinh hodc to chirc dap tng cac
murc chét luong da dét ra trude do, trong khi kiém dinh
dua ra phan quyét vé viéc liéu cac chu'o‘ng trinh, bang
cap hoic t6 chuc c6 dap tmg cac tiéu chuin hodc yéu
cau bén ngoai nhit dinh hay khong. Muc tiéu cu thé cia
cong nhan l1a ching nhan mat tiéu chuén chét lugng xac
dinh, mic du tiéu chudn nay c6 thé nim trong mot quy
trinh danh gi4 16n hon véi nhidu muc tiéu...”. Kiém
dinh c6 thé dong gop it hay nhiéu dén vai tro chi phdi
trong linh vuc do ludng khac nhau nham giam sat, chi
dao, cong nhéan va dam bao chét luwgong gido duc dai hoc
mo ,

B¢ tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao cac trinh d6 cta giao duc dai hoc dang hién hanh &
nudc ta hién nay dugc xay dung dya trén bd ti€u chuin
danh gia chuong trinh cia mang ludi cac truong dai
hoc ASEAN (AUN-QA - Version 3.0) bao gom 11 tiéu
chuin va 50 tiéu chi. Ngoéi ra, con ¢o cac bo tiéu chuin
danh gia chat hrong cap chuong trinh dao tao cua cac
t6 chire quéc té duge cap phép hoat dong tai Viét Nam
nhu: tiéu chuan FIBAA bao gém 05 tiéu chuan; tiéu
chuin AUN-QA (Version 4.0) bao gom 08 tiéu chuan;
tiéu chuan ASIIN bao gdm 05 tiéu chuan; tiéu chuan
AQAS bao gdm 07 tiéu chuén;... Tir d6 cho thiy, mdi
co s& gido duc nén cé dinh hudng, ké hoach dé thyc hién
tu danh gia va kiém dinh theo ting bo tiéu chuin phu
hop v6i chuong trinh dao tao hién co va la thé manh coa
co s gido duc dé dang ki tham gia kiém dinh véi timg
bo tiéu chudn duoc Bo Gido duc va Pao tao cho phép.



S6 luwong cac chwong trinh dao tao tir ndm 2018-2022
clia cic co sO gido duc hién nay dang duoc kiém dinh
va duogc cong nhan dat chuan 0 nudc ta déu gia tang ca
vé kiém dinh trong nudc va qubc té (xem Biéu dd 1).
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(Nguén: Dir liéu cdp nhat tai website Bo Gido duc va Dao

tao den ngay 31 thang 12 nam 2022).

Biéu do I: Chuong trinh dao tao duoc kiém dinh trong
nwdoc va quoc té tw nam 2018 - 2022

2.2.3. Kho khén trién khai kiém dinh chat lugng chuong trinh

dao tao

Kiém dinh chat luong 1a mdt cong viée can trién khai
lién tyc va trong thoi gian dai, hién nay viéc kiém dinh
khong con 1a van dé méi trong cac co sé gido duc. Qua
viéc trao d6i phong van chuyén gia, doi ngii giang vién
tai cac co s¢ gido duc dai hoc tu thuc tai Thanh phé Ho
Chi Minh vé viéc kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao dai hoc, tac gia dua ra mot s6 kho khan hién
nay nhu sau:

a. Su tham gia cua cdc bén lién quan trong co so giao
duc

Cong tac nay doi hoi phai co su tham gia tich cuc va
su nhét tri cao cua tap thé can bo, giang vién, nhan vién
va ca sinh vién tai co s& gido duc. Tu thuc tién cho théy,
néu 1anh dao co s& giao duc co sy quan tam, du tu, cai
tién va chi dao thuong xuyén thi cong tac kiém dinh
moi dat hiéu qua.

Vé vai tro ndi dung va tac dung cua viéc kiém dinh
dat hiéu qua nhu thé nao thi nhiéu bo phén, cac bén lién
quan trong va ngodi co s& gido duc chua hiéu biét day
du. Can bg chuyén vién tai khoa, giang vién tham gia
véao kiém dinh chuong trinh dao tao con kha xa la véi
céc bo tiéu chuan kiém dinh chuong trinh nén khi trién
khai tg danh gia va danh gia ngoai chuong trinh con
gip nhiéu kho khan. Nguyén nhan chua yéu la do danh
gi4 va kiém dinh chat luong chuong trinh 13 van dé tuy
cii dbi voi can b chuyén trach nhung van con méi dbi
v6i giang vién va khi tham gia tip hudn trién khai thi
giang vién chua thuc sy nam bat dugc quy trinh va ki
thuét dé trién khai tu danh gia cho chuong trinh dao tao
tai don vi minh. Mat khac, trong qua trinh ty danh gia,
cac thanh vién trong hoi dong tu danh gia 1a can b phu
trach nhiéu cong viéc. Do do, cong tac bao dam, kiém
dinh chat luong chua duoc dau tu thoi gian, cac nhdm
chuyén trach phuc vu cong tic nay rat it hodc chua co
kinh nghiém, vi vay tao ap luc cho déi ngii va gay kho
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khin cho cong tac bao dam - kiém dinh chat lugng tai
cac co so gido duc. Bén canh do, doi ngli can bo lam
viée tai cac don vi chuyén trach vé dam bao chit lugng
tai cac co so gido duc hién nay chua duoc tap huin
nhiéu vé danh gia va kiém dinh chuong trinh dao tao
nén viéc hd trg cho cac khoa/don vi dao tao thuc hién
dé xuat, tham muu céc t6 chic dé kiém dinh chit luong
chuong trinh con han ché. Vi vay, néu cac bén lién quan
khong tich cuc tham gia va chua co hiéu biét day du
vé kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao thi viéc
kiém dinh s& khong dap tmg duoc yéu ciu cua b tiéu
chuan ma co s gido duc ding ki tham gia.

b. Béi ngii chuyén mon con han ché

Trong qué trinh tuyén dung, thu hat giang vién tai
céc co s& giao duc thi bang mé ta cong viée chi yéu cau
vé: trinh d6 chuyén mén, nghiép vu phil hop véi nganh
g tuyén; c6 bang thac si tré 1én; khong phan biét dan
tdc, gidi tinh, ton gido; c6 du suc khoé dé lam viéc,
phém chat dao dirc tdt, co tinh than trach nhiém va tac
phong phu horp Tuy nhién, vé nang luc kiém dinh,
bao dam chat luong gido duc thi khong yéu cau trong
qua trinh tuyén dung nén khi thu:c hién cong tac kiém
dinh chuong trinh dao tao thi da sb giang vién bi ap luc
va kho khan trong viéc tiép can linh vuc nay. Vi vay,
giang vién gip nhiéu kho khin trong viéc hoat dong
chuyén mén nhu giang day, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong khac nhu: sinh hoat 16p, hoat dong ngoai gio
cung sinh vién... giang vién con phai phu trach cong
viéc kiém dinh va thuc hién cai tién chét lugng sau khi
chuong trinh dao tao da dat kiém dinh chat lugng.

Thoi gian qua, do tinh hinh dich bénh COVID-19
dién bién phirc tap nén da sb giang vién phai chuyén
d6i hinh thirc giang day tir tap trung sang giang day
truc tuyen Viéc giang day truc tuyen cua giang vién
gip nhiéu kho khan trong giai doan dau vi phai tiép
can phuong phap giang day méi, chuan b1 bai glang,
cach bd tri 16p hoc va trong thoi glan ngan tiép can
phai thao tac thuan thuc trén phdn mém. Bén canh quéa
trinh giang day, viéc kiém dinh chat luong gido duc, tu
danh gia chuong trinh dao tao va cai tién chit luong sau
khi ra soat ciing phai thuc hién dong thoi ddi véi cac
chuong trinh dao tao da dat kiém dinh. Vi vay, da )
giang vién & cac truong dai hoc tu thuc tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh gip nhiéu khé khin trong qua trinh tiép
can va thuc hién. Tir d6, cong tac kiém dinh chat lugng
bi anh hudng do giang vién chi tap trung chu yéu vao
cong tac giang day, chua thuc su cha trong dén cong
tac bao dam, kiém dinh chét luong 1am céng tac nay bi
dinh tr¢ hodc khong dugc quan tam.

c. Thong tin dir ligu, minh chirng phuc vu cong tac
kiém dinh

Mot trong nhimng khé khan phai ké dén 1a viéc thu
thap, st dung, quan li minh chung phuc vu cong tac tu
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danh gia. Nguyén nhan cha yéu 1a do cong tac luu trir
chua tét & cac co so gido duc va hd so lién quan dén kiém
dinh chat lugng chwong trinh dao tao tai khoa chuyén
mén chua dugc chit ché. Pac biét, nhiéu sb liéu chua
dugc thong ké hop 1i. Két qua thu thap va xa li minh
chimg con mang tinh 1iét k&, tap hop, sap xép chua hop
1i, khong phan 4nh rd sy thay ddi ctia nha truong va xu
huéng, phét trién trong twong lai. Hé thdng minh ching
tai khoa chuyén mon khong dugc quan li khoa hoc gay
ra viéc thiéu, mat minh chimg dé 1am co so cho viée ty
danh gia chuong trinh dao tao van con gip nhidu & cac
co s giao duc dai hoc tu thuc. Minh chirng khong 1o
rang, thiéu thuyét phuc néu chua duoc phan tich, chon
loc khoa hoc s& anh hudng dén chét luong bao cao va
néu thAm dinh, kiém dinh s& khong dat nhu muc tiéu ki
vong cua cac co so giao duc.

d. Kinh phi

Theo y kién cua nhiéu co s giao duc dai hoc tu thuc
thi hién nay mot trong nhiing kho khan 16n nhat dé trién
khai danh gia va kiém dinh chét luong chuong trinh dao
tao la kinh phi danh cho cong tac nay. Cac trudong chu
yéu danh kinh phi cho cac hoat dong dam bao va kiém
dinh chat luwong co sé dao tao ma it chu trong dén kinh
phi danh cho cong tic dam bao chét lugng chuong trinh
dao tao vi da s6 nghi rang: “Kiém dinh chit lugng co
s& dao tao va cai tién chét luong co sé dao tao bao gom
nhiing cai tién va noi dung cta kiém dinh chuong trinh
dao tao”. Ngoai ra, dbi voi kiém dinh chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan qudc té hién nay gip kho khan trong
viéc chua c6 van ban quy dinh vé dinh muc cho cac
hoat dong dam bao va kiém dinh chét lwong dai hoc. Vi
vay, lam cho céac truong gap kho khan trong viéc xay
dung kinh phi cho cong tac danh gia va kiém dinh chét
luong chwong trinh ddo tao. Do kinh phi kiém dinh va
danh gia chit lwong phu thudc nhiéu vé phia dbi tac
d6i v6i kiém dinh theo cac bd tiéu chuan nudc ngoai
nhu: kiém dinh chwong trinh dao tao theo ASIIN kinh
phi khoang 30.000 EUR; FIBAA v6i kinh phi khoang
18.000 EUR; AQAS kinh phi khoang 28.000 EUR...
cho cac dot danh gia [8]. Kinh phi c6 tac dong 16n dén
cong tac kiém dinh vi ngu6n kinh phi tai cac co s& gido
duc dai hoc tu thuc chil yéu dya trén ngudn thu tir hoc
ph1 cua sinh vién. Bén canh d6, viéc lua chon t6 chirc
kiém dinh song song voi viéc can doi nguon kinh phi
phu hop da gay anh hucmg 16n d6i v6i ké hoach dai han
cho mang cong tac kiém dinh chuong trinh dio tao tai
co so gido duc dai hoc tu thuc.

2.2.4. Dé xuat giai quyét

Tu danh gia va kiém dinh chuong trinh dao tao 1a
mot trong nhitng bién phap hiru hiéu dé dam bao va
nang cao chit luong dao tao. Tir nhiéu nim qua, ké
thira kinh nghiém qudc té, hoat dong danh gia va kiém
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dinh chat luong cap chwong trinh dio tao & nudc ra da
duoc trién khai. Tuy nhién, két qua dat duogc van chua
twong xtng v4i tim quan trong clia cong tac niy trong
hé théng dam bao chat luong va kiém dinh chat luong
giao duc dai hoc. Bd Gido duc va Pao tao da c6 nhiing
dinh huéng va ké hoach cu thé cho cong tac nay dén
nam 2030. Bé dat dwoc nhitng muc tiéu dé ra, cic co s&
gido duc dai hoc can co su déy manh hoat dong tu danh
gia va kiém dinh chuong trinh dao tao nhu sau:

Mot la, nang cao nhan thic cua tap thé can bo, giang
vién, nhan vién dé trién khai dong loat va dong bo qué
trinh ty danh gia va kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao trong co sé gido duc dai hoc. Mdi co so gido
duc can 1ap ké hoach va c6 16 trinh cu thé thyc hién viéc
kiém dinh chuong trinh dao tao theo tirng bg tiéu chuén
va thyc hién cai tién chat luong gido duc mot cach chi
tiét dé tao tién dé cho viéc trién khai.

Hai la, phat trién d6i ngii can bo chuyén trach bao
dam chat lugng giao duc dai hoc, phéi hop chat ché
hoat dong gitra cac bo phan trong co s¢ gido duc, phat
trién hé thong bao dam chat lugng bén trong nham nang
cao chét luong co s& gido duc va chat lwong chuong
trinh dao tao. Bén canh do6, to chirc tip huén ning cao
nhan thirc cua doi ngii giang vién, can bd nhan vién vé
kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao voi cac bd
tiéu chuan phu hop véi déc trung, thé manh cua timg
nganh. Co s& gao duc can hop tac, ting cuong cong
tac dam bao chit luong, tur danh gia va cai tién lién tuc
nhiing kho khan, diém ton tai cta chuong trinh dao tao
trong qua trinh trién khai.

Ba la, cac co sé gido duc can dit nhiém vu bao dam
chat luong va kiém dinh chit luong gido duc 1 nhiém
vu trong tdm cua hé théng. Co s6 gido duc can ¢6 16
trinh thyuc hién chuyén déi s6 va xay dung hé théng luu
trir thong tin, minh ching dé dé dang quén li cac hd so
minh chtmg. Hé thong c6 phan quyén quan li cho timg
t6 bao dam chat luong bén trong cia co sé gido dyc. Co
so dit lidu dugc sb hoa khi luu trit va d& dang truy xuét
khi can thiét. Hoan thién hé thong bao dam chét lugng
bén trong theo dinh hudng chuin khu vue, quic té va
mot s trudng dai hoc tién tién trén thé gisi va xay dung
ké hoach bao dam chét luong hing nim cua nha truong
va trién khai thuc hién ké hoach da dé ra.

Bon 14, co s giao duc dai hoc can xay dung 19 trinh
kiém dinh cho tit ca céc chuong trinh dao tao cia minh.
Bén canh xdy dung 16 trinh kiém dinh, co s& gido duc
can xay dung ké hoach kinh phi dé thuc hién 16 trinh d6
nham chu dong trong viéc lya chon tirng bo tiéu chuén
phtt hop vé6i thé manh cta chuong trinh dio tao. Ngoai
ra, qua trinh ty danh gia va cai tién chét luong cac co
s& gido duc can ¢6 nhitng ché do phuc lgi, dai ngd dé
tao dong luc cho doi ngli can bo giang vién, nhan vién
tham gia.



Ném la, bén canh viéc bao ddm va kiém dinh chat
luong co s& gido duc can trién khai hiéu qua cong
tac danh gia ngoai va cai tién sau danh gia ngoai cac
chuong trinh dao tao da dat kiém dinh dua trén cac kién
nghi cua chuyén gia danh gia:

Déi véi cac co sé gido duc cd cac chuong trinh dao
tao da dugc danh gia ngoai nhung chua du diéu kién dé
dugc cong nhan dat két qua kiém dinh chét luong gido
duc thi can tap trung khéc phuc han ché va thuc hién cai
tién chat lugng & cac ti€u chi chua dat theo kién nghi
cua doan danh gia ngoai.

Dbi vai cac chuong trinh dio tao da dugc danh gia
ngoai va dugc cong nhan dat tiéu chuén chit lugng giao
duc thi can tiép tuc cai tién nhim nang cao chat luong
dao tao va thyc hién bao cao giira ki theo quy dinh; trién
khai cac giai phap cai tién nang cao chat lugng gido duc
theo kién nghi ctia doan chuyén gia dénh gia.

Nguyén Qudc Chi, D6 Thi Hoai Van

3. Két luan

Panh gia, kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao
la mgt qua trinh thyc hién c6 tinh lién tuc va lau dai,
nham cai tién va nang cao chit lugng chuong trinh dio
tao ctia moi co s& gido duc. Bén canh nhitng khé khin,
thach thure gitra cac co sd giao duc ¢6 chuong trinh dao
tao tuong déng thi viéc dat kiém dinh chét luong giao
duc hién nay 1a co s& dé danh gia va nang cao chit
luong cua chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao
dat chuan kiém dinh khong nhiing gitp co so giao duc
nang cao vi thé ma con 1a co hoi va dong luc dé nguoi
hoc ¢6 duoc méi truong hoc tap tot va ting kha ning
canh tranh trong thi truong lao dong. Viéc thuc hién
kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao & mdi co s&
gido duc s€ mang lai nhiing gia tri tich cuc, nang cao
thuong hiéu va nang tim chat lugng dao tao & mdi co
sO giao duc hién nay.
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ABSTRACT: In recent years, accreditation has become a trend and an effective
tool for quality assurance at higher education institutions. Accreditation is
a top issue at special education institutions at private universities because
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their position. Therefore, the accreditation of higher education programs
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