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TOM TAT: Nghién ctiu nay nhdm thdo luan va kham pha vai tro quan
trong cua thuong hiéu trudng dai hoc trong viéc diéu tiét tac ddong
clia chuong trinh day hoc va cam xtc hoc tap tiéu cuc dén y dinh
chuyén déi co s dao tao ctia ngudi hoc. Vi 407 phiéu tra 16i hop 18,
bai vigt ting dung KT thudt binh phuong nhé nhét riéng phdn (PLS-
SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu. Két qua thuc nghiém
cho thdy: 1) Cam xtic hoc tap tiéu cuc thic day y dinh chuyén déi co
sG dao tao; 2) S6 lugng mén hoc va thiéu co héi viéc lam ¢é quan
hé cting chiéu véi y dinh chuyén déi: 3) Yéu té thuong hiéu trudng
dai hoc déng vai tro giam bdét tac déng cta cam xtc hoc tap tiéu cuc
nhung khéng anh hudng dén tac dong cda chuong trinh day hoc
dén y dinh chuyén déi co sé dao tao; 4) C6 su khéc biét trong y dinh
chuyén déi co sé dao tao gilia sinh vién nam va sinh vién nd. Tt
két qua thuc nghiém, nghién cuu dé xuat mét s6 ham y quan tri cho
Trudng Pai hoc Céng nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh
noi riéng va cac co sé dao tao & Viét Nam ndi chung.
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1. Pat van dé

Viée chuyén dbi quan diém gido duc tir 1dy nguoi day
lam trung tim sang ldy ngudi hoc lam trung tam da va
dang tao ra nhirng thay d6i cin ban trong twong tac giira
co s& dao tao va ngudi hoc, trong d6 nhan manh dén
yéu t6 cam xtc hoc tap ctia ngudi hoc. Theo Pekrun va
cong su (2002), gido duc la linh vyc rat bi ton thuong
boi cac thong tin sai sy that vi nd bi giam sat bdi toan
xa hoi [1]. Xét & goc dd co so dao tao, cam xuc ti€u cuc
trong hoc tap thuong thu hit dugc nhidu sy quan taim
hon vi né 1a “tin hiéu” canh bao sém nhitng bat on trong
mdi tuong tac gitta nguoi hoc - co so dao tao - chuong
trinh day hoc. Nguy hiém hon, khi su tich tu cam xuc
tiéu cuc trong hoc tap du lon thi nguoi hoc bude phai
tim kiém céac giai phap giai toa va c6 thé dan dén cac
hanh vi tra dlia khac nhau.

Tuong tu nhu cam xuc ti€u cuc, chuong trinh day
hoc cling dugc xac dinh la yéu t o lién quan mat thiét
v6i ¥ dinh chuyén dbi co s& dao tao cua ngudi hoc.
Vai trd cia chuong trinh day hoc dugc thé hién trong
thue té thong qua ba thanh t6: 1) S6 lugng mén hoc; 2)
b0 kho cia nganh hoc; 3) Co hoi viéc l1am sau khi tbt
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nghi¢p. Phai thira nhan rﬁng, da sb ngudi hoc lya chon
nganh hoc va co sé dao tao 1a theo nhing “chi diu” cua
thi truong lao dong nhu: nhu cau tuyén dung, mic thu
nhép, su thach thirc cia cong viéc, hay co hgi thang tién
trong tuong lai... Do vay, mdt chuong trinh day hoc
tién tién khong chi mang dén nhiing trai nghiém tich
cuc, thl vi cho nguoi hoc ma con ngan ngua va giam
thiéu kha niang chuyén di co s¢ dao tao.

Tac dong cua cam xuc tiéu cuc trong hoc tap hay
chuong trinh day hoc dén y dinh chuyén doi co sé dao
tao da dwoc mot sb nghién ciru kham pha trudc day.
Tran Thi Thu Mai va Lé Thi Ngoc Thuong (2012) st
dung ki thuat phan t6 théng ké dé diéu tra kha ning tac
dong cua cam xuc trong hoc tap toi thanh tich hoc tap
ctia 360 hoc sinh trung hoc pho thong tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh [2]. Nguyén Thi Minh Hang (2014) thu
thap tra 101 ctia 256 hoc sinh trung hoc co sé& & Ha Noi
va 210 hoc sinh ¢ Hai Phong dé diéu tra cac yéu to
anh hudng dén cam xuc hoc tap tiéu cuc cua hoc sinh
[3]. Bui Hoang Ngoc (2020) sir dung mé hinh cau trac
tuyén tinh dé tim hiéu tac ddng ctia cam xuc tiéu cuc
trong hoc tap dén quyét dinh chuyén ddi co so dao tao



cua 374 sinh vién dang hoc tap tai Truong Pai hoc Lao
dong Xa hoi, co so Thanh phd Ho Chi Minh [4]. Trong
nhitng nghién ctru nay, yéu té thuong hiéu ciia co s¢
dao tao chua dugc dua vao phan tich. Theo Helgesen
va Nesset (2007), thuong hi¢u ctia co so dao tao 1a “rao
can” quan trong va cudi cing trong viéc thic ddy hodc
kim ham viéc chuyén tir y dinh sang quyét dinh chuyén
d6i co so ddo tao cua ngum hoc [5]. Do vay, nghlen ciu
nay duoc thuc hién dé 1ip day “khoang tréng nghién
cuu” trén.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Co sd li thuyét va lugc khado cac nghién ciiu trudc

Theo tam li hoc: “Cam xuc la nhitng phan Gng/rung
dong bén trong cua con nguoi trude tac dong cua cac
yéu td ngoai canh”. Trong linh vuc gido duc, cam xuc
tiéu cuc trong hoc tap duogc chu y nhiéu hon béi su lay
lan va mirc d6 anh huong cua nd. C6 nhiéu dang cam
xuc tiéu cuc duogc trinh bay trong cac nghién cuu thuc
nghiém nhu: tirc gian, lo ling, chan nan, c6 don, trim
cam, tuyét vong, xu h6 va hinh thanh ¥ dinh ty tir. Dé
dé phan biét, bai viét theo goi y cua Villavicencio va
Bernardo (2013) chia cam xtic tiéu cyc trong hoc tap
thanh ba dang chinh, gdm: 1) Ttc gian; 2) Chan nan;
3) Héi tiéc [6], [7]. V& nghién ctru thuc nghiém, Garcia
(2016), Galanaki va cong su (2008) phat hién ra rang,
gian dir 1a nguyén nhan chinh lam giam dong luc hoc
tap va thanh tich hoc tap [8], [9]. O mirc do nghiém
trong hon, gian dir 1a khoi ngudn cho cac hanh vi tra
diia. Datu (2018) két luan, chinh su phan biét ddi xu
trong dao tao (nhu phan biét theo quéc tich, mau da, dia
vi x4 hoi cua cha me) c6 thé dan dén cac hanh vi nhu
st dung chét kich thich, bao luc hoc duong [10]. biéu
tra 4.276 hoc sinh trung hoc phd thong & Mi, Klem va
Connell (2004) dua ra canh bao khoang 40% - 60% hoc
sinh c6 xu hudng nghi hoc thuong xuyén khi ho cam
nhan dugc cam xuc ti€u cuc [11]. Tuong tu, voi 442
sinh vién & tinh Ha Béc (Hebei) ciia Trung Qudc tham
gia khao sat, Li va Prevatt (2008) khing dinh ring, sinh
vién ¢6 su lo so va mat tap trung khi phai ty minh ddi
mat voi cam xtc tiéu cuc trong hoc tap [12]. Li giai cho
ndi so ndy, Liu va cong su (2005) cho rang, d6 1a do cac
gia dinh ¢ Trung Qudc c6 cach nudi day chwa phi hop
va dat ki vong cao vao con cai [13]. Didu nay vo hinh
tao ra ap luc va khi khong dat duoc muc ti€u thi dé dan
dén chan nan, thim chi budng xuoi.

Nghién ctru cho Viét Nam, Nguyén Thi Minh Hang
(2014) nhan ra rang, cac giai phap Ung pho voi cam
xuc tiéu cuc trong hoc tap 1a da dang. Tuy nhién, hau
hét hoc sinh trung hoc pho théng trong mau nghién ctru
tai Ha Noi va Hai Phong cho théy, ho chua duoc dao
tao ki nang tng pho véi tinh hudng nay [3]. O chiéu
ngugc lai, Phan Thi H6ng Théo (2022) cho r?mg, chinh
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viéc dat ki vong cao vao ban than thi nguoi hoc méi
tao ra duoc thai do hoc tap chuan muec, tich cuc [14].
Vé6i mau dit liéu gdm 374 dap vién, Bui Hoang Ngoc
(2020) da tim thay mdi quan hé cung chiéu giita cam
xuc tiéu cuc trong hoc tap voi ¥ dinh chuyén dbi va
quyét dinh chuyén ddi co s dao tao cua sinh vién hoc
tap tai Truong Pai hoc Lao ddng xa hoi, co s Thanh
phé H6 Chi Minh. Do d6, trong bdi canh ctia ngudi hoc
tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd
Ho Chi Minh, nghién ctru nay cho thdy cam xtc tiéu
cuc trong hoc tap s€ co tac dong dén y dinh chuyén doi
co so dao tao. Vi vay, gia thuyét nghién ctiru dugc phat
biéu nhu sau:

H,: Tuc gian ¢6 quan h¢ cung chiéu vé6i cam xuc tiéu
cuc trong hoc tap.

H,: Chan nan ¢6 quan h¢ cung chiéu véi cam xtc tidu
cuc trong hoc tap.

H,: Hoi tiéc ¢6 quan hé cing chiéu véi cam xtc tiéu
cuc trong hoc tap.

H,: Cam xtc ti€u cyc trong hoc tap c6 tdc dong tich
cuc den ¥ dinh chuyén doi.

Khac véi cam xuc hoc tap, chuong trinh day hoc la
yéu td c6 tinh chét “dong”, tirc 1a hau hét cac co so dio
tao déu xay dung va cong bd rong rii chuwong trinh day
hoc. Do do, nguoi hoc thuong nhan dugc thong tin nay
trudc khi nhap hoc. Tuy nhién, do chua cé sy hiéu biét
day du vé nganh nghé va thiéu kinh nghiém séng nén
cho du duoc biét trude nhung ngudi hoc ciing khong co
kha nang dé du doan duoc nhitng trai nghiém ma ho sé
phai trai qua. Theo Nguyén Thi Kim Chi (2018), nguoi
hoc thuong quan tdm dén 3 yéu té chinh cta chuong
trinh day hoc, gdm: 1) S5 lugng mén hoc; 2) Do khéd
cua nganh hoc; 3) Co h01 viéc lam. Di sau phan tich ba
yéu t6 nay c6 thé cung cap c4i nhin téng quan hon cho
céc co o dao tao. Cu thé, vé tac dong cia so lugng moén
hoc t&i ¥ dinh chuyén déi co s& dao tao, ddy 1a dang tac
dong dua trén nguyén i loi ich - chi phi. Tuc la, nguoi
hoc s€ danh gia nhiing chi phi ma ho phai chi tra trong
qué trinh hoc tap voi loi ich thuc té ma ho thu lai dugc.
O Viét Nam, & trinh do gido duc dai hoc thi hiu hét
sb lwgng mén hoc cua chuong trinh day hoc déu duoc
cong bd. Do viy, s6 lwong mon hoc s& c¢6 tac dong dén
¥ dinh chuyén d6i co s dao tao khi ngudi hoc phai hoc
quéa nhiéu mon vi diéu nay lam ting ganh ning chi phi
cho gia dinh va c4 nhan ho [15].

“Po khé ctia nganh hoc” 12 yéu t6 t6i thiéu can c6 cua
ngudi hoc dé tiép thu dugc tri thirc ctia nganh nghé khi
theo hoc mdt nganh cu thé tai cac co sé dao tao. PO kho
nay 1a yéu té dong, tirc 1 n6 ¢6 xu huéng ting dan 1én
theo yéu cdu clia giang vién, cia co s& dao tao hodc doi
hoi cta thuc té x3 hoi. Do do, nguoi hoc phai dugc trang
bi kién thirc hodc ning lyuc tdi thiéu dé theo dudi nganh
nghé di lya chon. Nhimg kién thirc dai cuong c6 thé
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chua gay ra kho khan nhung giai doan chuyén nganh
thuc sy 1a thir thach dbi voi nhiéu ngudi hoc. Khi nhan
ra “do kho ctiia nganh hoc” hién tai vuot qua kha nang
phan d4u cua ban than thi Iya chon chuyén nganh hoc 1a
diéu kho tranh khoi. Néu nganh hoc dy dinh chuyén doi
khong duoc cung cip sin ¢ co s¢ ddo tao hién tai thi ¥
dinh chuyén d6i sang co so dao tao khac s& hinh thanh.
Garcia (2016) luu ¥ rang, viéc ha “d6 khé cta nganh
hoc” can thoi gian, hon nita khéng phai co s¢ dao tao
nao cling chdp nhan ha do kho xudng, boi day 1a yéu
ciu ctia viéc hinh thanh tri thirc va doi hoi thuc tién cua
cac doanh nghiép, t6 chtrc sir dung lao dong [8].

Co hoi viéc lam va quyét dinh lya chon truong dai
hoc di dugc khang dinh trong cac nghién ciru ciia Mai
Thi Quynh Nhu (2022) [16], B6 Thi Thu Trang (2021)
[17]. Cac tac gia déu tim duoc bang ching 1a mot su gia
tang vé co hoi viée 1am déu nhan duoc su ung hd cua
ngudi hoc. Do vay, néu xem quyét dinh Iira chon truong
dai hoc 1a “tam guong phan anh nguoc chiéu” cta ¥
dinh chuyén d6i thi viéc co sé dao tao tim cach da dang
hoa cac co hoi tim kiém viée 1am hay ting cudng cac
hoc ki doanh nghiép s& 1am giam y dinh chuyén déi co
s& dao tao. O chiéu nguoc lai, néu nhan ra co hoi viéc
lam bi tac dong tiéu cuc boi danh tiéng cua co sé dao
tao thi nguoi hoc c6 xu hudng tim kiém mot co s¢ dio
tao khac phu hop hon.Téng hop cac li ludn va nghién
ctru thyc nghiém trén, gia thuyét nghién ctru cia bai
viét nay nhu sau:

H,: S6 lugng mon hoc cd quan hé cung chidu véi
chuong trinh day hoc.

H,: DJ kho cta nganh hoc ¢6 quan h¢ cung chiéu véi
chuong trinh day hoc.

H.: Co hdi viéc lam ¢6 quan h¢ cung chiéu véi chuong
trinh day hoc.

H,: Chuorng trinh day hoc c6 tac dong tich cuc dén y
dmh chuyen dbi.

Vai tro diéu tiét cua yéu té thuong hiéu truong dai hoc
chua dugc kham pha trong nhitng nghién ctru trudc day
vé cam xuc tiéu cuc trong hoc tdp & Viét Nam. Theo
Nguyén Thanh Trung (2015), thuong hiéu truong dai
hoc khong chi thé hién su ton trong cua xa hoi ddi voi
co s& dao tao ma con 1a “tai san dam bao” dé ngudi
hoc sau khi tot nghiép tim dugc viéc lam va viéc lam
c¢6 thu nhap tot [18]. Trong thuc té, khong phai ct
theo hoc mot co s& dao tao c6 danh tiéng la nguoi hoc
khong gip phai cic cam xic tiéu cuc. Tuy nhién, yéu
to thuong hiéu truong dai hoc lai dong vai tro can trd
16n khi ngudi hoc tim kiém mot co s¢ dao tao khac dé
thay thé. Tirc 13, n6 c6 thé thiic day nhanh (néu thuong
hi¢u khong ndi tiéng) hogc kim ham y dinh chuyén doi
(neu la thuong hleu ndi tiéng). Do vay, nghién ciru nay
bd sung thém yéu t§ thuong hiéu truong dai hoc vao
mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru duoc phat
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biéu nhu sau:

H, : Thuong hi¢u truong dai hoc s& diéu tiét tac dong
cua cam xuc hoc tap tiéu cyc dén y dinh chuyén déi co
s&é dao tao cua nguoi hoc.

H,,: Thuong hi¢u truong c’,Iai hoc s& diéu ‘Eiét téc dong
cua chuong trinh day hoc dén y dinh chuyén doi co so
dao tao cua nguoi hoc.

2.2. Dii liéu va ki thuat phan tich di liéu

Nhom tac gia cung 5 sinh vién ndm thr 3 nganh Quan
tri kinh doanh (dd dugc dao tao vé ki thuat phong van)
tién hanh diéu tra thu thap dir lidu. Mau khao sat dugc
thu thap theo phuong phap thuan tién, dua trén thong
tin do Phong Cong tac sinh vién cung cdp vé nhimng
sinh vién bi canh bao hoc tap it nhit mot 1an. Nghién
ciu duge chia thanh 350 mau khao sat truc tuyén va
150 mau khao sat truc tiép dé dam bao do tin cay cho
dir liéu khao sat. Cac sinh vién nhan dugc bang hoi s
thuc hién khao sat tu quan li. Cac sinh vién dugc phong
van s& do nhom tac gia va 5 sinh vién truc tiép ghi chép
trén bang hoi gidy. Két qua thu vé duoc 300 mau tra 10
trye tuyén va 107 mau tra 1oi truc tiép hop 18, dat ti 16
81,4% (= 407/500). Thang do va bd cau hoi cho ting
bién duoc ké thira tir cac cong trinh da xuit ban. Nghién
ctru sir dung thang do Likert 5 cip do vai: 1) Hoan toan
khéng dong y, 3) Khong y kién, 5) Hoan toan dong .

Dé kiém dinh 9 gia thuyét ciia mo hinh nghién ctru
dé xuét, bai viét st dung mo hinh cAu tric tuyén tinh
binh phuong riéng phan nho nhéat (PLS-SEM) do Hair
va cong su (2014) gidi thig¢u. Trinh ty xr 1i dir liéu dugc
tién hanh qua cac budc: thong ké mé ta; kiém dinh do
tin cdy cta thang do; phan tich nhéan t6 kham pha; kiém
dinh gia thuyét bang ki thuat PLS-SEM va kiém dinh
do tin cay cua mé hinh. Cac két qua s& dugc trinh bay
chi tiét hon trong cac phan tiép theo.

2.3. Két qua nghién ciiu

Pén nam 2022, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
phiam Thanh phé HS Chi Minh ¢6 15 khoa chuyén
nganh va dao tao 34 nganh hoc. Mau khao sat 407 dap
vién theo nganh hoc, gidi tinh va nién khoa duogc trinh
bay chi tiét trong Bang 1.

Trong budc tiép theo, nghién ctu st dung hé )
Cronbach’s Alpha, do tin cdy tong hop dé danh gia
d6 tin cay thang do. Két qua thyc nghiém kiém dinh
Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy téng hop cho thiy gia
trj ciia cac thang do déu 16n hon 0,7, ham y cac thang do
luong dat do tin cdy. Bén canh d6, nghién ctru sur dung
hé s tai nhan t6 va phuong sai trich dé danh gia gia tri
hoi tu cua thang do. Két qua thuc nghiém tir 407 dap
vién cho th:?iy chi duy nhat mot cau hoi bi loai do ¢6 hé
sb tai nhan t6 nho hon 0,7. Con lai, tit ca cac cau hoi
khac déu c6 hé sd tai nhan té 16n hon 0,7 va cac gia tri



Bang 1: Thong tin vé khach thé nghién ciu
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Nién khoa Gidi tinh Quan tri kinh doanh Tai chinh - Ké toan Du lich - Am thuc Luat Kinh té

Nam gidi 39 0 0 1
Sinh vién nam 1

N gici 73 0 2 3

Nam gi6i 38 6 8 3
Sinh vién nam 2

NI gidi 111 8 5 2

Nam gidi 12 7 9 1
Sinh vién nam 3

N{ gidi 25 14 9 0

) Nam gi6i 7 7 2 0

Sinh vién nam cuoi

NI gidi 4 9 2 0

phuong sai trich 16n hon 0,5, tir 46 bai viét két luan cac
thang do déu dat dwgc gia tri hoi tu. Dé danh gia do gia
tri phan biét cia cac thang do, nghién ctru nay st dung
ma tran Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations
(HTMT). Két qua thuc nghiém cho thiy, gia tri tuong
quan giita cac thang do déu nho hon hoic bang gia tri
0,85, tir d6 nghién ctru di dén két luan 1a cac thang do
déu dat do gia tri phan biét.

Sau khi céc kiém dinh Cronbach’s Alpha, d06 tin cay
téng hop, phuong sai trich déu théa man, bai viét ing
dung ki thuat phan tich PLS-SEM dé kiém dinh chin gia
thuyét dit ra ban dau. Két qua thuc nghiém cho thy,

Bang 2: Két qua nghién ciiu

(Nguéon: Tinh todn ciia nhém tc gid)

c6 bay gia thuyét dugc ung ho va hai gia thuyét khong
duoc ung ho bdi dir liéu. Chi tiét hon, nghién ctru phat
hién duogc ca ba yéu t6 gom: tirc gian (B = 0,318; p =
0,00); chan nan (p = 0,303; p = 0,00); va hdi tiéc (p =
0,288; p = 0,00) déu c6 tac dong cung chidu véi cam
xuc tiéu cuc trong hoc tap. Két qua nay phu hop véi
két luan cta Datu (2018) khi cho ring, cam xic tiéu
cuc trong hoc tap 1a su tich tu lau dai cta nhiing trai
nghiém tirc gian hodc chan nan. Bang 2 ciing tiét 16
rang: s& lugng mén hoc (B =0,239; p = 0,001) va thiéu
co hoéi viéc lam (B = 0,391; p = 0,000) sé lam tang ap
Iwc hoc tap va giam di sy hap dan cua chuong trinh day

Pudng dan M6 hinh nghién cifu Két luan
§ p-value Bootstrap
Tac dong truc tiép
Tdc gian - Cam xdc hoc tap H1 0.318 0.000 [0.21; 0.42] Ung ho
Chan nan - Cam xuc hoc tap H2 0.303 0.000 [0.21; 0.39] Ung ho
Hai ti€c - Cam xtic hoc tap H3 0.288 0.000 [0.18; 0.38] Ung ho
S6 lugng mon hoc - Chuong trinh day hoc ~ H5 0.239 0.001 [0.11; 0.37] Ung ho
D06 kho nganh hoc - Chuadng trinh day hoc  H6 0.126 0.159 [-0.04; 0.28] Khong Uing ho
Ca hdi viéc 1am - Chuong trinh day hoc H7 0.391 0.000 [0.25; 0.53] Ung ho
Cam xtc hoc tap - Y dinh chuyén doi H4 0.207 0.000 [0.09; 0.30] Ung ho
Chudng trinh day hoc - Y dinh chuyén d6i  H8 0.413 0.000 [0.31; 0.55] Ung ho
Tac dong gian tiép
Thuang hiéu tridng dai hoc H9,a -0.110 0.015 [-0.18;-0.01] Ung ho
- Cam xtc hoc tap - Y dinh chuyén ddi
Thuang higu tridng dai hoc H9,b 0.056 0.254 [-0.06; 0.15] Khong Ung ho
- Chuang trinh day hoc - Y dinh chuyén ddi
R2 R2Y dinh chuyén déi = 0,476; R2Cam xtc hoc tap = 0,618; R2Chuang trinh day hoc = 0,418

Stone-Geisser's Q”

Q2 Y dinh chuyén d6i = 0,281; Q2Cam xtic hoc tap = 0,456; Q2Chuong trinh day hoc = 0,288

(Nguon: Tinh todn ciia nhém tc gid)
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hoc. Mot chi tiét 1a d6 kho cua nganh hoc (B =0,126; p
=0,159) tac dong khong 16 rang dén chwong trinh day
hoc. Cudi cung, két qua kiém dinh cho thiy, ca cam
xtuc tiéu cyc trong hoc tap (B = 0,207; p = 0,000) va su
thiéu hdp dan cua chwong trinh day hoc (B = 0,413; p
= 0,000) tac dong duong va cé y nghia thong ké dén y
dinh chuyén ddi co so dao tao cua nguoi hoc.

Dbi voi tac dong didu tiét cua yéu to thuong hiéu
truong dai hoc, két qua thuc nghiém cho thiy thuong
hi€u truong dai hoc lam gidm tac dong cia cam xuc
tiéu cuc trong hoc tap dén y dinh chuyén doi (B = -
0,110; p = 0,015). Tuy nhién, thuong hi¢u truong dai
hoc lai khéng c6 anh hudng didu tiét trong tic dong cua
chuong trinh day hoc dén ¥ dinh chuyén dbi (B = 0,056;
p =0,254). Nghién ciru ciing phat hién thém mat chi tiét
¢6 su khéac biét vé gidi tinh trong ¥ dinh chuyén doi co
s6 dao tao. Cu thé, sinh vién nit c6 xu hudng it chuyén
d6i hon sinh vién nam (B = - 0,084; p = 0,009). Két qua
thi tuc boostrap v6i 5.000 mau con cho thiy khoang
gid tri bién thién cua cac tic dong c6 y nghia déu khong

=N
[z}
=N
)
(g}
e ]

==

Hoi tiec
0.288 (0.000)

0.318 (0.000)

Tuc gian Cam xuc HT

0.303 (0.000)

Chan nan

0.126 (0.159)

0.391 (0.000)

=3
=N
=

Viec lam

Hinh 1: Két qud nghién ciru
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OXHT1

OXHT2
OXHT3

Dieu tiet 1

CTDH1
CTDH2

*| coH3
CTDH4

chira gid tri 0. Do d6, bai viét két luan két qua kiém dinh
gia thuyét 1a dang tin cdy. Két qua kiém dinh bd sung
ciing cho thiy tac dong cua cam xac tiéu cuc trong hoc
tap va chuong trinh day hoc giai thich dwoc 47,6% bién
thién cua ¥ dinh chuyén doi co so dao tao. Cudi cung,
chi s6 Stone-Geisser’s (Q?) ctia ca ba bién déu 16n hon
gié tri 0, cho thiy m6 hinh nghién ctru phu hop dé giai
thich cac bién sé nay. Két qua thuc nghiém cuia nghién
ctru dugc minh hoa trong Hinh 1.

3. Két luan

H¢ luy cua cam xuc tiéu cuc trong hoc tap va chuong
trinh day hoc dén y dinh chuyén ddi co sé dao tao cua
ngudi hoc di duoc nhiéu nghién ctru trude dy dé cap.
Tuy nhién, anh huong diéu tiét cua yéu t6 thuong hiéu
truong dai hoc trong viéc kim ham hodc thuc déy y dinh
chuyén dbi nay thi chua duge kham pha. Vi mau dix
liéu gém 407 sinh vién dang theo hoc tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh,
thong qua ki thuat PLS-SEM, nghién ciru niy bo sung

Thuong .
hieu THS

0.127 (0.016)

0.207 (0.000)

YDCDA
YDCD2
YDCD3

-0.084 (0.009)

N

Gioi tinh

0.413 (0.000)
0.056 (0.254)

o

Dieu tiet 2

(Nguon: Tinh todn ciia nhom tic gia)



vao co s li thuyét khi phat hién ra vai tro ciia thuong
hi€u truong dai hoc trong viéc giam bt nhirng tac dong
cua cam xuc tiéu cuc trong hoc tap dén y dinh chuyén
dbi cua sinh vién. Ngoai ra, khi kiém dinh su khac biét
theo gi6i tinh, bai viét cung cAp thém bang ching thuc
nghiém 1 c4c sinh vién nir c6 xu huéng dich chuyén co
s& dao tao it hon cac sinh vién nam. Két luan nay phu
hop v6i nghién ctru cua Garcia (2016) va Bui Hoang
Ngoc (2020), nhitng ngudi da két luan cam xic tiéu
cuc trong hoc tap 1 nguyén nhan cha yéu cta cac hanh
vi mat kiém soat, thAm chi cuc doan nhu: truyén miéng
tiéu cuc, nghién chat kich thich hay quyét dinh thay doi
co so dao tao.

Ham y quan tri

Theo Bonifield va Cole (2007), ddi véi linh vue dich
v, cho du 13i thudc vé khach hang thi viéc gay ra cam
xuc tiéu cuc cho khach hang cling nén dugc xem 1a mot
phan trach nhiém tir phia nguoi cung cap. Cam xuc tiéu
cuc trong hoc tip khong chi anh huong dén danh tiéng
clia co s& dao tao, ma con dé lai hé luy vé tam 1i va phat
trién nhan cach cho chinh nguoi hoc. Dya trén Kkét qua
thyc nghiém ciia nghién ciru, bai viét dé xudt mot sb
ham y quan tri sau day:

Thir nhat: Co s dao tao nén c6 cac giai phap dé ngan
nglra va giam thiéu cam xuc tiéu cyc cho ngudi hoc.
Pé lam duge diéu nay, trudc tién co s6 dao tao nén
tao ra moi truong hoc tap dé cam xuc hoc tap tich cuc
“tir 1én tiéng”. Cac giai phap nhu cai thién chat lugng
phong hoc (1ap diéu hoa, trang bi chit luong am thanh,
may chiéu...) can dugc dau tu. Bén canh do, can to
chuc chia sé kinh nghi¢m giang day cho céac giang vién
tré trong viéc khoi goi va yéu cau nguoi hoc tham gia
nhiéu hon vao cac hoat dong hoc tap tai lop, tai truong.

Thir hai: Co s& dao tao can thanh 1ap bd phan tu van
tam 1i va bo phan tu vin nghé nghiép dé tro giup ngudi
hoc khi ho gip phai cac bat 6n tam li. Bén canh d6, can
Xay dung kénh thong tin gitra nha truong véi phu huynh
dé phan anh kip thoi nhung hanh vi khong dung chuan
muc. Khi nguoi hoc mac 16, bo phan tu van tam li nén
két hop voi gia dinh dé giai thich, khuyén nhu, tranh
trimg phat bang cac bién phap bao luc, dong thoi tranh
cac 101 noi cay nghlet ning né. Ddi voi cac 16i thude
phia nha truong, can tranh d6 16i cho bén thir ba ma
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nén giai thich theo phwong phap hdi ctru (retrospective
explanation). Ttc 13, nén giai thich vé cac bién phap di
dugc dwa ra dé hd trg ngudi hoc, hodc giai thich theo
hudng dat nguoi hoc vao vi tri cua truong dai hoc dé
hiéu tai sao lai xay ra sy ¢d nhu vay.

Thir ba: Co s& dao tao can co ké hoach va quyét tim
cao trong viéc xay dung thuong hiéu trudong dai hoc.
Trong md hinh chudi dich vu - lgi ich, mot phan tng
day chuyén bat dau véi dich vu va chinh sach hd trg
n6i b, s& tuan tyr chuyén sang cac budc: cai thién nang
suat lao dong, ting cuong su hai 1ong, xay dung long
trung thanh, cudi cing 14 tao ra thuong hiéu va gia tri
cho t6 chirc. Chinh vi viy, cac chinh sach hd tro cong
bd nghién ctru khoa hoc, viét gido trinh, tham gia cac dé
tai tir cap tinh tro 1én can duge dua vao trong cac quy
dinh hd trg chinh thirc cua nha trudng véi mie hd trg
phu hop dé giup giang vién c6 dong luc hoan thién kién
thirc chuyén mon va truyén tai duoc nhiéu ba1 hoc thuc
té khi giang day. Cubi cung, co so dao tao can tap trung
xay dung van hod truong hoc va cai thién mdi truong
lam viéc cho cén b, giang vién, nhan vién trong toan
truong.

Mic di mot sé phat hién cta bai viét c6 dong gop
nhat dinh cho co s6 1i thuyét va giup dé xuét cac giai
phap cho co sé dao tao. Tuy nhié€n, nghién clru nay
cling gip phai mot s6 han ché nhu: 1) Nghién ctru chi
khao sat ddi tuong la sinh vién dang theo hoc trinh do
cu nhan, trong khi Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham Thanh ph Ho Chi Minh c6 ca hé thac si va tién si
nganh Quan tri kinh doanh. Pay 1a nhom ngudi hoc ¢
ti 1€ nghi hoc kha cao nhung chua dugc dua vao phan
tich; 2) Mirc hoc phi va chat lugng giang day cua giang
vién la nhitng yéu t6 ciu thanh trong ¥ dinh chuyén
ddi co s¢ dao tao clia nguoi hoc ciing chua duoc phan
tich. P4y 1a han ché cua nghién ctru, dong thoi ciing 1a
hudng goi mé cho cac nghién ctru tiép theo.

Loi cam on: Nghién ciru nay nam trong ké hoach
phat trién nang lwc nghién civu khoa hoc cia Truong
Pai hoc Cong nghiép Thiee pham Thanh pho Ho Chi
Minh, theo hop dong tai tro sé 166/HP-DCT ngay 01
thang 10 nam 2022.
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ABSTRACT: This study aims to discuss and explore the role of university

branding in moderating the impact of learning curricula and negative emotions
on switching intentions. With 407 valid samples, the study employs the partial
least squares structural equation model (PLS-SEM) to test nine research
hypotheses. The results show that: 1) Negative emotions promote the
switching intention; 2) A large of subjects and lack of job opportunities are
positively related to switching intention; 3) The university branding reduces

the impact of negative emotions but does not affect the influence of learning
curricula on switching intention; 4) There is a difference in switching intention
between male and female students. Based on the findings, the study suggests
some practical implications for the Ho Chi Minh City University of Food Industry
in reducing negative emotions and promoting the university branding.

KEYWORDS: Switching intention, learning curricula, negative emotion, university branding,
Ho Chi Minh City University of Food Industry.
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