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1. Dat van dé

Trong nhiing nim gan day, Viét Nam da xay dung
dugc cac chinh sach va hanh lang phap 1i tvong ddi day
du dé trién khai cac hoat dong bao dam chét lwong va
kiém dinh chét luong gido duc dai hoc. Qua trinh ap
dung chinh sach bao dam chat luong va kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc da trai qua cac giai doan thir
nghiém va trién khai, diéu chinh dé timg budc thiét 1ap
co tinh hé théng, tao diéu kién va co ché cho cac hoat
dong bao dam chat lugng va kiém dinh chit lugng gido
duc dai hoc, dong thoi pht hop véi xu thé phat trién
chung ciia gido duc dai hoc trén thé gisi.

Vén dé chat luwong trong gido duc dai hoc Viét Nam
dang dugc dit 1én hang dau va c6 tinh cap thiét, dam béao
va kiém dinh chat luong gido duc c6 y nghia dic biét
quan trong khi giao quyén ty cha cho céc co s& gido duc
dai hoc theo nang lyc va can ctr két qua kiém dinh chét
lwong gido duc. Viée giao quyén tu chu, tw chiu trich
nhiém ngay cang cao cho cac co so giao duc dai hoc can
thiét phai c6 sy kiém soat chét luong gido duc & murc do
cao hon trong toan h¢ théng giao duc dai hoc. Viét Nam
dang nd luc thuc hién kiém dinh chét luong gido duc

v6i muc tiéu bao dam va ning cao chét luong gido duc
dai hoc; xac nhan mirc do co sé gido duc dai hoc hoac
chuong trinh dao tao dap trng muc ti€u gido duc trong
timg giai doan nhat dinh, ddng thoi phai dép g cac yéu
cau ctia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; lam can ctr
dé co so giao duc giai trinh véi cac co quan quan li Nha
nudc c¢6 tham quyén va xa hoi vé thyc trang chat lugng
dao tao, déng thoi lam can ¢t cho nguoi hoc lya chon co
sO giao duc dai hoc, chuong trinh dao tao va nha tuyén
dung lao dong tuyén chon nhan Iuc.

Vay céc co s¢ gido duc dai hoc can lam gi dé co6 thé
bao dam rang chuong trinh dao tao clia nha truong dap
ung moi yéu cau cta xa hoi, duoc cong nhan co chét
lugng theo AUN-QA?

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién ciiu

Phuong phap nghién ctru chu yéu duge st dung 1a
phuong phap nghién ciru li luan. Thong qua viéc hdi
clru cac van ban phap quy, cac chuyén khao, cac bai
béo, cac tac gia xdy dung co s6 1i luan cho van dé quan
1i chét lugng chuong trinh dao tao bac Pai hoc.
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2.2. Mot so khai niém co ban

Chwong trinh dao tao (Program): La mot hé thong
cac hoat dong giao duc, dao tao duoc thiét ké va to
chire thuc hién dé dat duoc cac muc tiéu dao tao, hudng
téi cz‘ip mot van béng giao duc dai hoc cho nguoi hoc.
Chuong trinh dao tao bao gdm chuong trinh day hoc,
trong d6 quy dinh muc tiéu, khéi lugng kién thirc, ciu
trac, ndi dung, hinh thuc td chire, phuong phap day hoc
va cac phuong phap, hinh thirc danh gia dbi v6i moén
hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, chuan dau ra phu hop
v6i Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va cac diéu kién
bao dam.

Bdo dam chat heong: La toan bd hoat dong co ké
hoach va hé théng, duoc tién hanh trong hé théng quan
li da dugc chung minh la du mirc can thiét dé tao su tin
tudng rang toan bd san pham sé thoa min day du cac
yéu cau chat luong. “Bao dam chat luong gido duc dai
hoc 14 qua trinh lién tuc, mang tinh hé théng, bao gé)rn
céc chinh sach, co ché, tiéu chuan, quy trinh, bién phap
nham duy tri va nang cao chét luong gido duc dai hoc”
[1].

Quy trinh (Procedure): La trinh tu (tht tu, cach thurc)
thuc hién mot hoat dong da dugc quy dinh, mang tinh
chat bat budc, dap tmg nhitng muc tiéu cu thé cta hoat
dong quan tri. Nhitng hoat dong nay bao gdm tit ca cac
dang thirc hoat dong (hodc qua trinh) trong doi sdng xa
hdi ctia con nguoi (Wikipedia).

AUN-QA (ASEAN University Network - Quality
Assurance): La mang luéi chuyén trach vé dam béao
chét Iuong gido duc dai hoc cua cac trudong dai hoc
hang dau khu vyc Pong Nam A, duoc thanh lap voi
nhiém vu thuc dr?iy hoat dong dam bao chét luong tai
cac co so giao duc dai hoc, ning cao chat lugng gido
duc dai hoc va hop tac vdi cac t6 chire trong va ngoai
nude (ngudn Internet).

2.3. Ca sd phap li cia bao dam chat lugng co sé gido duc dai

hoc, chueng trinh dao tao

Theo Quyét dinh s6 78/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh
phii ngay 14 thang 01 nam 2022 vé phé duyét Chuong
trinh “Phat trién hé thong bao dam va kiém dinh chat
luong gido duc dbi vai giao duc dai hoc va cao déng
su pham giai doan 2022-2030 x4c dinh, hé théng béo
dam va kiém dinh chét luong giao duc dai hoc va cao
dang su pham Viét Nam duoc phat trién nham dap tng
yéu cau d6i méi cin ban, toan dién giao duc va dao tao,
dap tmg khung bao dam chét luong ASEAN. Muc tiéu
chung ctia chuong trinh 1a phat trién h¢ thong bao dam
va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc va cao dﬁng
su pham Viét Nam dép tng yéu cau doi méi cin ban,
toan dién giao duc va dao tao, dap trng khung bao dam
chat luong ASEAN, gbép phan quan trong thuc day tu
chu giao duc dai hoc, nang cao chét lugng gido duc dai
hoc va cao ding su pham [2].
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Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam trong giai
doan hién nay, viéc lya chon mo6 hinh nay la hop li,
phtt hop voi Luat Giao duc Dai hoc (stra ddi ndm 2018)
[1] cling nhu tuong thich v&i trinh d§ phat trién cua hé
théng gido duc dai hoc. Bén canh d6, hoat dong kiém
dinh chit luvong dai hoc méi duogc trién khai cach day
chua 1au (so v6i Hoa Ki va Chau Au), cac bo chuin
kiém dinh chét lugng dai hoc ludn thay dbi. Hon nira,
chuan chi duoc dung dé danh gia trén co s& cac minh
chimg dugc “tim thay” voi ngudn gde kho xac minh
thong qua co ché bao dam chat luong. Co ché nay lai
chua dugc quan tam dang mac ¢ Viét Nam.Tinh hinh
nay kho tao ra sy tin twong dé kiém dinh chét luong
giao duc dai hoc nhu hién nay. Chinh vi vy, ¢ giai doan
hién tai, trudc hét can thiét lap mot co ché tao “thoi
quen” cho cac nha quan li gido duc dai hoc, giang vién,
nhan vién, nguoi hoc va toan xa hoi “Lam viéc theo
quy trinh huéng ti chuan dé dugc cong nhan cé chat
luong”. Pay 1a co ché bao dam chit lugng bén trong
pht hop va can thiét ddi véi gido duc dai hoc Viét Nam
hién nay. Kiém dinh chit luong dugc dung nhu bién
phap bao dam chét luong bén ngoai, gitp hoan thién co
ché bao dam chat lugng bén trong (Pa dugc thiét lap
thong qua kiém toan chat lugng) va cong nhan/khéng
cong nhan dat chuin chét lugng.

Nhu vay, md hinh bao dam chét lwong két hop giita
kiém toan chat lugng v6i kiém dinh chéat luong 1a mo
hinh bao dam chat lwong phu hop boi 1& né tao ra chat
luwong that (co thé quan sat duogc, danh gia dugc) mot
cach bén vitng nhung lai ludn duoc cai tién sau mdi ki
kiém dinh.

Ngay 19 thang 11 niam 2018, Qudc hoi ban hanh Luat
stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc Dai
hoc (sau day goi la Luat Gido duc Dai hoc sua déi)
s6 08/2012/QH13 [3] dd duoc stra dbi, bd sung mot
s6 diéu theo Luat s6 32/2013/QH13, Luat sb 74/2014/
QH13 va Luat s6 97/2015/QH13.

Su ra doi ctiia Luat Gido duc Pai hoc stra ddi tao hanh
lang phap 1i méi, thong thoang hon, 16 rang hon cho cac
co quan quan li Nha nudc cling nhu quan i nha truong
trong quan li hé thong gido duc dai hoc, dit nén méng
cho mot phuong thirc quan li méi, phu hop hon véi vai
tro cua gido duc dai hoc trong bdi canh toan ciu hoa,
hoi nhap qudc té, trong ki nguyén cach mang thong tin,
truyén thong va Cach mang cong nghiép 4.0.

Nhitng diém méi vé Diéu 49 va 50 Ludt Gido duc
Dai hoc (sira doi):

Luat Gido duc Pai hoc sira d6i Piéu 49 va 50 quy
dinh nhu sau:

“Diéu 49. Bao dam chét lugng gido duc dai hoc; muc
tiéu, nguyén tic va dbi trong kiém dinh chat luong gido
duc dai hoc.

1. Bao dam chét luong gido duc dai hoc 1a qua trinh
lién tuc, mang tinh hé théng, bao gém cac chinh sach,



co ché, tiéu chuan, quy trinh, bién phap nham duy tri va
nang cao chét lwong gido duc dai hoc.

2. Hé théng bao dam chat luong giao duc dai hoc
bao gom hé thong bao dam chét lugng bén trong va hé
thong bao dam chét lugng bén ngoai thong qua co ché
kiém dinh chat luong gido duc dai hoc.

3. Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh chuin
chuong trinh dao tao cac trinh d¢ cua giao duc dai hoc
va yéu cau tdi thiéu dé thuc hién chuong trinh dao tao;
tiéu chuan danh gia chit luong, quy trinh va chu ki
kiém dinh chat luong gido duc dai hoc™...

“Piéu 50. Trach nhiém cua co s& giao duc dai hoc
trong viéc bao dam chét luong gido duc dai hoc.

1. Xay dung va phat trién hé thong bao dam chat
lugng gido duc bén trong co so gido duc dai hoc phu
hop véi sit mang, muc ti€u va diéu kién thyc té cua co
so giao duc dai hoc.

2. Xay dung chinh sach, ké hoach bao dam chat luong
giao duc dai hoc.

3. Tu danh gia, cai tién, nang cao chét lwong dao tao;
dinh ki ddng ki kiém dinh chuong trinh dao tao va kiém
dinh co so giao duc dai hoc”...

Diéu 49 1am rd hon khai niém “Chat luong gido duc
dai hoc”.

Chat luong gido duc dai hoc 1a khai niém dong, da
chidu. Tuyén bb thé gidi vé gido duc dai hoc trong thé
ki XXI: TAm nhin va hanh dong (thang 10 nim 1998),
Diéu 11 xem chat lugong gido duc dai hoc 1a: “Mot khai
niém da chiéu, bao gdm tat ca cac chirc ning va hoat
dong, glang day va chuong trinh dao tao, nghlen clru
va hoc bong, nhan vién, sinh vién, co so vét chat, trang
thiét bi, dich vu cong dong va mdi truong hoc thuat”.

Viét Nam xem chét lugng gido duc dai hoc la “dap
ung muc tiéu cua giao duc trong ting giai doan” va con
nhiéu dinh nghia twong tu.

Nhing cach luan giai khai niém “Chdt heong gido
duc dai hoc”, mot khai niém dong, da chiéu bﬁng mot
khai niém ciing dong va da chiéu khong kém gay kho
khan cho cac co so gido duc dai hoc ciing nhu quan li
cac cap trong viéc nhan dién khai niém nay va cang kho
hon trong viéc 1am gi va lam thé nao dé c6 chat lugng.

Diéu 49, khoan 1 va 2 Luat Gido duc Pai hoc (sta
d6i) da lam thay doi sau sic van dé nay: Chét lugng
giao duc dai hoc dugc “duy tri, phat trién boi hé théng
bao dam chat luong, bao gdm hé thong bao dam chat
luong bén trong va hé thong bao dam chét luong bén
ngoai thong qua co ché kiém dinh chat lugng gido duc
dai hoc”.

Tir d6, c6 thé xem: “Chét luong co s& gido duc dai
hoc, chuong trinh dao tao dugc cong nhan khi c6 hé
thdng bao dam chét luong duoc xay dung va van hanh
(bén trong va bén ngoai)” (bén trong va bén ngoai). H¢
thdng bao dam chét lugng bén trong c6 chic ning duy
tri chat lugng, hé thong bao dam chat luong bén ngoai
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¢6 chtrc ning nang cao chit luong gido duc dai hoc.

Diéu nay di duoc cac nha khoa hoc vé quan li gido
duc dai hoc thura nhan. Stephen Murgatroyd va Colin
Morgan khéng dinh: “Chét lwong mot co s¢ gido duc
duoc xac dinh bdi cac hoat dong bao dam chat luong
trén co s& cac bd chuan”. Theo cic tac gia, chét lugng
mot co sé gido duc khdng hién dién nhu chinh ban than
n6 ma chi xuat hién nhu nhing diéu kién dam bao chit
luwgng. Nguoi quan li cd nhi€ém vu nhén dién dugc nhitng
diéu kién nay va c6 cac bién phap quan li (cc thu tuc,
quy trinh bao dam chét lugng bén trong), tic dong dé
cac diéu kién d6 tao ra chit lugong cua dich vy ma co sd
d6 cung cip. “Dé danh gia va duy tri hé thong bao dam
chét lugng, su can thi€p cia bén ngoai dugc chi trong
(Bao dam chét luong bén ngoai. EQA) thong qua céac
hinh thitc phé bién nhu: Thanh tra chat luong (Quality
Inspection), Kiém toan chat luong (Quality Audit) va
Kiém dinh chat luong (Quality Accreditation).”

Didu 49 quy dinh “Pdi tuong cua kiém dinh chit
luong” trong d6 c6 két qua hoat dong cuia hé thong bao
dam chét lugng bén trong nham cai tién hé thong va cach
van hanh hé théng dé nang cao chit lugng. Diéu nay
hoan toan chinh xéc boi chat luong 14 cai ching ta mong
mudn nhung chét lugng khong tw dén. Chit lwong chi co
thé 1a két qua ciia mot qua trinh nd luc phan dau cua ca
hé théng ciing nhu cua timg thanh vién trong hé thong,
thong qua cac “chinh sach co ché, tiéu chuan, quy trinh,
bién phap nham duy tri va nang cao chét luong gido duc
dai hoc”. Két qua cua cac hoat dong nay lai duoc dinh ki
danh gia thong qua co ché kiém dinh chét luong gitp duy
tri va ning cao chat lugng.

Diéu 50 khoan 1,2,3 quy dinh trach nhiém cua co s&
glao duc dai hoc trong Vlec bao dam chét lugng, bao
gom: xdy dung va phat trién hé thong bao dam chat
lwong bén trong phi hop vai sit mang, muc tidu va diéu
kién thuc té cua co sé giao duc, x8y dung cac chinh
sach, ké hoach bao dam chit luong va tu danh gia két
qua hoat dong bao dam chét luong, dang ki kiém dinh
chat luong.

Diéu 50, khoan 1,2,3 da chi 1 cac co s giao duc dai
hoc phai 1am gi va lam nhu thé nao dé co thé thiét lap,
duy tri va nang cao chat lwong gido duc dai hoc.

Viéc dau tién 1a xay dung hé thong bao dam chat
lwong bén trong trén co s& cac bo tidu chuin chét luong
do B0 Giao duc va Pao tao ban hanh, cac chinh sach,
ké hoach bao dam chat luong. Tiép theo 1 van hanh
hé théng, thuc thi cac chinh sach, ké hoach chat luwong
va budc cudi cing 1a tu danh gia hiéu qua cua cac hoat
dong bao dam chét luong bén trong va dang ki kiém
dinh chét lugng nhu mot bién phap bao dam chat lugng
bén ngoai nham giup hoan hién hé thong bao dam chat
luong bén trong va ciing 1a dé cong nhan/khong cong
nhan dat chuén, ttc 1 c6/khong c6 chit luong.

Diéu 50 chi rd hoat dong bao dam chat lugng duoc
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tién hanh theo mot chu trinh: bao dam chit lugng bén
trong - tu danh gia - bao dam chat luong bén ngoai
(kiém dinh chat lugng) - cai tién, hoan thién hé thong
bao dam chat lugng bén trong (xem Hinh 1).

Bao dam
chét lugng
bén trong

Chat lugng:

Thiét Iap o
danhgia

Hoan thién
hé théng bao
ddm chét
luong

Duy tri

- Cai tién

Bao dam
chét lugng
bén ngoai

Hinh 1: Mé hinh qudn li chdt heong chiong trinh ddo
tao (Tong hop tir cac tac gia)

Bang cach nay, chit luong gido duc dai hoc duoc thiét
lap, duy tri bén vimg va lién tuc cai tién (sau mdi ki
kiém dinh chét luong). Dén ddy, Luat di thyuc hién mot
cach xuét sdc vai tro dinh hudng, tao hanh lang phap li
cta minh. Van dé tiép theo 1a Luat duoc trién khai vao
thue té nhu thé nao.

Quyét dinh 78/QP-TTg phé duyét Chwong trinh
“Phdt trién hé thong bdo dam va kiém dinh chit lwong
doi vdi gido duc dai hoc va cao déng sw pham” [2].

Ngay 14 thang 01 nam 2022, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh quyét dinh 78/QB-TTg phé duyét chuong
trinh “Phat trién hé thong bao dam va kiém dinh chat
lwong gido duc ddi véi gido duc dai hoc va cao déng su
pham giai doan 2022-2025".

Muc tiéu chung: “Phat trién hé thong bao dam chat
luong va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc va cao
dang su pham Viét Nam dép tng yéu cau d6i méi cin
ban, toan di¢n gido duc va dao tao, dap ung khung bao
dam chét luong ASEAN, gbp phan thuc ddy tu chu gido
duc dai hoc, nang cao chit luong gido duc dai hoc va
cao dang su pham.

Muc tiéu cu thé giai doan 2022-2025: Hé thong bao
dam chét lugng bén trong cac co so gido duc dai hoc va
cao d:fmg su pham dugc co ban hoan thanh, nang luc
hé théng kiém dinh chét luong dugc nang cao. Cu thé
nhu sau:

- 100% co so dao tao hoan thanh hé théng bao dam
chét lugng bén trong, bao gém muc ti€u, chinh sach,
ngudn luc, nhiém vy, ké hoach, cac quy trinh bao dam
chat lwong va hé théng thong tin bao dam chat lugng
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dugc xac dinh ro rang, phu hop véi sit mang, muc ti€u
va diéu kién thyc té ciia co s¢ dao tao trong timg giai
doan trén co so cac bd tiéu chuan danh gia chat lugng
trong nudc va nudc ngoai.

- 100% co so dao tao hoan thanh ty danh gia, 95% co
s dao tao dat tiéu chuén chat lugng theo chu ki kiém
dinh lan tht 1, 70% co s& dao tao dat tiéu chuan chét
luong ¢ chu ki 2.

- 35% chuong trinh dao tao dat tiéu chuin chat luong
theo chu ki kiém dinh lan tht 1, trong d6 c6 it nhat 10%
chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chat luong nudc
ngoai, 100% chuong trinh dao tao giao vién dat ti€u
chuan chit luong” [2].

Chuong trinh Phét trién hé thong bao dam va kiém
dinh chat lugng cta Chinh phu 1a bude tiép theo trién
khai Luat Gido duc Dai hoc (sira d6i) (2018) [1].

Nhitng diém quan trong trong Chwong trinh:

Qb/78-TTg tiép tuc khzfmg dinh hé théng bao dam
chat luong 1a diéu kién dé co so giao duc dai hoc dugc
cong nhan co chét luong. Hé théng bao dam chit lugng
bao gdbm hé théng bao dam chit lwong bén trong va hé
thong bao dam chat lwong bén ngoai (thong qua kiém
dinh chat luong).

QD/78-TTg 1am rd hon khai niém hé thdng bao dam
chat luong bén trong véi cac cdu phin:”muc tiéu, chinh
sach, nguén luc, nhiém vy, ké hoach, cac quy trinh bao
dam chit luong (va hé thdng thong tin bao dam chat
lwong) duoc xac dinh rd rang, phu hop véi st mang,
muc tiéu va diéu kién thuc té cua co sé dao tao trong
timg giai doan trén co s cac bo tiéu chudn chét lugng
trong nudc va nudc ngoai” [2].

Céc cdu phan ciia hé thong bao dam chat luong bén
trong co thé duoc chia thanh 4 nhom: 1) Muc tiéu,
chinh séach, ké hoach chit lwong, 2) Cac quy trinh bao
dam chit luong trén co s b tidu chuan chat luong, 3)
Hé thong thong tin bao dam chat lugng, 4) Cac ngudn
luc khac.

Béo dam chét luong bén trong voi mot cdu phan quan
trong 1a khung bao dam chét luong véi cac thii tuc, quy
trinh, huéng dan cong viéc trén co sd bo tieu chun chat
lugng clng véi cac cau phan khac co chirc ning thiét
1ap va duy tri chit luong co s& gido duc, chuong trinh
dao tao.

Béo dam chat luong bén ngoai bao gdm kiém dinh
chat luong, thanh tra chét luwong, giam sat cuia cac bén
lién quan c6 chirc ning tu van, giam sat, danh gia hiéu
quéa hoat dong ciia hé thong bao dam chit lugng bén
trong gitp hoan thién hé thong, cai tién cach van hanh
hé thong dé cai tién, nang cao chit luong gido duc.

Muc tiéu cu thé va cac chi s6 phat trién hé thdng bao
dam chat luong bén trong dit ra tai QD/78-TTg thé
hién mot budc tién va quyét tm trong viéc phat trién
hé théng bao dam chat lugng bén trong, 1a mot khau



then chét cua bao dam chat lugng. Néu cac co so gido
duc trén ca nudc tap trung dé dat duoc chi tiéu nay thi
chic chédn s& thiét 1ap va duy tri duoc chét luong cia
gido duc dai hoc. Déng thoi, tiép tuc cing ¢, phat trién
co ché bao dam chét lugng bén ngoai (kiém dinh chat
luong), déng bd véi co ché bao dam chét lugng bén
trong, hoat dong hai hoa dé khong nhimng c6 thé thiét
1ap, duy tri chét luong mot cach bén viing, ma con lién
tuc cai tién, nang cao chét lugong gido duc dai hoc.

Pay 1a co s& phap li quan trong vé& bao dam chat
luong co sé giao duc, chuong trinh dao tao. Trén co so
nay, ching t6i gidi thiéu mot cach tiép can trong viée
xay dung va van hanh hé théng bao dam chat luong bén
trong, trong d6 c6 cau phan quan trong la khung béao
dam chat luong trén co sé bd tiéu chuan kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao. Pong thoi, trinh bay quy
trinh kiém dinh chat lwong chuong trinh dao tao nhu
khéu cudi cta chu trinh bao dam chét lugng, do 1a bao
dam chat luong bén ngoai.

Ciu triic hé théng bio dim chit lwong bén trong
theo Quyét dinh 78 ciia Thii tuwdng Chinh phii ban
hanh ngay 14 thang 01 nam 2022

Hé thong bao dam chit luong bén trong 1a thiét ché
quan trong nhét c6 chtrc ning thiét 1ap va duy trinh chat
luong mot co so gido duc hay mot chuong trinh dao
tao. Theo Quyét dinh 78/TTg [2], hé thdng nay co 4
ciu ph?m: 1) Muc tiéu, chinh sach, ké hoach chét lugng,
2) Céc quy trinh bao dam chat luong trén co s& b tidu
chuan chat lugng, 3) Hé thdng thong tin bao dam chat
lugng, 4) Cac ngudn lyc khac (xem Hinh 2).

Muyc tidu H@ thong Théng tin Cic
Chinh sich BAO PAM ngudn luc
Ké hoach CHAT LUQONG

Khung Bio dim chit lvgng bén trong trén
0’ s6' bd tiéu chuin chit lrgng

Phan tich Muc tiéu Thiét ké Thuye thi Dénh gid

nhu cau chuan dau ra Cai tien

Giang vién Ngusi hoe Coso vat chat,
Trang thiét bi

Hinh 2: So d5 cau triic hé thong bdo dam chat lwong
bén trong (Tong hop tur cdc tac gia)

Mo ta so do: Hé thong bao dam chét lugng bén trong
chwong trinh dao tao c6 4 cAu phan:

- Chu phﬁn muc tiéu, chinh sach, ké hoach chat luong
c6 chtrc nang dinh hudng cho toan bo hoat dong trong
truong.

- CAu phan hé thdng thong tin bao dam chét luong co
churc nang thong tin vé hoat dong cua toan bd hé théng,
dam bao hé théng dugc van hanh thong subt, thong bao
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kip thoi nhitng truc tric c6 thé xay ra dé c6 phuong an
khic phuc.

- Céu phén cac nguén Iuc, bao gém nhan lyc, vat luc,
tai luc va cac phuong tién ki thuat khac, c6 chtic nang
hd trg trong qué trinh van hanh hé théng.

- C4u phan “Khung bao dam chét luong bén trong
trén co so bo tiéu chuan chat luong” bao gdm cac thu
thuc, quy trinh, ké hoach, huéng dan cong viée (theo
PDCA) c6 chirc ning huéng dan va kiém soat timg
cong viée trong quy trinh phat trién chuong trinh dao
tao, bat dau tir khau phan tich nhu cAu, x4c dinh muc
tiéu chuan dau ra dén khau thiét ké, thyc thi va danh gia
cai tién chuong trinh dao tao dé dat cac yéu cau cua bd
tiéu chuan chét luong.

2.4. Bo tiéu chuan kiém dinh chat lugng chuang trinh dao tao
AUN-QA - co sd xay dung thu tuc, quy trinh, khung bao dam
chat lugng bén trong chuong trinh dao tao

2.4.1. Gidi thiéu b tiu chuan chat lugng chudng trinh dao tao

AUN-0A

Sau nhiéu nim nghién ctru va thir nghiém cac bo tiéu
chuan chit luong chuong trinh dao tao, cac phién ban
1.0, 2.0, 3.0, thang 10 nam 2021 AUN-QA cong bd
phién ban 4.0. Pay 1a phién ban méi nhit da va dang
duoc cac truong dai hoc khdi ASEAN van dung trong
quén li chét lugng cac chuong trinh dao tao. Sau day 1a
céc tiéu chuén cuy thé:

Tiéu chudn 1: Két qua hoc tdp mong doi

1.1. Két qua hoc tdp mong doi cua chuong trinh dao
tao duoc xay dung theo thang do tu duy dugc lya chon,
tuong thich véi tim nhin va sir mang clia co s§ gido
duc, duoc phé bién dén céc bén lién quan.

1.2. Két qua hoc tap mong doi cuia tat ca cac hoc phan
duge xay dung pht hop va twong thich vai két qua hoc
tap mong doi cua chuong trinh dao tao.

1.3. Két qua hoc tap mong doi ctia chuong trinh dao
tao bao gdm céac chuan tong quat (lién quan dén ki ning
giao tiép tryc tiép hay qua van ban, giai quyét van dé, sir
dung cong nghé thong tin, 1am viéc nhom...) va chuin
chuyén nganh (lién quan dén kién thirc va ki ning cta
nganh dao tao).

1.4. Yéu cau cua cac bén lién quan, dic biét 1a ddi
tuong bén ngoai dugc thu thap va chuyén tai vao két
qua hoc tap mong doi.

1.5. Chuong trinh dao tao thé hién nguoi hoc dat
duoc két qua hoc tap mong doi tai thoi diém tbt nghiép.

Tiéu chudn 2: Cdu triic va ngi dung chirong trinh

2.1. Ban mb ta chuong trinh ddo tao va dé cuong tat
ca cac hoc phﬁn dﬁy du thong tin, cap nhéat, dugc cong
b6 cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cén.

2.2. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké twong thich
v6i két qua hoc tap mong doi.

2.3. Thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan, dic
biét 1a cac doi tugng bén ngoai, dugc sir dung lam can
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ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

2.4. Mtrc do dong gop cua mdi hoc phan trong viée
dat duoc két qua hoc tdp mong do¢i dugc xac dinh rod
rang.

2.5. Chuong trinh day hoc c6 cau tric logic, trinh tu
hop li (Cac hoc phan duoc sép xép tir kién thirc co ban
dén co s va chuyén nganh) va c6 tinh tich hop.

2.6. Chuong trinh day hoc cho phép nguoi hoc lua chon
chuyén nganh chinh va/hoéc cac chuyén nganh phu.

2.7. Chuong trinh day hoc dugc ra soat dinh ki theo
quy trinh dé dam bao tinh cap nhat va dap tmg yéu cau
cua thi truong lao dong.

Tiéu chudn 3: Phwong thirc day va hoc

3.1. Triét li gido duc dugc tuyén bd rd rang, duge phd
bién dén tat ca cac bén lién quan va dugc chuyén tai vao
cac hoat dong day va hoc.

3.2. Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho nguoi
hoc tham gia qua trinh hoc mot cach co trach nhiém.

3.3. Cac hoat dong day va hoc duoc trién khai theo
hudng tao diéu kién cho ngudi hoc hoc tap chu dong.

3.4. Cac hoat dong day va hoc khuyén khich nguoi
hoc hoc tap, hoc phwong phap hoc va thAm nhuin yéu
cau hoc tap sudt doi (Vi du: tur duy phan bién, ki ning
xtr 1 thong tin va san 1ong thir nghiém cac y tudng va
cach lam moi).

3.5. Cac hoat dong day va hoc giup ngudi hoc thim
nhudn tAm quan trong cua viéc dua ra cac sang kién, tu
duy sang tao, d6i méi va tinh than khoi nghiép.

3.6. Qua trinh day va hoc duogc cai tién lién tuc dé
dam bao dap tmg nhu cau cia thi truong lao dong va
twong thich véi két qua hoc tap mong doi.

Tiéu chudn 4: Panh gid sinh vién

4.1. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc dugc st dung da dang; dugc thiét ké phu hop
voi két qua hoc tap mong doi va cac muc ti€u dao tao.

4.2. Cac chinh sach vé danh gia két qua hoc tap, phiic
khao dugc phat biéu rd rang, phd bién dén ngudi hoc va
duoc trién khai nhat quén.

4.3. Cac tiéu chuan va quy trinh lién quan dén danh
gia két qua hoc tip cua ngudi hoc trong sudt qua trinh
theo hoc va khi hoan thanh churong trinh dugc phat biéu
1 rang, phd bién dén ngudi hoc va dugc trién khai nhat
quan.

4.4. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc bao gdm bang tiéu chi danh gia, thang diém,
cac mbe thoi gian va cac quy dinh duoc sir dung dé dam
bao d6 gia tri, do tin cdy va su cong béng cua hoat dong
kiém tra danh gia.

4.5. Cac phuong phap danh gia giup do luong mirc
do dat duoc két qua hoc tap cua chuong trinh dao tao
va mdi hoc phan.

4.6. Thong tin phan hoi két qua danh gia két qua hoc
tap duoc gui kip thoi.

4.7. Hoat dong danh gia két qua hoc tap cua nguoi

6 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

hoc va cac quy trinh cé li€n quan dugc ra soat va cai
tién lién tuc dé dam bao su phu hop véi nhu cau cua
thi truong lao dong va tuong thich véi két qua hoc tap
mong doi.

Tiéu chudn 5: Déi ngii gidng vién

5.1. Viéc quy hoach doi ngii giang vién (bao gdm
cac ké hoach ké nhiém, nang bac/thang churc, b tri lai,
cham dut hop ddng va cho nghi huu) duoc thuc hién
nham dam bao doi ngii giang vién dap ing nhu cau cac
hoat dong dao tao nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
ddng vé ca sd luong va chit luong.

5.2. Tai trong cong viéc cua giang vién dugc do luong
va giam sat dé cai tién chét luong cac hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong.

5.3. Nang luc cta giang vién duogc xac dinh, dugc
danh gia va duoc phd bién thong tin.

5.4. Giang vién dugc phan cong nhiém vu phu hop
v6i trinh d9, kinh nghiém va kha nang.

5.5. C6 hé thong danh gia dé khen thudng giang vién,
trong d6 c6 xem xét hoat dong giang day, nghién ctru va
phuc vu cong dong.

5.6. Cac quyén, dic quyén, quyén loi, vai trd, moi
quan h¢ va trach nhi¢m giai trinh cua giang vién duoc
xéc dinh va hiéu 13, trong d6 c6 xem xét dén quyén ty
do hoc thuat va dao duac nghé nghiép.

5.7. C6 hé théng x4c dinh nhu ciu vé dao tao, phat
trién chuyén mén cua giang vién va cac hoat dong dao
tao, tap huan phu hop duoc trién khai dé dap tmg nhing
nhu cau nay.

5.8. Viéc quan i hi¢u qua cong viéc cua giang vién
(bao gdm cé khen thudng va cong nhan) dugc trién khai
dé danh gia chat lugng hoat dong giang day va nghién
ctru khoa hoc cua giang vién.

Tiéu chudn 6: Dich vu hé tro sinh vién

6.1. Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon va
quy trinh tiép nhan ngudi hoc vao chuong trinh duge
xac dinh ro rang, dugc ban hanh, phé bién rong rai va
cap nhat.

6.2. Cong tac quy hoach nge"m han va dai han ddi véi
ddi ngii can bo hd tro (hoc thuat, phi hoc thuat) duoc
trién khai nhim dam bao dap tng nhu ciu cua hoat
dong dao tao, nghién clru va phuc vu cong déng ca vé
chat lwong va s6 luong.

6.3. C6 hé thong phu hop dé giam sat tién do hoc tap,
két qua hoc va tai trong hoc tap ctia nguoi hoc. Tién do
hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc tap cua nguoi
hoc dugc ghi nhan va gidm sat mét cach cé hé théng; co
phéan hoi téi nguoi hoc va cé cac hoat dong khéc phuc
duoc trién khai khi can.

6.4. Céac hoat dong tu van hoc tap, cac hoat dong
ngoai khoa, thi dua va nhiing dich vu hd trg khac duoc
trién khai nhdm giup ning cao chét luong hoc tap va
kha nang tim duoc viéc lam cho nguoi hoc.

6.5. Nang lyc cua cén bo hd tro trién khai cac dich



vu danh cho nguoi hoc duge xac dinh 16 trong tiéu chi
tuyén dung va phan cong nhiém vu. Cac ning luc nay
dugc danh gia dé dam bao phu hop v6i nhu cau cua cac
bén lién quan. Vai tro va moi lién hé duoc xéac dinh rd
dé dam bao cac dich vu duoc trién khai nhip nhang.

6.6. Cac dich vu hd tro nguoi hoc duge danh gia, dbi
sanh va cai tién chat luong.

Tiéu chudn 7: Co sé vt chdt va trang thiét bi.

7.1. Co di cac ngudn luc co sé vat chit bao gdm cac
trang thiét bi, tai nguyén hoc tap va hé thong cong nghé
thong tin dé van hanh chuong trinh.

7.2. Cac phong thi nghiém va trang thiét bi dugc cap
nhat, sin c6 va duoc sir dung hiéu qua.

7.3. C6 thu vién dién tir dugc cap nhat thuong xuyén
bét kip véi nhiing tién bo vé cong nghé thong tin va
truyén thong.

7.4. C6 hé théng cong nghé thong tin dép img nhu cau
cua can bg, gido vién va nguoi hoc.

7.5. Can bo, giang vién va ngudi hoc dé dang tiép cén
v6i hé thong mang va may tinh trong khuén vién cua
truong dé co thé khai thac t6i da cong nghé thong tin
phuc vu cac hoat dong giang day, nghién ctru, phuc vu
cong dong va quan li hanh chinh.

7.6. Cac tiéu chudn vé méi truong, sic khoe va an
toan dugc xac dinh va thyc hién; co luu y dén cac nhu
cau dic thu cua ngudi khuyét tat.

7.7. Co s6 gigo duc cung cap mdi truong tam 1i, xa
hoi, canh quan thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién
ctru va tao su thodi mai cho nguoi hoc.

7.8. Nang lyc ctia can bo ho trg tham gia cac dich vu
lién quan dén co s& vat chat va trang thiét bj duoc xéac
dinh 16 va ddnh gid nhim dam bao nhiing ki ning déap
{mg nhu cau cta cac bén lién quan.

7.9. Chét lugng cac co s vat chét (nhu thu vién,
phong thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin va
cac dich vu danh cho nguoi hoc dugc danh gia va cai
tién.

Tiéu chuan 8: Pau ra va két qua dat duwoc

8.1. Ti 1¢ dau, ti 1& thoi hoc va thoi gian tot nghlep
trung binh dugc thiét 1ap, theo ddi, dbi sanh dé cai tién
chat luong.

8.2. Tinh hinh viéc lam ciling nhu s6 liéu vé tu kinh
doanh, khoi nghiép va tiép tuc hoc cao hon ciia ngudi
hoc duoc thiét 1ap, theo ddi, d6i sanh dé cai tién chit
luong.

8.3. Dit liéu vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac
san pham, hoat dong sang ché do giang vién va nguoi
hoc thuc hién duoc thiét lap, theo ddi, dbi sanh dé cai
tién.

8.4. Co dir lidu vé mirc d6 dat dugc két qua hoc tap
mong doi chuong trinh dao tao cua nguoi hoc. Dir liu
nay duoc thiét 1ap va theo doi.

8.5. Mirc d6 hai long cua cac bén lién quan can dugc
thiét 1ap, theo doi, d6i sanh dé cai tién chét luong.
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2.4.2. Md hinh xay dung bd tiéu chuan chat lugng chuang trinh

dao tao theo AUN-QA

Theo AUN-QA, bao dam chat luong cip chuong
trinh dao tao trén co s& bo tiéu chudn kiém dinh chat
lugng tap trung vao cac khia canh sau: Chat luong dau
vao; Chét lugng qua trinh; Chat luong diu ra. bay la
tién dé cho mé hinh xay dung bo tiéu chuan chat lugng

chuong trinh dao tao (xem Hinh 3).

Phén tich nhu ciu
cac bén lién quan

v
. Muc tiéu
Chuén déu ra chwong trinh
v ' v
CAu triic, ndi dung Hoat dong Kiém tra, danh gia

g chuong trinh day — hoc két qua hoc tap

Giang vién Ngudi hoe Co s6 vat chit/

va ho tro giang day va ho trg hoc tap ki thuat

Két qua diura mong doi

!

Piénh gi4 cai tién

I R
4[ ]7

Hinh 3: M6 hinh xdy dung b tiéu chudn chdt lwong
chuwong trinh dao tao (Tong hop tir cac tac gia)

Bo tiéu chuén kiém dinh chat luong chwong trinh dao
tao duoc xay dung bat dau tir khau phan tich nhu cau
cua cac bén lién quan ¢ bén trong va bén ngoai co sd
gido duc (hang trén cung trong M6 hinh trén).

Nhu cdu cta cic bén lién quan dugc thu thap thong
qua hoat dong khéo sét 14y ¥ kién phan hoi va nhu cu
cua cac bén lién quan, tir cac vi tri viéc lam ma nguoi
hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao c6 thé lam
viéc.

Két qua phan tich nhu cau dugc tong hop thanh
khung nang luc va dugc chuyén thanh chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao. Chudn dau ra 1a nhiing pham
chat, niang lyc ma chuong trinh dao tao mong mudn
ngudi hoc ¢ dugc sau khi két thuc chwong trinh va
dugc thé hién ¢ hang thir hai. Chuan dau ra phai dap
mg duoc nhimng yéu cau ciia khung chuan qudc gia,
nhu cau clia cac bén st dung lao dong, dong thoi phai
dap ung xu thé phat trién nganh, linh vuc trong nudc,
khu vue va trén thé gioi.

Hang thir ba 1a nhirng thanh phan c6t 18i ctia chuong
trinh dao tao bao gdm 3 céu phan chinh: 1) Cau tric,
ndi dung cua chuong trinh dao tao; 2) Phuong phéap day
va hoc; 3) Kiém tra, danh gia Kkét qua hoc tap dugc xac
1ap dua trén muc tiéu, chuén dau ra cta chuong trinh.

Hang tht tu 14 nhitng diéu kién can thiét dé trién khai
chuong trinh dao tao dap tmg chuan dau ra bao gdm:
Giang vién va ho trg giang day (dao tao, nghién ciru
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khoa hoc, dich vu cong ddng); Ngudi hoc va cac dich
vu hd tro hoc tép (tuyén sinh, doi ngii nhan vién, cac
dich vu hd trg); Co so vat chit va trang thiét bi (phong
hoc, thu vién, phong thi nghiém/thyc hanh, hé thong
cong nghé thong tin).

Hang tht nim 14 dAu ra va chét luong dau ra (ti 18
nguoi hoc tdt nghiép, ti 1€ nguodi hoc cé viée lam, ti 1¢
nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc va sy hai long cua
cac bén lién quan).

Hang cudi cung 13 nhitng thanh twu/két qua dat duoc
cua chuong trinh dao tao so véi chuin dau ra da duge
xac dinh ¢ hang tht nhét va dugc tiép tuc dénh gia dé
cai tién.

Mo hinh xay dyng bo tiéu chuan kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao véi cac budc gin két chat chg,
hoan toan trung khép v6i mo hinh phét trién chuong
trinh dao tao (phan tich nhu cAu, xac dinh muc tiéu,
chuan dau ra, thiét ké, thyc thi va danh gia cai tién).

B0 tiéu chuan 1a cong cu dé xay dung cac thu tuc quy
trinh, khung bao dam chit lvong chwong trinh dao tao
va la ddi twong dé danh gia, kiém dinh chat luong va
céi tién chuong trinh do tao nhdm nang cao chat lugng
dao tao.

Cic thii tuc, quy trinh, khung bédo diam chit lwong
chwong trinh dao tgo trén co sé bé tiéu chudn.

Khung hé théng bao dam chat lugng bén trong co s&
gido duc (theo b tiéu chuan kiém dinh chat lugng co
sO gido duc dai hoc) c6 4 phan hé: chién lugc, hé thong,
chtrc nang va két qua hoat dong, trong dé phan hé 3
(chtic nang) bao quat toan bd cac hoat dong quan trong
nhit. Céc thu tuc, quy trinh, khung bao dam chit lugng
chuong trinh dao tao ndm trong phan hé nay).

2.4.3. Quy trinh xay dung, van hanh, ty danh gia va danh gia
ngoai khung bao dam chat lugng chuong trinh dao tao trén co
sG bé tiéu chuan

Giai doan 1: Xay dung hé thong

Bueée 1: Nghién ciru hé thdng vin ban phép quy, nhan
dién khai niém “Chat luong gido duc dai hoc”.

Buée 2. Phan cong nghién ctru bo tiéu chuin kiém
dinh chat luong co sd gido duc dai hoc va bo tiéu chuén
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao, xac dinh
cac minh ching va nhitng yéu cau can dat cua ting
minh chirng.

Buée 3. Phan cong viét huéng dan chuan bi cho ting
minh ching, trong d6 ghi rd nguoi thuc hién va cac
budc tién hanh. Sau mdi budc ghi rd tiéu chi hoan thanh
trude khi sang budc tiép theo.

Buoc 4. Van ban hoéa toan by cac quy trinh, hudéng
dan cong viéc va td chirc thao luan, gop . Luu y trong
budc nay 13, mdi thanh vién trong truong déu co sb
luong cong viéc cu thé kém theo ban huong dan cho
ting cong viéc. Mdi nguoi s& gop ¥ dé hoan thién quy
trinh cong viéc cua minh.
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Bude 5. Thé ché hoa toan bd quy trinh tao thanh khung
bao dam chat lugng bén trong, mot ciu phén quan trong
ctia hé théng bao dam chét lugng bén trong nha truong
(Bao gdm hé théng bao dam chat lugng co s& gido duc
va phan hé bao dam chit luong chuong trinh dao tao).
Hé théng nay duoc luu tai phong bao dam chat luong
clia truong lam ddu mdi didu hanh sau nay. Nhing cong
viéc cu thé s& dugce luu trong van phong cac khoa, bo
mon, cac phong ban tuong tmg va to chirc thyc hién.

Day 4 giai doan quan trong nhat vi n6 dit nén mong
cho viéc thay d6i phuong thirc quan li nha truong:
chuyén tir quan li bang chirc nang sang quan li bang cac
quy trinh tién téi chuan.

Giai doan 2: Té chirc vdn hanh hé thong

Bude 6. O bube nay, ai lam bao nhiéu viéc déu co
quy trinh, huéng dan cong viéc kém theo va duoc yéu
cau tun thu quy trinh, hudng dan cong viéc mot cach
nghiém tuc nhét, dam béo ré“mg cong viéc dugc thuc
hién t6t nhat c6 thé.

Day la giai doan khé nhét (nhu quy dinh doi mi bao
hiém khi di xe may) vi né pha v thoi quen cii (nhét la
v6i cac giang vién, nhan vién 16n tudi).

Vai tro cta lanh dao 0 giai doan nay mang tinh quyét
dinh. Lanh dao can dong vién, h trg, tap huén, giup d&
& giai doan dau. Sau can c6 ché tai ¢am bao moi nguoi
tuan thi quy trinh mdt cach nghiém tic. Sau sé quen
dan va tré thanh van hoa chét lugng. Van hanh hé thong
s& thiét 1ap va duy tri chit luong co s& gido duc.

Giai doan 3: Ty danh gid hé thong va danh gid ngoai

Buoc 7. Khi ty danh gia thi ai lam viéc gi theo quy
trinh nao bay gio tu danh gia. Khi ty danh gia mo ta
lai cach thuc tién hanh cong viée theo quy trinh. Budc
ndo da thuc hién 1a diém manh, chua thuc hién la diém
yéu, ké hoach khic phuc 1a thyc hién du cac budc. Néu
cac bude duoc thuc hién day du co nghia 1a san pham
c6 chét lugng (Vi c6 thiét ché bao dam chat luong cho
san pham do6). Trong qua trinh nay, c6 thé dé xuat cai
tién quy trinh dé nang cao chat luong. O giai doan nay,
lanh dao phai huy dong toan thé can bo, nhan vién tham
gia vi day 1a trach nhiém cua ting ca nhan khong chi
t6i chat luong cong viée ciia minh ma cua toan truong.

Buoc 8. Khi cac bao cao ty danh gia cua cac don vi,
c4 nhan trong truong hoan thanh, nha truong tong hop
lai thanh bao co tu danh gia cla truong (theo mau),
trong d6 c6 tu danh gia vé hé thong bao dam chat lugng
clia truong (thiéu/du) va cach van hanh hé thong.

Buée 9. Bang ki kiém dinh chat luong co so gido duc
hodc chuong trinh dao tao.

Poan kiém dinh c¢6 chirc ning tham dinh béo céo tu
danh gia, giup nha trudng hoan thién hé thong bao dam
chat luong (B sung cac quy trinh con thiéu, hoan thién
cac quy trinh chua t6t) va cai tién cach van hanh hé
thong.



Giai doan 4. Cai tién hé thong nham néng cao chat
luong

Bude 10. Sau kiém dinh, nha truong t6 chic hoan
thién hé thong va cai tién cach van hanh hé thong. Tiép
d6, cong khai hé théng bao dam chat lwong da hoan
thién nhu mét bién phép giai trinh xa hoi va cling 1a
quang ba thuong hiéu nha truong.

3. Két luan

Quan li chat lugng 12 mot phwong thire quan 1i méi,
khac phuong thirc quan li truyén théng. Cong cu quan
trong nhét ctia phuong thirc nay 1a hé thong quan i chat
luong (hé thong dam bao chat lugng bén trong) bao
gdm cac tiéu hé thong, huéng dan va kiém soét ting
cong viéc trong truong, cho ting ngudi (can cur cac ti€u
chun, tiéu chi, chi bao). Mdi tiéu hé théng 1a mot quy
trinh thyc hién timg cong viée, dé dam bao rang san
pham cta no 1a khong c6 16i, dé khau tiép theo ciing
khong c6 16i va cudi cling toan bo san pham ciia ca qua
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trinh gido duc ciing khong c6 16i.

Van hanh h¢ thong 1a khau khé nht vi né pha v thoi
quen cua tung nguoi, phai lam cong viéc cii theo cach
moi. Do vay, trudc khi thuc hién can dé moi nguoi thao
luan, thém b6t cho phit hop véi didu kién hién co, trong
qué trinh thyc hién can hd trg, gitp d&, tap huin va can
c6 ca ché tai trong giai doan dau, sau s& quen va tién t6i
hinh thanh vin hoa chit luong (vai trd lanh dao).

Mai tiéu hé théng tao ra chat lugng cuia mot san
phélrn. Ca hé théng dugc xay dung va van hanh sé tao
ra chit lugng cuia toan bo san pham ciia co sé gido duc.
Néu duge van hanh lién tuc, chét luong ctia san pham
1a rat bén vimg. Sau mdi ki ty danh gia va kiém dinh s&
cai tién hé thdng va cach van hanh hé théng. Pay 1a co
s& dé nha truong quang béa thuong hiéu trong bdi canh
canh tranh nhu hién nay. Day ciing 14 bién phap dé nha
truong thuc hién trach nhiém giai trinh x8 hdi va la co
s¢ dé cac truong dai hoc hoi nhép quéc té.
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ABSTRACT: Quality assurance (management) of programs on the basis of a
set of standards is a combination of activities to build and operate an internal
quality assurance system, including educational philosophy, quality policy,
quality plan, quality assurance information system..., including a quality
assurance framework (based on standards and criteria) to guide and control
all activities in all stages of the design, implementation, and evaluation of
the program to ensure that all criteria and standards of the program meet
the quality requirements. The internal quality assurance system is perfected
and improved through the quality assurance as an external quality assurance
mechanism to improve the training programs’ quality. The article introduces
in detail the legal basis to propose the process of building the internal quality
assurance system, as well as the procedure to operate and evaluate to
maintain and improve the quality of training programs.

KEYWORDS: Higher education, quality assurance, accreditation, training program, a set of
quality assurance standards.
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