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TOM TAT: Trong dai dich COVID-19, kinh nghiém tiép can da nganh vé dam
bao chat luong chdm séc, gido duc mam non ctia Phan Lan, Mi, Uc, Nga, Han
Quéc, Colombia, Thai Lan va Malaysia khdng dinh méi quéc gia vdi nhiing
diéu kién khac nhau da ban hanh nhiing chinh sach, chi dao thuc hién cac gidi
phdp ddm bdo chét lugng gido duc mam non trong béi cdnh COVID-19 vdi sy
phéi hop ctia nhiéu nganh. Trong dé, cac gidi phdp tap trung vao viéc té chiic
dién dan trao déi, hop tac da nganh, trao quyén quyét dinh chét luong gido
duc mam non, thu hit su tham gia cla cha me tré, hé trg cha me tré dang gap
khé khan, st dung céc nén tdng céng nghé dé gido duc truc tuyén.. Trén co
s4 téng quan tu liéu kinh nghiém ting phd vdi dai dich cla gido duc mam non
& céc quéc gia néu trén chinh la bai hoc thuc tién dé dé xuat khuyén nghi dam
bao chét lugng gido duc mam non tai Viét Nam theo hudng tiép cdn da nganh
vé xady dung hanh lang phap Ii, ting cudng nhan thic, phén cdp, chi dao thuc
hién linh hoat theo co ché phéi hop da nganh tai dia phuong, tan dung cac
nguén lyc va ung dung gidi phdp céng nghé théng tin vao gido duc mam non

trong béi canh dich bénh.

TU KHOA: Pa nganh, chat lugng, gido duc mam non, COVID-19.

Nhan bai 18/03/2022

Nhén bai da chinh stfa 24/04/2022

Duyét ddng 15/9/2022.

DOI: https://doi.org/10.15625/2615-8957/12210913

1. Pat van dé

Chat luong nudi dudng, chim soc va gido duc mam
non 1a van dé dugc cc nha lam chinh sach, nha quén 1i
va nghién ciru gido duc quan tim vi su phat trién cua tré
mam non c6 tinh quyét dinh dén sy hinh thanh va phat
trién toan dién nhan cach ciia mdi con ngudi. Dudi tac
dong cua dich bénh do COVID-19, nhiéu co s gido duc
mAam non bj déng cira. Qua trinh chim soc, gido duyc tai
céc co s& giao duc mam non bi gian doan di anh hudong
dén nén nép, thoi quen, ché do sinh hoat va sur phat trién
toan dién cua tré. Viéc to chire hoat dong giao duc mam
non theo hinh thirc truc tuyén kho thuc hién duoc voi
tré d6 tudi mam non va kho dam bao cong bang trong
tiép can giao duc, dic biét 1a voi tré dan toc thiéu sb,
mién nl'n Bén canh d6, do COVID-19, hang triéu gido
vién mam non, dic biét 1a gido vién mam non ngoai
cong lap khong c6 viée lam, anh hudng dén thu nhap va
doi séng tam 1i. Trong khi vin dé phéi hop lién nganh
tir t6 chire, chi dao, giam sat va dau tu cho cong tac gido
duc mam non con thiéu déng bo. Tiép can “da nganh”,
“lién nganh” hay “xuyén nganh” trong viéc dam bao
chat luong gido duc mam non 1a hudng di can thiét dbi
vdi nganh Gido duc mam non trong boi canh dich bénh

dién bién phuc tap, gop phan thdo g& kho khin, khic
phuc hau qua cta dich bénh COVID-19, dam bao chét
lugng gido duc mam non theo muc tiéu dit ra. Nghién
ctru tim hiéu kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia trén thé
gi6i, tir d6 khuyén nghi giai phap dam bao chat lugng
giao duc mam non dua trén tlep can quyen tré em va
cong bang xa hoi trong gido duc mam non.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét sir dung phwong phap hdi ciru, phén tich, tong
hop, khai quat hoa cac chinh sach, van ban, nghién cuu,
bai bao, bai viét, tai liéu c6 lién quan dén kinh nghiém
cua 8 quéc gia: Phan Lan, Mi, Uc, Nga, Han Quéc,
Colombia, Thai Lan va Malaysia vé thue trang va cac
giai phap dam bao chét lugng gido duc mam non trong
b6i canh COVID-19 theo hudng tiép can da nganh.

2.2. Két qua nghién ciiu

2.2.1. Mot so van dé chung vé chat lugng cham soc, giao duc

tré em lifa tudi mam non theo hudng tiép can da nganh trong

boi canh COVID-19

a. Chat lwong cham séc gzao duc tré mam non va dam
bao chat lwong gido duc mam non

Tép 18, S6 09, Nam 2022 73



Nguyén Thi Nga, Nguyén Thi Trang, Vi Thi Ngoc Minh

Chat luong cham soc, giao duc tré mam non dugc
nhin nhan duéi nhiéu géc do khac nhau. Trong bai
viét nay, xuat phat tir dinh nghia ctia Harvey va Green
(1993) vé “Chat lugng 13 sy pht hop véi muc tiéu” da
duoc nhiéu tic gia khac thao luan, cong nhan va phat
trién, chét luong cham séc, gido duc mam non duogc
hiéu 1a sy pht hop véi muc tiéu ciia gido duc mam non,
dap tmg yéu cau phat trién toan dién cua tré ¢ cac linh
vuc: thé chat, nhan thirc, ngén ngit, ki ning tinh cam
x4 hoi va thAm mi, dap Gmg nhu cau ctia phu huynh va
x4 hoi.

Sy dam béo chit luong bén trong ciia mot co sé gido
duc mam non thé hién ¢ cac thanh t6 co ban gom:
Chuong trinh Gido duc mam non; td chic hoat dong
cham séc va gido duc tré mam non; doi ngii can bo quan
li, gido vién va nhan vién; to chirc va quan li; tré mam
non; co s& vat chat, d6 dung, dd choi va thiét bi day
hoc; mdi quan hé giita cha me tré, nha truong va xa hoi.
Viéc tac dong 1én cac thanh td nay trong bdi canh nao
cling s& c6 nhirng anh hudng nhat dinh dén chét lugng
cham soc, gido duc tré, dac biét khi dich COVID-19
xay ra.

b. Tiép cin da nganh trong gido duc mam non trong
béi canh COVID-19

Theo UNESCO, tiép can da nganh trong gido duc
mam non 1a tap hop nhiéu nganh khoa hoc thudc cac
linh vyc cing nghién ctru vé tré mam non theo nhiing
gdc nhin khoa hoc khac nhau. Trén co sé d6, xac dinh
cac van dé nam ngoai ranh gidi thong thuong va dat
duogc cac giai phap vé chiam séc, gido duc tré mam non
c6 chét luong [1], [2].

Tiép cén da nganh la can thiét trong bdi canh
COVID-19, gitp phan anh tinh da dang cua thé gidi,
phat trién tri thirc va thuc hanh, thic déy cai dugc xem
1a ich loi chung, ting cudng sy két ndi gitta nhitg nha
chuyén moén véi cac bac cha me trong cham soc, nudi
dudng va gido duc tré, tdn dung tdi da strc manh, ung
dung cong nghé trong gido duc dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau [3].

Can cir dé x4c dinh ndi dung phdi hop da nganh dwa
trén cac thanh t dam bao chat luong gido duc mam
non, nhimg tic dong toi chit luong nudi dudng, chim
soc, giao duc mam non do dich COVID-19 gay ra, nhu
ciu va kha niang hd tro cua x4 hoi vé& nudi dudng, cham
soc, giao duc tré mam non trong giai doan dich bénh;
didu kién, kha ning cia cac gia dinh trong cong tac
phdi hop dam bao an toan phong chdng dich; sy cong
bang giita cac d6i twong, tinh pht hop va hiéu qua trong
trién khai dap ung nhu cau, dic diém phat trién cua tré;
nhiing u tién vé mirc do cap thiét trong cong tac trién
khai.

Yéu cau ddi v6i gido duc mam non theo tiép can da
nganh gdm: 1/ Coi sy pha trién ciia tré mam non 1a dau
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ra chung cta nhiéu nganh; 2/ Gido duc mam non phai
dugc duy tri thuong xuyén dudi cac hinh thirc; 3/ Phdi
hop va hé tro phu huynh thuc hién ché d6 dinh dudng
cho tré hop li tai nha; 4/ Cac dich vu cham soc va giao
duc mam non cho tré can duoc hd tro dic biét theo diéu
kién cu thé [4], [5], [6], [7].

Céc nghién ctru [1], [3], [8] chi ra ring, trong giai
doan tré phai o nha vi COVID-19, giao duc mam non
bi anh hudng ning né vé diéu kién, méi truong chim
soc, gido dyc tré, nhitng din bién tim 1i cua gido vién,
cha me va cta ban than tré, rit cAn sy hd tro cia nhiéu
nganh tir tai chinh, y té, giao duc... Trong d6, vai tro
ctia nganh Giao duc 1a chu tri, két ndi véi cac nganh
lién quan dé hd tro phy huynh, cong dong lam tét cong
tac cham sdc, gido duc tré ngay ca khi tré khong toi
truong.

Trong giai doan don tré tro lai cac co so gido duc
mam non khi dich bénh duoc kiém soat, da nganh gém:
Co s& gigo duc mam non, gia dinh, chinh quyén, co
quan, td chirc xa hoi. .. phéi hop xac dinh va tao diéu
kién dé tré duoc dén truong. Trong do, nganh Y té can
phdi hop ciing véi gido duc nhim xac dinh nhimng diéu
kién can dat dé don tré tro lai truong, phdi hop véi gia
dinh tré trong viéc thong nhat phuong an dén va chim
soc tré tai co sd giao duc mam non. Nganh Tai chinh
tiép tuc hd tro tai chinh cho cac co s& giao duc mam
non bi t6n thit ning né trong dai dich. Nganh Y té hd
tro nganh Gido duc xdy dung quy trinh cham soc tré an
toan & co sO gido duc mam non va tap huén chuyén mén
cho cac bén lién quan vé cong tic kiém soat, phong
chéng dich bénh trude khi don tré tro lai [7].

2.2.2. Kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia trén thé gidi vé dam
bao chat lugng giao duc mam non trong bdi canh COVID-19
theo hudng tiép can da nganh

a. Thuc trang chat lwong cham so’c gido duc mam
non trong boi canh COVID-19 va tiép cdn da nganh
clia mét s6 quoc gia trén thé gioi

Nghién ctru kinh nghiém vé viéc trién khai cac
hoat dong nham duy tri va dam bao chat lugng chiam
soc, gido duc mam non trong bbi canh COVID-19 tir
mot sb quéc gia phat trién (Phﬁn Lan, Mi, Uc, Nga,
Han Qudc) va dang phat trién (Colombia, Thai Lan,
Malaysia) c6 sy quan tim dén giao duc mam non va sy
trong dong voi Viét Nam vé dién bién cua dich bénh
COVID-19 cho thay:

- Kha nang tié}) can dich vu giao duc mam non ¢é
chat lwong khdc biét so véi trude dai dich, ity vao diéu
kién kinh té, xa hoi, tinh trang bungphat dich bénh va
cac thoi diém khdc nhau ¢ méi nuwée. O hau hét cac
quoc gia, viéc duy tri cac dich vu cham soc giao duc
mam non do ngudi ding dau chinh quyén chiu trach
nhiém can cr vao tinh hinh dién bién va cac nguy co



do dich bénh gay ra. Khi dich bénh bung phat, cac dia
phuong déu ban b tinh trang khan cép hodc gidn cach
xa hoi, cac co so giao duc mam non phai ngimg hoat
dong giado duc truc tiép. Pic biét, nhiéu trudong mam
non tu nhan bi budc phai dong ctra vi khong thé duy
tri khi khong c6 ngudn thu hoc phi tir phy huynh. Tré
khong dugc dén truong hodc dén truong khong lién tuc.
Chi c6 it dia phuong c6 su thay doi tir hinh thirc gido
duc tryc tiép (tai tmorng, 16p, trung tam trong gilt tre)
sang hinh thtrc tryc tuyén (qua cac phuomg tién truyén
thong da phuong tién). Do d6, hau hét tré khong dugc
tiép can voéi dich vu gido duc mam non cé chat luong
(chuong trinh cham soc suc khde, dinh dudng, bita an
chat luong). Piéu nay nghiém trong hon tai mot sb
qudc gia dang phat trién, khu vuc bi anh hudng ning
né boi COVID-19 va véi cac gia dinh ma cha me co
thu nhap thap. Vi du: O Thai Lan, Malay51a s6 luong
tré ding ki theo hoc mam non giam nhleu so voi trude
dai dich, viéc tiép can voi gido duc mam non & cac khu
cach li, khu phong téa co nhitng kho khan... O mot s6
nudc phit trién, , trong thoi ki glan cach, Chinh phu chi
cho phép mét s6 co sé gido duc mam non hoat dong dé
hd trg cho nhitng cha me lam viéc trong cic linh vuc
phong chdng dich bénh giri con (Phan Lan), tré mam
non trong nhimg diéu kién dic biét (trong cac khu cach
li & Nga) dugc hoc tap va vui choi [1], [8].

- Dich COVID-19 dnh huong dén tdt ca cdc thanh to
ciia chdt heong cham séc gido duc mam non: 1/ Viée
thuc hién chuong trinh gido duc mam non ciing nhu
t6 chirc hoat dong cham séc va gido duc tré mam non
bi gian doan ¢ hau hét cac qudc gia; 2/ Doi ngii can
bd quan li, gido vién va nhan vién bi anh hudng ning
né (theo bao cdo ciia Trung tam Nghién ctru Viée 1am
Cham soc Tré em cua UC Berkeley ¢ Mi, dai dich da
lam trAm trong thém cing thing tai chinh cho cac chi
truong, quan li va doi ngil gido vién, nhan vién. Vi du:
Chi trong sau thang dau tién ctia nam 2020, gan 200.000
nhan vién chim soc tré em mat viée 1am [9]); 3/ T6 chirc
va quan li kho khan do chuyén doi phuong phap, hinh
thirc gido duc tré, doi ngii kho thich ung; 4/ Tré mam
non bi thay d6i méi truong gido duc, chuyén déi thanh
moi trudng hoc tap tir xa khong dap g véi cac chuin
muc hoc tap, cac hoat dong cua tré thiéu ngué)n Iuc va
huéng dan tir phia gido vién, cac phuong phap hoc tap
qua vui choi, trong tac truc tiép voi gido vién va ban bé
bi pha v&. Tré phai d6i mit véi nguy co thiéu hut vé sy
phat trién, ddc biét 1a tré trong cac gia dinh c¢6 thu nhap
thép. Vidu: O Phan Lan, ki nang xa hoi cua tré¢ kém hon
so v6i trude khi dai dich. Mot s6 tré bi sang chan tam
1i, mat cam giac an toan va cac mbi quan h¢ xa hoi bi
anh huong khi phai ¢ nha. O Uc, tinh trang tré béo phi
tang, nhiéu tré bi tac dong tidu cuc va bit binh ding. ..
[10]; 5/ Co sé vat chat, &6 dung, d6 choi va thiét bi day
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hoc khéng tuong thich véi gido duc tir xa, thiét bi gido
duc truc tuyén bi thiéu hut va chwa phtt hop véi tré mam
non; 6/ Méi quan hé giira cha me tré, nha truong va xa
hoi bi anh hudng do su 18 thude vao thiét bi. Vi du: O
Mi, viéc st dung da dang cac nén tang truc tuyén da
tang nguy co tré tiép can voi ndi dung khong phu hop,
dic biét khi khong c6 sy giam sat ciia ngudi 16n. Diéu
kién kinh té gia dinh khién tré & nhitng gia dinh nghéo
thiét thoi hon khi tham gia hoc tryc tuyén [7].

- Nguon lyc, tai chinh cho gido duc mam non

Bén canh nguén tai chinh chi dinh ki cho gido duc
mam non, cac qudc gia di c6 nhig hd tro tai chinh
tang cuong, tuy nhién muc dg va ti 1¢ khac nhau. Trong
timg qudc gia thi timg khu vuc ¢6 muc d6 h5 trg khac
nhau tuy theo muc d6 anh huong. O cac qubc gla dang
phat trién ngudn lyc, tai chinh cho gido duc mam non
gap kho khan hon. Tuy nhién, cac nudc nay cling co
nhitng wu tién nhat dinh cho linh vuc nay (Colombia
dd cung cip goi hd tro tai chinh can thiét, hd trg dinh
dudng tai nha; Thai Lan dua ra cac khoan vay dac biét
cho co s& giéo duc tu thuc, trang trai chi phi nhién
liéu Va phu cap cho giao vién.. ) Cac hd tro tai chinh,
ngudn lyc cta céc chinh phu, t6 chirc phi chinh phi
dd gép phan khong nho trong viéc cai thién chat lu:ong
gido duc tai cac quoc gia nay. O céc nuoc phat trién
nhu Phan Lan, B6 Gi4o duc dé hd trg kinh phi cho gido
duc mam non dé can bang anh huong cua cac diéu kién
khan cap do COVID-19 géy ra. Tai Mi, Chinh phu da
ki cac g01 hd tro len dén hang nghln ti d6 la cho chinh
quyén tiéu bang vé gido duc mam non, hd trg cha me
tré, dac biét la cac ba me trd lai 1am viée. O Uc, Chinh
phu gia han cac goi ctru trg cho cac co so giao duc
mam non lén dén 25% doanh thu ciia ho. Chinh phii
Han Qudc hd tro tai chinh dé trang trai toan bo chi phi
cho céc gia dinh c6 con dang hoc ¢ trung tam cham séc,
gia dinh ¢o tré dudi 6 tudi nhan duge phiéu tro cép. 0
Nga, Chinh phii trg cap mdi thang cho tré em tir 3 dén 7
tudi tir 50,75% hodc 100% mite sinh hoat tdi thiéu ctia
tré em trong vung... [7].

- Dé dam bdo chét lu’ong cham soc, gido duc tré mam
non trong dai dich, méi quéc gzaphal doi mat voi nhbmg
thach thirc nghzem trong trong tiép cdn cong bdng véi
gido duc mam non c6 chat lugng, ti 18 that nghiép gia
tang, cac gia dinh kho khin c6 xu huéng quyét dinh cho
tré em ¢ nha thay vi dén truong mam non, dic biét 1a
truong khdi tu nhan (Phén Lan, Han Qudc); trong viéc
hoan thanh danh gia sy tién bo va két qua giao duc cua
mdi tré khi khong co su tlep xuc truc tiép; trong viée
tuong tac v6i tré dé co thé quan sat duge nhitng thé
manh va han ché cua tré (Nga, Uc, Colombia); trong
viéc trang bi thiét bi va truy cdp Internet, phuong tién
giao tiép thuong xuyén nhét giira gia dinh va nha truong
(Thai Lan, Han Quéc); trong viéc dat dugc cac muc tiéu
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lién quan dén ho trg da nganh trong dau tu truc tiép vao
viéc hd tro stre khoe tAm than cho céc trung tdm cham
soc, giao duc mam non va truong hoc dé chuin bi mé
cua tro lai (Colombia) [7].

b. Kinh nghiém cia cic quéc gia phat trién nham
dam bao chdt hrong chdam séc, gido duc mam non trong
boi canh COVID-19 theo hudng tiép cin da nganh

- Thé hién qua chinh sach, quan diém chi dao tiy
theo diéu kién thyc tién ma mdi qudc gia c6 nhimg kinh
nghi¢m khac nhau ¢ nhiéu muc do: Kip thoi ban hanh
nhitng quy dinh, nghi dinh, huéng dan g pho kip thoi
voi COVID-19, hd trg cic co so gido duc mam non
theo quan diém tit ca cac dich vu giao duc va cham
soc phai tiép tuc dap Gmg quy dinh cu thé theo timg giai
doan nham dam bao diéu kién cham soc, khuyén khich
céc to chirc phi chinh pht, tw nhan tham gia (Phan Lan);
hd tro tai chinh cho gido vién bi mat viéc lam, hd tro
cha me 1am viéc lién quan dén hoat dong phong, chong
COVID-19, hd tro hoc tap, bita an & truong, phuong
tién di lai, tai tro phuc hdi tai chinh va cac hoat dong
khac cua truong hoc (Mi) [9], [11]; hd trg vé phuong
phap, tam li, su pham, chin doén va tu van; xay dung
cac m() hinh chu0’ng trinh gido duc trong tinh trang
khan cip (Nga); ph01 hop chét ché gitra cac ban nganh
cai thién kha nang tiép can véi co s¢ ha tang va thiét bi
ki thuét sb, thu hep khoang cach giira cha me tré & cac
ving mién khac nhau (Han Quéc, Thai Lan, Malaysia)
[7]. )

- Cac giai phap dam bao chat lwong cham soc, gido
duc mam non trong boi canh COVID-19 dirge cdc quoc
gia liwa chon dira trén timg diéu kién vé kinh té, x4 hoi
cu thé. Trong d6, da s6 céc quéc gia thé hién 13 viéc
trao quyén t6 chirc, phdi hop giita cac nganh khac nhau
qua tuyén truyén, phdi hop ting cudng nhan thirc thong
qua viéc td chire cac dién dan truc tuyén dé trao doi, tro
chuyén, mang thong tin va truyén thoéng... nham tao
co hoi cho cac bén lién quan tham gia vao nang cao
chat lvong chiam soc gido duc mam non hodc tim kiém
cac giai phap ph01 hop voi cac to chuce ph1 chinh phu
tu nhan dé tim kiém sy hd tro v& kinh té, vat tu y té,
phuong phap hodc bién soan tai liu, 1dp céc trang web
riéng vé COVID-19 vé6i su tham gia cua da nganh. ..
tiy theo diéu kién cu thé cua timg nudc.

Phan Lan xem xét cac khoan trg cap va hd tro kip thoi
cho gido vién, phu huynh bi that nghiép. Pam bao dé
tré co quyén tiép can voi viéc hoc tap lién tuc thong qua
tuong tac tir xa voi gido vién va ban bé dé xay dung cac
mdi quan hé xa hoi phu hop cho tré.

O Mi, Chinh pha Mi 1/ Lén ké hoach chuan bj va
hoat dong trong tinh trang khan cap dugc xay dung véi
su tham gia cua cac bén lién quan nhu trung tim y té
va phong chdng dich bénh; 2/ Phong ngira dé giam lay
nhiém COVID-19 tai cac co s& giao duc mam non theo
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tiép can da nganh bao gdm: Tiém ching COVID-19 cho
nhén vién co s& giéo duc mam non; phéi hop véi chinh
quyén, nhéan vién y té cong cong dia phu:ong, ban giam
hiéu quyét dinh viéc st dung cac chién lugc phong
ngira COVID-19; thyc hién céc chién lugc phong ngira
nhu st dung khau trang, gitr khoang cach, xét nghiém
sang loc, vé sinh tay va dudng ho hip, thong gio, truy
vét va cach li; 3/ Pam bao vé sinh méi truong trong
cham soc tré, ddc biét voi tré ¢6 nhu cau dic biét (tré
khuyét tat, tré gia dinh khé khan...); 4/ Dam bao méi
truong va diéu kién 1am viéc chat lugng cho nhan vién,
gi4o vién. Trao quyén quyét dinh chét lwong qua trinh
gido duc cho mdi bang.

Chinh phiit Han Quéc dua ra cac giai phap sau: 1/Sén
sang kich ban tng pho trong truong hop tré di hoc ¢
truong hodc tré & nha, tuy theo cac cap do dich theo
tiéu chi danh gia mtc do an toan; 2/ Phat huy wu thé
ctia cong nghé thong tin, tan dung bdi canh COVID-19
dé bién no6 thanh chu dé cho tré tim hiéu, kham pha,
phéi hop gitta nha truong, gia dinh va xa hoi da dang,
linh hoat. Xay dung cac giai phap cho cac kich ban khi
tré van dén truong va khi tré nghi ¢ nha do dong ctra
truong hoc vi dai dich.

Chinh phii Nga dua ra cac giai phap: 1/ Ho tro gio
vién mam non thuc hién cham soc gido duc tré trong
khu céch li va gido duc tir xa; 2/ Thu huat sy tham gia
ctia phu huynh nham ning cao hiéu qua ca hoat dong
cham so, gido duc tré (dic biét 1a cd gang duy tri ché do
sinh hoat hang ngay cua tré nhu ¢ trudng mam non); 3/
Xem xét cac cach tiép can dé hiéu tré mam non trong
bbi canh mai.

2.2.3. Khuyén nghi cho Viét Nam vé dam bao chat lugng giao

duc mam non trong bdi canh COVID-19 theo hudng tiép can da

nganh

a. Xay dung hanh lang phap li cho viéc dam bao
chdt lwong cham séc, gido duc tré mam non theo tiép
can da nganh trong boi canh COVID-19 bao nhur: Co
cac chu truong, chinh sach, chi dao phdi hop da nganh
mot cach cu thé, tao co so phap 1i cho viéc dam bao
chat lwgng cham soc, giao duc tré mam non, dic biét 1a
nhém tré yéu thé, bi tén thuong va bi thiéu hut sau dai
dich. Tham van chinh sach vé tiép can da nganh cho
céc co quan, ban nganh doan thé tir trung uong dén dia
phuong thanh mot hé thong ddng bo, thong nhat Xay
dung 1 trinh dam bao chat lugng glao duc mam non
trong va sau COVID-19 theo hudng tiép can da nganh
trong ting giai doan, timg do tudi cu thé dé xay dung
kich ban phu hop vura phong dich vira nang cao chat
luong gi4o duc mam non trong truong hop khi tré van
dén truong, khi tré nghi ¢ nha do truong hoc dong cira.

Trong bdi canh dich bénh, kinh té kho khan, han ché
vé chi ngan sach nha nudc cho gido duc mam non thi



cac ban nganh can ban hanh cac nghi quyét hd trg phat
trién giao duc mam non dé phu hop véi tinh hinh thuc
té ¢ timg dia phuwong, chi trong huy dong ngudn lyc xa
hoi hoa; chinh phu, cac co quan lién bd, nganh kip thoi
ban hanh nhing vin ban huéng dan vé biép phap tng
pho kip thoi véi COVID-19, diéu chinh, huong dan trg
cép cham soc tré mam non: HJ tro cac co s giao duc
mam non; huoéng dan cha me c6 con hoc tai cac co so
giao duc mam non mot cach linh hoat; dé xuét cac giai
phap dam bao chat lugng cham séc gido duc mam non,
hd trg kip thoi cho nhitng ving gido duc mam non chiu
anh huong ning né; c6 chinh sach cu thé hudéng dan cac
dia phuong hd tro kip thoi vé tai chinh, dam bao duy
tri stc khoe va tam 1i cho cac gia dinh, cac co s¢ cham
soc, giao duc tré, dac biét la gido duc mam non ngoai
cong lap. Xem xét trién khai, to chtrc cac dién dan truc
tuyén dé trao doi, tro chuyén nham tao co hoi cho cac
nha truong, ban nganh lién quan va cha me tré trao doi
thao luén dua ra giai phap phu hop; c6 huéng dan xay
dung he thong thong tin, co s dif liéu chung vé tré do
tudi mam non, coi tré em 1a dau ra, 1a san phim chung
cuia moi nganh.

b. Tang cuong nhdn thirc vé phoi hop da nganh trong
viée ndng cao chat lirong cham séc, gido duc tré mam
non trong boi canh COVID-19

Cac chu truong tuyén truyen phé bién va tr1en khai
thuc hién sau rong nhiing kién thirc, ki ning vé tlep
can da nghanh dén timg dia phuorng, tuyén truyén nhan
manh viéc st dung két hop nhiéu chién lugc phong
ngira COVID-19 dé bao vé tré em va ngudi 16n trong
cac co so gido duc mam non duge an toan, khoe manh;
phéi hop xdy dung cac chién dich truyén thong tuyén
truyén vé phong va chong dich bénh d01 v6i nhitng
nguoi lam cong tac mam non, nhan thirc vé chat luong
gido duc mam non, dac bi¢t 1a cha me tré mam non,
gilr gin bao dam an toan cho tré ¢ moi diéu kién, hoan
canh khéac nhau; ghi nhén va danh gia cao vai tro cta
lién nganh, da nganh ddi véi sy phat trién toan dién cua
tré mam non; khuyén khich moi ban nganh, td chuc ca
nhan, cha me tré tham gia vao cham soc, giao duc tré,
kiém soat chat ché cac diéu kién td chuc lop va chét
luong hoat ddng cua cac co so nay trong va sau dai
dich; c6 cac kénh thong tin chia sé cho tré mam non
biét duoc tac hai cia COVID-19 va bién phap phong
ngira COVID-19 cho tré cling nhu su can thiét tham gia
cua da nganh vao hoat dong nay; xay dung cac tai licu
tuyén truyén, cam nang huéng dan vé hd tro tam I - strc
khoe cho tré, huc’mg dan, hd tro vé tu van tam 1i va tri
lidu cho tré d& bi ton thuong trong gia dinh, nhiing tré
gap kho khan trong dai dich; tuyén truyén, hudng dan
cha me vé vai tro cia viéc nudi day con céi, cach cham
soc khi tré & nha, cho tré dugc tim hiéu, kham pha.
Nhin manh hon nita tim quan trong cua choi va hoc
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thong qua choi nhim khuyén khich cha me va giao vién
chu trong cham séc, gido duc tré trong cac diéu kién
khac nhau.

c. Phan cdp va chi dao thuc hién linh hoat, phu hop
véi diéu kién thiee té & timg dia phwong

Céc bo, nganh trung wong can c6 chi dao, huéng dan
nganh doc tai dia phuong giam sat chat luong chim
soc, gido duc tré mam non song song véi viée phong
ngira COVID-19; trao quyén theo tiép can da nganh cho
cong déng dia phuong, cha me tré mot cach linh hoat
tiy theo tinh hinh thyc tién. Khuyén khich ho tham gia
vao thiét ké chuong trinh, ké hoach hanh dong cham
soc, gido duc mam non nham dép tmg cac muc tiéu wu
tién, giai quyét tiép can cong bang va cac yéu td quyét
dinh dén chat lugng cham soc, gido duc tré. Hudng dan
dia phuong kéu goi cac géi tro cip cho gido duc mam
non kip thoi, dic bict dbi v6i tré va nhitng gia dinh c6
hoan canh khé khan, phu huynh bi that nghi¢p do dich
bénh.

Giao va gan trach nhiém phat trién tré em 1a trach
nhiém chung ctia chinh quyén va cac co quan ban nganh
tai dia phuong, théng nhét, linh hoat thuc hién nhiém
vu. Chi dao, tao diéu kién dé cac luc luong trén dia ban
(y té, an ninh, cac don vi san xuét kinh doanh.. .) cung
tham gia hd tro cho nganh Gido duc; phdi hop chit ché
gitra cac ban nganh, gilia nha trudng va gia dinh, cong
dong dia phuong thong qua tin nhan, phuong tién truyen
thong x hoi va cac nén tang cong nghé dé huéng dan
cha me cach cham soc suc khoe tai nha cho tré.

d. Giao trach nhiém va hwong dan thuc hién cu thé
doi véi ting ban nganh, truong hoc, gia dinh va cong
dong

- Déi véi B§ Gido duc va Pao tao: Tham muu cho
Chinh pht ban hanh nhiing quy dinh, nghi dinh c6 lién
quan nham dua ra nhitng hudng dan cu thé dbi véi viéc
thay ddi hinh thirc cham soc, giao duc tré mam non mot
cach linh hoat trong bdi canh COVID-19; bién soan tai
ligu, huo*ng dan 1ap cac trang web cho ting dia phuong,
truong mam non tuy theo khu vue dé hd tro cho cha me
cham soc tré tai nha va cung cip dich vu cham soc, gido
duc tré cho nhiing cha me phai tham gia cac cong viéc
dic biét lién quan dich bénh. T4 chirc hoi thao online,
duong day néng tro giup dé tra 1oi cac cau hoi cua
nhitng nguoi cham soéc tré ¢ nha va tao cac nhom cong
ddng hd trg cham soc gido duc tré; chi dao thiét ké cac
chuong trinh ho trg phat trién toan dién cho tré dya trén
quan diém quyén va cong bang trong tiép can véi dich
vu cham sdc, giao duc tai truong va tai gia dinh; c6 quy
dinh trong viéc md cura tro lai cac co so gido duc mam
non, cac dich vu chim séc tré mam non nham dam bao
diéu kién cham soc, gido duc tré dbi v6i nhitng ving
an toan va gia dinh thyc sy ¢6 nhu cAu can thiét. Tuy
nhién, viéc mo ctra cac co sé giao duc mam non nay
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van can dam bao tit ca cac nhan vién, gido vién trong
truong mam non di duoc tiém ching theo quy dinh va
thyc hién theo hudng dan ciia BO Y té vé phong chong
dich COVID-19 trong trudng mam non nham dam bao
su an toan cho tré; cAn ¢o cac nghién ctiru vé cham soc,
gido duc tré em trong giai doan COVID-19 ¢ trudng
mam non, & gia dinh; nghién ciru phan hoi ciia cha me
tré tr cac hd tro cua Chinh phu, ban nganh, B6 Giao
duc va Pao tao, BO Y té; c6 nghién ctru danh gia vé
nhu cau, vé strc khoe tdm than cua tré trong giai doan
COVID-19 bung phét va sau d6 dé dua ra chinh sach
xuat phat tir thyc té va c6 cac bién phap giam thiéu can
thiét, trén co s& do, thiét ké cac chuong trinh, hoat dong
cham soc, gido duc tré phu hop; cdé quy dinh rd rang
trong viéc md cira cac co so gido duc mam non nham
dam bao diéu kién cham séc, giao duyc tré ddi véi nhiing
gia dinh thyc sy ¢6 nhu cau can thiét, hd trg cha me lam
viéc lién quan dén hoat dong xa hoi. Tuy nhién, viéc
mo cira cac co s& giao duc mam non nay can dam bao
nhiing quy dlnh cia Bo Y té, tranh lay lan dich benh
trong truong mam non, xay dung cac muc tiéu ngan
han va dai han dé giai quyét khing hoang trong nang
cao chit lugng chim soc, gido duc tré mam non. Xac
dinh hinh thirc truc tuyén chi 1a giai phap tinh thé, co
thé gay anh huong khong tt cho sirc khoe thé chét va
tinh than cho tré va khong pht hop & nhimng noi khong
c6 Internet, khong c6 phuong tién cong ngh¢ thong tin;
bdi dudng ning luc 1ap ké hoach nang cao dé chuén bi
cho c4c ning lyc day hoc méi, gitip gido vién dé dang
thich tmg; lua chon cac phuong tién truyén thong, tao
diéu kién cho giao vién trao ddi véi cha me tré, véi co
quan ban nganh tai dia phuong mét cach phu hop.

- Péivéi Bj Y té: Pam bao cung cap bién phap phong
ngira COVID-19 trong c4c co s gido duc mam non, coi
tiém chung 1a chién lugc phong ngira y té cong dong
va cho giao vién, cha me¢ tré, khuyén nghi deo khéu
trang tai cac co s¢ gido duc mam non va v6i moi tré; ¢d
huéng din y té cho trudong hoc khi tré mam non trd lai
truong nhu: Rira tay thuong xuyén bang xa phong hoic
sir dung chit khir trung c6 con, deo khiu trang va deo
dung cach (huéng dan tré ho vao khuyu tay hodc khin
gidy, bo khin gidy da sir dung vao thung rac va vé sinh
tay sau do, tranh cham vao mét, mii hodc miéng, khong
an chung thirc an hodc dd ubng, giit khoang cach gitra
tré voinhau la 1,5m, lam sach moi truong ¢ truong, 1op
mam non, c6 hé théng thong gié dé giam thiéu sy lay
truyén bénh); xay dung 16 trinh dé tat ca tré em trén 6
thang tudi dwoc tiém ching ngira cim vi COVID-19 va
bénh cum c6 céc triéu chung tuong tu nhau.

- Péi v6i Bé Lao dpng, Thwong binh va Xa héi: Xay
dung cac tai liéu huong dan, bao dam quyén tré em, tao
dién dan v& nudi day con truc tuyén, khuyén khich cac
bac cha me tich cuc chia sé cach thirc cham soc, nudi
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day tré khi ¢ nha; c6 cac quy dinh ngan chén tinh trang
bét binh ding vé cham soc strc khoe va gido duc cua
tré em & cac ving mién, d6i tuong khac nhau trong dai
dich, nhat 12 tré yéu thé (tré hoc hoa nhap, tré 1 nguoi
dan toc thiéu s, tré di cu, tré & cac khu vuc khong
c6 mang Internet, tré & trong cac gia dinh khé khan,
khong c6 thiét bi cong nghé ...). Pam bao tét ca tré em
déu duogc cham soc va gido duc tdt nht co thé; ¢ cac
hudng dan cu thé vé viéc hd tro tinh than cho gia dinh
va cho tré khi xay ra dai dich dé dam bao rang tré em
van c6 co hoi duoc trai nghiém cac mbi quan h¢ an toan
trong cac bdi canh khac nhau.

- Poi véi By Tai chinh: Dau tu cong can cung cép
cho gido vién, nhan vién mam non phu hop véi bdi
canh cu thé dé co thé dam bao cho viéc thuc hién céac
hoat dong cham séc, gido duc tré; uu tién cai thién ché
d6 phuc loi nhu mot thanh phan thiét yéu cho viée xay
dung lai h¢ théng cham séc va giao duc mam non sau
dai dich vdi cac khoan tién llrong cling nhu bao hlem xa
hoi, bao h1em y té va cac ché do khac; xem xét vé cac
khoan trg cap va chi bo sung cho gido duc mam non, hd
tro kip thoi cho tré va gia dinh ¢ hoan canh khoé khan,
dic biét kho khan, phy huynh bi that nghiép do dich
bénh gay ra.

- Déi v6i mét sé co quan, ban, nganh khdc (Bo Cong
an, Bo Cong thuong...): Tham gia, phdi hop, hd trg
tré mam non, cha me tré va cac co sd gido duc mam
non nham gitip tré mam non duoc phat trién phu hop
voi ting diéu kién cu thé cua co quan, ban, nganh, dia
phuong xudt phat tir 1oi ich chung

- Déi vdi gia dinh, cong dong dia phu’o’ng (Hoi Lién
hiép Phy nir Viét Nam, Mat tran T qudc Viét Nam,
Ho1 Khuyen hoc, Poan Thanh nién...): Gia dinh tich
cuc tham gia cac budi néi chuyén chuyén dé, hoi thao
hudng dan truc tiép hodc online vé cach cham soc, gido
duc tré trong bdi canh COVID-19 ¢ gia dinh, cach phéi
hop véi nha truong cu thé; chu trong vao viéc cham
soc suc khoe, dinh dudng va dam bao an toan cho tré;
huéng dan tré phong tranh cic nguy co khong an toan;
khuyén khich tré hoat dong thé chat lanh manh; danh
thoi gian choi véi tré, van dong cung tré, khuyén khich
tré cung lam viéc nha, xay dung thoi quen tu phuc vu
ban than; hudng din tré nhan biét thé gidi xung quanh
lam quen véi Toan; hudng dan cac hanh vi giao tiép,
ung xu c6 van hoa, rén luyén su tap trung cht y; cong
ddng dija phuong phdi hop cung véi nganh Giao duc
dia phuong kiém tra, giam sat chit ché dé dam bao chat
lugng cham séc, gido duc cla cac co so giao duc trén
dia ban; hd tro cac gia dinh co tré mam non gap kho
khian do COVID-19 trén dia ban dé tré dugc dam bdo
an toan va phat trién.

e. Pam bdo cung cdp nguon e va diéu kién phoi hop
da nganh ¢ dia phirong bang cach hd tro cho nhén vién,



giao vién mam non duogc dao tao dich vu dé chuan bi
thuc hién cac hoat dong gido duc dudi hinh thic méi
dat hiéu qua. C6 16 trinh hd trg tai chinh cho gido vién
bi mat viéc lam phu hop theo ting khu vic va mic do
anh huong; trién khai, to chtrc cac dién dan truc tuyén
dé trao d6i, tro chuyén nham tao co hoi cho gia dinh va
nha truong véi su tham gia ciia nhitng nguoi ding dau
cac B9, ban nganh, cac chuyén gia giéo duc nhim tim
ra g1a1 phép phu hop cho dam bao chét lugng glao duc
mam non; khuyén khich xa hoi héa va moi ngudn luc
tai dia phuong cung tham gia hoat dong hd tro cho gido
duc mam non, kéu goi su hop strc gitip cho viéc cham,
soc gido duc tré mam non khong bi gian doan; phat
huy tiém luc tai chinh cta cac to chirc phi chinh phu
UNICEF, UNESCO, Hoi Chir thap do, chinh quyén dia
phuong va cac to chirc ¢ nhan. .. nham gitp khic phuc
hau qua cua dich COVID-19 dbi voi viéc cham soc -
gido duc tré, ho trg trudng hoc sin sang mé cira don tré
trd lai; chu y dam bao su an toan cho tré trong giai doan
dich bénh nhung khong quén dua ra giai phap nang cao
chét lugng cham séc, giao duc tré: Pam bao strc khoé
thé chét, tinh than; ddm bao moi trueong hoc tap tich cuc
cho tré; cac ndi dung gido duc trong chuong trinh can
duoc xay dung phu hop voi boi canh x3 hoi; dam bao
cac muc tiéu gido duc déra...

g Ung dung céng nghé théng tin trong boi canh
COVID-19 theo huwéng tiép cdn da nganh bang cach
tiép tuc phat huy uu thé cia cong nghé thong tin trong
viée bdi dudng chuyén mén cho can bd quan li, gido
vién mam non, nhan vién trong thoi ki dai dich. Tan
dung bbi canh COVID-19 thanh chi & trong chim
soc, giao duc mam non; phdi hop chit ché giira cac ban
nganh dé cai thién kha ning tiép can véi co sé ha tang
va thiét bi cong nghé thong tin, thu hep khoang cach ki
thuét s6 va dong gop vao viée tao ra mot hé thong giao
duc mam non linh hoat; c¢6 hé théng dam bao an toan
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cho tré trén khong gian mang, dong thoi ¢6 cac hudng
dan cu thé cho cac d6i tugng lién quan (gido vién mam
non, cha me tré...) vé cach bao vé tré va cac van dé phat
sinh trong dai dich lién quan dén cong nghé thong tin;
da nganh cing tham gia vao xdy dung hé séng co so dit
lidu ding chung véi cc thong tin lién quan vé tré, gia
dinh tré, dap (mg nhu cau str dung thong tin da dang cua
nhiéu nganh, déac biét trong bdi canh COVID-19.

3. Két luan

Trong bdi canh giao duc mam non bi 4nh hudng ning
né bai COVID-19 khién tré bi gian doan viéc hoc, anh
hudng dén su phat trién theo do tudi, khong duogc tiép
can giao duc ¢ chit luong mot cach cong bang thi
viéc dam bao chat luong chim séc, gido duc mam non
khong chi la nhiém vu riéng ctia nganh Gido duc ma
tr¢ thanh mdt trong nhitng nhiém vu quan trong cua
moi nganh trong xa hoi. Do do, can c6 su tham gia,
vao cudc hidu qua ciia da nganh nham dam bao cac yéu
cau vé chat lugong gido duc mam non, dic biét khi dich
COVID-19 xay ra can c6 sy chung tay phdi hop cia
nhiéu nganh lién quan theo huéng phat huy vai tro gan
voi chirc nang, nhiém vy, cac diéu kién vé loi ich...
dé t6 chirc lién két, hd tro gitp tré mam non dugc phat
trién toan dién. dya trén viéc nghién ctru kinh nghiém
cia mot s6 qudc gia vé dam bao chit lugng gido duc
mam non trong bbi canh COVID-19 theo huéng tiép
can da nganh cho thdy mdi qudc gia v6i nhitng didu
kién khac nhau c6 nhiing hanh lang phap li khac nhau
vira quyét dinh vira trao quyén, nang cao nhan thic vé
dam bao chét lugng gido duc mam non hiéu qua. Do 1a
bai hoc kinh nghiém hiru hiéu cho Viét Nam dé dé xuét
khuyén nghi dam bao chét lugng cham soc, gido duc tré
mam non trong bdi canh dich COVID-19 theo hudng
tiép can da nganh.
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ABSTRACT: During the COVID-19 pandemic, the experience of
multidisciplinary approaches to quality assurance in early childhood
education and care of Finland, the United States, Australia, Russia,
Korea, Colombia, Thailand and Malaysia affirms that each country
under different conditions has been issued policies and directed the
implementation of solutions to ensure the quality of preschool education
in the context of COVID-19 with the coordination of many sectors. In
particular, the solutions focus on organizing a forum for exchange and
multidisciplinary cooperation, empowering to decide on the quality of
early childhood education, attracting the participation of young parents,
and supporting young parents who are experiencing difficulties in early
childhood education, using technology platforms for online education.
On the basis of an overview of early childhood education experience in
dealing with the pandemic in the above countries, it is a practical lesson
to propose recommendations to ensure the quality of early childhood
education in Vietnam in the direction of a multi-sectoral approach to
building a legal corridor, increasing awareness, decentralization, and
directing flexibly according to the local multi-sectoral coordination
mechanism, making use of resources, and applying information
technology solutions to preschool education in the context of the
epidemic.
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