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1. D4t van dé

Chién Iugc Phat trién gido duc Viét Nam 2011-2020
va dinh hudng phat trién gido duc giai doan 2021-2030
da néu ro nhitng bét cap cua giao duc dai hoc nhu:
“Sinh vién t6t nghiép chua dap mg dugc yéu cu ctia
cong viéc”, “Noi dung chuong trinh, phuong phap day
va hoc, cong tac thi, kiém tra, danh gia chdm duoc ddi
moi” va ciing da xac dinh 16 yéu cau cia “Phat trién
chuong trinh dao tao theo hai hudng nghién ctru va
nghé nghiép tmg dung”, nang cao trach nhiém ciia cac
co s& gido duc dai hoc trong viéc “Pao tao ra nhiing
con nguoi c6 nang lyc sang tao, tu duy ddc lap, trach
nhiém cong dan, dao dic va ki ning nghé nghiép,
nang luc ngoai ngti, ki ludt lao dong, tac phong cong
nghiép, nang luc tu tao viéc lam va kha nang thich
tmg v6i nhimg bién dong cua thi truong lao dong va
mot phan c6 kha ning canh tranh trong khu vyc va thé
gidi” [1]. Trong linh vuc An toan thong tin, Viét Nam
1a mot trong nhiing qudc gia c6 tde d6 phat trién va ing
dung Internet cao trén thé gidi véi 50 tridu ngudi dung
Internet, ¢6 s6 lwong tén mién ding dau Pong Nam A,
tuy nhién lai 1a quic gia chiu anh huéng nhiéu nhat ciia
van nan tin cong cua tin tdc, cua sy tham nhap trai phép
vao cac hé thong thong tin trong yéu nhu hang khong,
ngan hang va s lugng nhan lyc chuyén trach vé an
toan thong tin hién nay con rat mong [2], [3], [4]. Tinh
dén nay, ca nudc c6 khoang 10 co s& dugc giao nhiém
vu dao tao nganh An toan thong tin, do la: Truong Dai
hoc Bach khoa Ha No6i, Hoc vién Ki thuat Mat ma, Hoc
vién K7 thuat Quéan sy, Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong, Trudng Dai hoc Cong nghé thong tin - Dai
hoc Quéc gia Thanh phé) Hb Chi Minh, Truong Dai hoc
Cong nghé - bai hoc Quéc gia Ha Noi, Truong Pai hoc
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Bach khoa — Dai hoc Pa Nang, Hoc vién An ninh Nhan
dan - Bo Cong An, Truong Pai hoc Duy Tan, Truong
Dai hoc FPT. Bé nang cao chét lugng dao tao nganh
An toan thong tin, can c6 nhing nghién ctru toan dién
vé thuc trang quan li chét luong tai tat ca cc co sd dao
tao, tir d6 1am co s& va nén tang dé giup dao tao dugc
ngudn nhan lyc dap tng tot nhu ciu cia thuce tién, phu
hop véi muc ti€u, yéu cau dao tao, dic diém, diéu kién
cu thé cua timg co s dao tao [5].

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién cifu

Muc dich: Nghién ciru nay danh giad thyc trang cia
viéc quan li chét lugng chuong trinh dao tao tai Hoc
vién Ki thuat Mat ma thong qua két qua khao sat ¥ kién
cac bén lién quan vé viéc quan li chét lugng chwong
trinh dao tao, trén co s¢ do tac gia danh gia thuc trang
quan li chat lugng ctia chuong trinh tai Hoc vién hién
nay.

Poi twong khdo sat: Cac bén lién quan dén chuong
trinh dao tao nganh An toan thong tin bao gom giang
vién, can bo quan li, sinh vién, nha tuyén dung.

Phirong phdp khao sat: St dung phiéu hoi dé diéu tra
vé thue trang quan li chat luong chuong trinh dao tao
nganh An toan thong tin tai Hoc vién Ki thuat Mat ma.

Phirong phap xir li két qua khao sat: Két qua khao sat
dugc xtr li bang phan mém SPSS.

2.2. Két qua nghién ciiu

2.2.1. Mot so khai niém va quan niém

a. An toan thong tin

An toan thong tin 1a sy bao vé thong tin, h¢ thong
thong tin trén mang tranh bi truy nhap, st dung, tiét 19,



gian doan, sira d6i hodc phéd hoai trai phép nhim bao
dam tinh nguyén ven, tinh bdo mat va tinh kha dung
cua thong tin.

An toan thong tin duoc hiéu 1a mot hanh dong nham
phong ngtra, ngan chan hodc ngan can su truy cap, st
dung, chia sé thong tin, tiét 10, phat tan, pha hiy hoac
ghi lai nhiing thong tin khi chua dugc su cho phép cua
chu s¢ hiru. An toan thong tin ngay nay duoc coi la
van dé dang luu tim hang dau cua xa hoi, anh huong
dén cac nganh kinh té, khoa hoc - ki thuat va xa hoi.
b. Chuong trinh dao tao

Tac gid Wentling [6] dinh nghia: “Chuong trinh dao
tao 1a mot ban thiét ké téng thé cho mot hoat dong dao
tao cho biét toan bo nodi dung can dao tao, chi rd nhitng
gi co thé trong doi & nguoi hoc sau khod ddo tao, phac
thdo ra quy trinh can thiét dé thuc hién noi dung dao
tao, cac phuong phip dao tao va cach thic kiém tra,
danh gia két qua hoc tap va tat ca dugc sap xép theo mot
thoi gian biéu chit ch&”. Chuong trinh dao tao ciing
duoc dinh nghia 1a hé théng cac hoat dong nhim phat
hién kha nang hoac hoan thién kha nang ctia nguoi hoc
[7]. Nhu viy, cdu trac caa Chuong trinh dao tao bao
gom hai nhom thanh phan chinh 13 két qua ki vong ma
nguoi hoc s€ dat dugc sau mot thoi gian hoc tap va
cach thirc, phuong tién, phuong phép, diéu kién dé dat
dugc nhiing ki vong d6. Tu nhiing 1ap luédn trén day,
c6 thé xem chuong trinh dao tao la ké hoach téng thé,
hé théng vé toan bo hoat dong dao tao, bao g(‘Sm: muc
dich dao tao, muc tiéu, chuin dau ra, noi dung dao tao
(voi do rong va sau), phuong thirc dao tao va hinh thirc
t6 chirc dao tao (v6i cac phuong phap, phuong tién,
cong cu day hoc), phuong thire danh gia két qua dao tao
(trong so sanh, ddi chiéu v6i chuan déu ra).

c. Chdt heong chwong trinh ddo tao

Chat lugng chuong trinh dao tao khong chi 1a mot
yéu t6 ¢o tinh mot chiéu ma 1a mot khai niém da chiéu.
Chat lugng chuong trinh dio tao c6 thé duge danh gia
tir cap d6 vi mé (Qudc gia - cap cac t6 chirc kiém dinh),
tir cap do trung gian (Co sé gido duc - cap quan li) va
cip do vi md (Khoa hoc/mén hoc - cap khoa dao tao).
Chat lugng cua mdt chuong trinh dao tao co thé duogc
xem 1a t& hop cua cac tiéu chi nhu: Lich st, qua trinh
phat trién va mong doi ctia chuong trinh dao tao; Nhu
cau bén ngoai (Thi truong lao dong, phan hdi ctia nha
tuyén dung,...); Nhu cu bén trong (muc do tuyén sinh,
chinh sach hd tro cho chuong trinh dao tao,..); Chét
luong cta dau vao va qua trinh dao tao (H6 so hoc tép
cua sinh vién, chit lugng cua don vi quan li dao tao,...);
Chat luong ciia dau ra (Su hai 1ong cta sinh vién tbt
nghiép, i 1& tt nghiép,...); Loi nhuan va cac ngudn luc
khéc cta chuong trinh dao tao (hoc phi, tai trg,...) [8].

Chat lugng chuong trinh dao tao 1a sy phu hop véi
muc tiéu va sit mang dao tao cia chuong trinh dao tao.
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Chat luong chuong trinh dao tao la sy dap Gng muc
tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuin dau ra cta chuong
trinh dao tao & trinh d6 cu thé, dap tmg cac yéu ciu theo
quy dinh cta Luat Giao duc Pai hoc va cia Khung trinh
dd Quédc gia, phu hgp voi nhu cAu sir dung nhan lyc cia
dia phuong, ctia nganh va xa hoi [9]. Cach tiép can khai
niém chét luong chuong trinh dao tao nay khang dinh
su da dang vé muc tiéu, st mang dao tao cua tung loai
hinh chuong trinh ddo tao, khuyén khich su cong khai
muc tiéu dao tao, két qua dao tao va viéc cu thé hoa
muc tiéu dao tao thanh cac tiéu chi cu thé. Tac gia Dill
cho rang, chit luong chuong trinh dao tao c6 thé dugc
xem 1 tong hop cac yéu té ciia mot hé théng. Trong hé
théng nay, sinh vién tir nhiéu ngudn khac nhau duoc
cung dao tao mot chuong trinh dao tao. Chuong trinh
dao tao s& duoc thiét ké va diéu chinh dua theo nhu
cdu clia cac bén lién quan khac nhau, pht hop véi kinh
nghiém va nang lyc ciia co sé gido duc [10]. Déi véi
cac chuong trinh dao tao nghé, cac yéu td tién quyét
anh huong dén chat luong cua chuong trinh dao tao d6
1a day va hoc (Phwong phap phat trién chuong trinh dao
tao, ndi dung giang day, phuong phap giang day, moi
truong hoc tap, giang vién), nghién ctru khoa hoc (Ké
hoach nghién ctru khoa hoc, qua trinh nghién ctru khoa
hoc, két qua nghién ctru khoa hoc), chinh sach va chién
lwoc (Muc tiéu, két qua, 1ong ghép trong chuong trinh
dao tao).

d. Quan Ii chdt lwong chwong trinh dao tao

Quan li chét luong chuong trinh dao tao 1a mot quy
trinh nham cai thién chat lugng chuong trinh dao tao
dé dap ung muc ti€u da dat ra, nhu clu cua cac bén
lién quan bao gdm céc budc chi tiét sau: 1) Pat ra cac
muc tiéu va tiéu chuan cho chuong trinh (tiéu chi tuyén
sinh va chuan d4u ra; 2) Xay dung chuong trinh dao tao
(CAu tric chwong trinh, ndi dung va phuong phap theo
mon hoc); 3) To chirc dénh gia va giam sat; 4) Duy tri
va m& rong lién h¢ véi cac ddi tac; 5) Sur dung va phat
trién chuyén mon ctia can bd giang day; 6) Quan li cac
nguén luc 1a co s& vat chat phuc vu cho chuong trinh.
Cac hoat dong cua quy trinh quan li nay bam sat theo
céc cdu phan cua chuong trinh dao tao.

Hién nay, c6 rat nhiéu mo hinh quan 1i chat luong
chuong trinh, mdi mé hinh c6 wu diém va han ché riéng,
phu hop véi dic diém cua ting co s& gido duc. Dé quan
1i chét luong chuong trinh dao tao, co sd gido duc can
chu trong dén cac yéu t6 co ban cdu thanh chuong trinh
dao tao nhu: yéu t6 ddu vao, yéu t6 qua trinh, yéu t6
dau ra.

2.2.2. Chuang trinh An toan théng tin tai Hoc vién Ki thuat Mat

ma

Hoc vién Ki thuat Mat ma dugc thanh 14p nam 1976
trén co so 1a Truong Can bo Co yéu Trung wong, véi
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nhiém vy chinh 1a dao tao lyc lugng co yéu cho nganh
Co yéu Viét Nam va cho hai nuéc Lao va Campuchia.
Véi chiic ning 1a trung tim dao tao, bdi dudng vé
chuyén nganh ki thuat mat mi cac bac trung cép, cao
dang, dai hoc va sau dai hoc, t6 chirc nghién ciru khoa
hoc ki thuat mat ma, tham gia xay dung phuong huéng
phat trién khoa hoc ki thuat mat ma dé phuc vu yéu cau
phat trién cua nganh Co yéu Viét Nam, Hoc vién Ki
thuat Mat ma duoc chon la mdt trong tdm co so trong
diém dao tao nhan lyc an toan thong tin Viét Nam theo
D¢ an Do tao va phat trién ngudn nhén lyc an toan, an
ninh théng tin dén nam 2045 [5]. Bén nam 2019, dudi
su lanh dao va chi dao truc tiép cua Ban Co yéu Chinh
phu va B Giao duc va Pao tao, Hoc vién da c¢6 khoang
2.000 ki su an toan thong tin tot nghiép véi ti 1é trén
90% tim duoc viéc lam véi muce thu nhap tuong ddi cao
va dugc cac nha tuyén dung danh gia cao vé ning lyc
chuyén mén va pham chit nghé nghiép. Bén canh do,
hoc viéc da giri 280 sinh vién di dao tao tai cac qudc gia
¢ nén khoa hoc cong nghé tién tién. Hoc vién M4t ma
hién dang dao tao 03 chuyén nganh la: An toan thong
tin, Cong nghé thong tin va Ki thuat dién tir - vién thong
cho sinh vién trong nudc va sinh vién nudc ngoai nhu
Lao, Campuchia va Cu Ba theo hop tac chién luoc gitra
03 qudc gia. Nganh An toan thong tin dugc bat dau dao
tao vao nam 2004 véi muc tiéu dao tao ki su an toan
thong tin phuc vu nhu cau bao dam bao mat va an toan,
an ninh thong tin cho co quan nha nude, gop phan dam
bao an toan va bao mat thong tin trong bdi canh Cach
mang cong nghé 4.0 hién nay. Tu ndm hoc 2012-2013,
Hoc vién da mo rdng dao tao nganh An toan thong tin
tai cac co so dao tao & Thanh phé HO Chi Minh, dao tao
vin bang 2 chuyén nganh An toan thong tin, thac si va
tién si chuyén nganh An toan thong tin. Nganh An toan
thong tin hién nay la nganh c6 quy mé dao tao dong
nhét voi khoang 2300 sinh vién hé dai hoc, 60 hoc vién
hé cao hoc va nghién ctru sinh. Nganh K7 thuat dién ti
- vién thong bat dAu dao tao vao nam 1986, 1a nganh ra
doi sém nhét tai Hoc vién, voi quy md dao tao hién nay
khoang gan 1000 sinh vién. Nganh Cong ngh¢ thong tin
duoc bat diu dao tao tir ndm 2004 véi quy mo dao tao
khoang gﬁn 700 sinh vién hé dai hoc.

Chuong trinh ddo tao nganh An toan thong tin c6 tong
khdi lwong kién thire 1a 175 tin chi, thoi gian dao tao 1a
5 nam, cau tric cua chuong trinh dao tao gdm cac khoi
kién thirc gido duc dai cuong (61 tin chi), khdi kién
thirc co s¢ chuyén nganh (61 tin chi), khdi kién thirc
chuyén nganh (42 tin chi), thuc tip, d6 an tot nghiép
va hoc phan bd sung (11 tin chi). Muc tiéu chung cua
chuong trinh dao tao nganh An toan thong tin 1a trang
bi cho ngu'(‘yi hoc phém chat chinh tri, dao dirc nghé
nghiép de dap tmg yéu cau hoat dong trong khu vuc an
ninh, qudc phong va kinh té xa hoi; trang bi kién thirc
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vé khoa hoc ty nhién, xa hoi, cong ngh¢ thong tin, dién
tu, truyén thong, khoa hoc - ki thuat mat ma phu hop dé
tiép thu kién thirc nganh An toan thong tin; trang bi kién
thirc 1i thuyét va ki niang thyc hanh vé chuyén nganh
An toan thong tin dé dap tmg nhu ciu thyc té cua viée
dam bao an toan thong tin trong khu vyuc an ninh qudc
phong, kinh té x4 hoi va cac ki nang xa hoi can thiét,
kha nang tu hoc, ty nghién ctu dé thanh cong trong
cudc song va nghé nghiép

Phu’ong thirc tuyén sinh ciia cac nam 2019, 2020 la
xeét tuyen cin ctr vao két qua cua ki thi trung hoc pho
thong qudc gia voi dbi tuong 1a tit ca thi sinh da t6t
nghiép trung hoc pho thong theo quy ché tuyén sinh ciia
B0 Gido duc va Dao tao va cac ddi tuong khac theo quy
dinh cta Ban Co ché Chinh phii. Pham vi tuyén sinh
dugc md rong tai cac hoc vién ki thuat mat ma trong
nuée véi mirc diém trang tuyén ting dan qua cac nam.
Chuong trinh dao tao nganh An toan thong tin da ban
hanh chuén déu ra vé kién thirc, phdm chét chinh trj, ki
ning chuyén mon nghiép vu va duoc cong khai dé cac
bén lién quan dé& dang tiép can.

2.2.3. Thuc trang quan li chat lugng chuang trinh dao tao nganh

An toan thong tin tai Hoc vién Ki thuat Mat ma

a. Thue trang quan i mot s6 yéu t6 dau vao

Muc tiéu dao tao: Két qua Bang 1 cho thay, c6 79.9%
¥ kién dénh gia viéc quan li muc tiéu dio tao nganh An
toan thong tin dat yéu cAu so voi thuc té, chi ¢o khoang
4% v kién cho rang, viéc quan li myc tidu dio tao giang
vién hién nay chua dap ting yéu cau thuc té, ti 1¢ nay rat
thip, khong dang ké (<10%); khoang 19% cho ring can
diéu chinh. Vi vay, viéc quan li muc ti€u chuong trinh
dao tao nganh An toan thong tin theo tiép cdn dam bao
chét luong ¢ hién nay dat muc do kha tdt.

Tuyén sinh: Theo théng ké & Bang 2, ¢6 5/5 ndi dung
c¢6 diém trung binh >=3.5, gdm cac ndi dung sau: Cac
phuong phap va tiéu chi tuyén sinh duoc xac dinh rd
rang, cong khai, cap nhat va Cac phuorng phap tuyén
sinh duoc danh gia hiéu qua sau mdi ki tuyén sinh ¢
diém trung binh cao nhét (3.81/5); Chinh sach va tiéu
chi tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, dugc ban hanh,
phé bién rong rdi va cap nhat (3.74/5); Chinh sach
tuyén sinh dugc x4y dung theo cic quy dinh hién hanh
va ¢ su gop ¥ cuia cac bén lién quan (3.72/5) va nhan tb
Hoc vién ¢6 hé thé)ng ddi sanh két qua tuyén sinh dudi
goc nhin cia can bo va giang vién ¢ diém trung binh
thap nhat.

b. Thuc trang quan i mot s6 yéu t6 qud trinh

Thiét ké chirong trinh dao tao: Theo Bang 3, c6 2/6
noi dung c6 diém trung binh >=3.5, gdm cac nodi dung
sau: Cac thong tin lién quan dén chuong trinh dao tao
dugc cong bd cong khai va dé dang tiép can co diém
trung binh cao nhat (3.61/5); Thong tin vé chuong trinh
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Bang 1: Banh gia vé muc tiéu dao tao

Noi dung quan li Miic danh gia (%) Piém trung

9 3 binh

1 Chu#n d4u ra dugc xay dung ro rang, lam cd sG dé  Giang vién,

thitc hién danh gia ngui hoc canboquinti 0 96 231 454 28 353 3
9 Sglﬁn n?j#gri E;EI% é(é%e%Ung tudng thich véi tim nhin S;?]ngovi(;éﬁé,n . 19 56 213 463 37 356 5
oSS ot o 0o 45w w2 4 ow
L o o e ot Gurs oo cintbainy B3 %89 47 28 3@ 4
5 gi%ﬂéghﬁ]ﬁhul ra clia chuong trinh dudc dinh ki ra soat, S;?]ngovi(;éﬁé,n . 090 102 222 426 28 346 5
Gid tri trung binh % 4.00

Bang 2: Danh gia vé hoat dong tuyén sinh

STT  Viéc tuyén sinh nganh An toan théng tin Miic danh gia (%) Piém trung binh
tuing tiéu chi
1 2 3

1 Chinh séch va tiéu chi tuyén sinh dudc xac dinh 6 Gidng vién, 09 65 139 481 93 3,74 2
rang, dudc ban hanh, phé bién rong réi va cp nhat.  can bd quan li

2 Céc phuong phép va tiéu chi tuyén sinh dudc xdc  Giang vién, 09 46 139 481 111 3,81 1
dinh r6 rang, cong khai va cap nhat. can bo quan i

3 Céc phudng phép tuyén sinh dudc danh gid hiéu  Giang vién, 09 19 157 528 74 381 1
qua sau mai ki tuyén sinh. can bo quan i

4 Chinh sé&ch tuyén sinh dudc xdy dung theo cac  Gidng vién, 09 37 185 491 65 3,72 3
quy dinh hién hanh va c6 su gop y clia cac bén  can b quan li
lién quan.

5 Hoc vién c6 hé théng d6i sanh két qué tuyén sinh.  Gidng vién, 19 74 222 426 46 352 4

can bo quan i
Gid tri trung binh %

dao tao dugc cung cap day du dén can bo/giang vién co
diém trung binh thip nhat (3.39/5).

Kiém tra déanh gid két qua hoc tdp: C6 5/5 ndi dung
c¢6 diém trung binh >=3.5 (xem Hinh 1), gdm cac ndi
dung sau: Giang vién st dung da dang cac hinh thuc,
phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap ngudi
hoc ¢6 diém trung binh cao nhit (3.80/5); Hoat dong
giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh khiéu nai két
qué kiém tra danh gia cta nguoi hoc duoc té chirc dinh
ki c6 diém trung binh thap nhit (3.64/5). . ) )

c. Thiee trang qudn li mét s6 yéu té dau ra Hinh 1: Banh gia vé viéc kiém tra két qua hoc tdp cua

Chdt lwong sinh vién tot nghiép: C6 1/3 ndi dung co6  nguoi hoc

Bang 3: Danh gia vé viéc thiét ké chudng trinh dao tao

Mic danh gia (%) Piém trung  Diém trung Thi
Viéc thiét ké chudng trinh dao tao binh ting  binh tiing bic
L 2 3 dditugng tiéu chi -
C4c thong tin lién quan dén chuong trinh  Nha tuyén 34 414 44 69 362
1 dao tao dudc cong bd cong khai va dé dung 3.59 4
dang tiép can. Sinhvien 32 881 273 480 122 356
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Miic danh gia (%) Piém trung  Diém trung Thi
Viéc thiét ké chuang trinh dao tao binhtiing  binh tiing bic
1 2 3 dditugng  tiéu chi :
Nha tuyén
o, Thong tin vé chudng trinh dao tao dude  gyng Y 69 345 483 69 352 264 ’
cap nhat thudng xuyén. — )
Sinhvien 24 56 224 524 16,0 3.77
C4u tric va ndi dung chuong trinh dao tao  Nha tuyén 6.9 345 483 69 3,60
dudc cac bén lién quan quan tim dé danh dung ’ ’ ’ ’ '
3 y A P . 3.59 3
gia su phu hgp muc tiéu dao tao cua Hoc —
vien. Sinh vién 3,0 6,9 276 489 12,7 3.59
Gac bén lien quan dugc g0p ¥, duarathong - Nha tuyén 69 483 345 69 362
tin phan hoi doi véi qua trinh day hoc, cac  dung
4 A i AL 3.64 1
hoat dong kiém tra danh gia cua sinh vien —
dé dam bao su phu hdp va tudng thich. Sinh vién 54 57 23,3 483 172 3.66
Céc bén lién quan dudc gop y, duara nhu  Nha tuyén
5 cu va thang tin phan héi dé phuc vu cho  dung 69 448 379 69 356 3.60 2
hoat dong thiét k& va phat trién chudng :
trinh do tao. Sinhvien 59 50 240 483 168 3.65
Chuong trinh dao tao dugc thiét k& dam  Nha tuyén
bao kién thlic dai cudng va chuyén nganh dung 34 448 483 345
6 L . A A 3.44 5
cho sinh vién, phu hgp véi tdm nhinva —
chién lugc cua Hoc vién. Sinh vién 45 115 284 434 115 344
Gid tri trung binh % 582 834 309 463 135 3,59 3,59

diém trung binh >=3.5 (xem Hinh 2), gdm cic ndi dung
sau: (1) Chudn ddu ra nganh An toan thong tin dugc
xac dinh rd rang, dap ung yéu cau cia thi truong lao
dong c6 diém trung binh cao nhét (3.62/5); Kién thic,
ki ning hoc tai Hoc vién giup anh/chi d& dang phat trién
nghé nghiép va niang luc hoc tap sudt doi c6 diém trung
binh 1a 3.47; N6i dung chuong trinh dao tao c6 ti 1¢ hop
li gitra li thuyét va thyc hanh, c6 diém trung binh thap
nhat (3.32/5).

Chuan dau ra nganh An
toan thong tin duoc xac
dinh 15 rang. dap img
yéu cau cia thi treong
lao dong.

3.8

Noi dung chwong trinh  / 2\ K!en thm.:l ky nang hg‘c_
. tai Hoc vién gitp nguoi

daotaocoty 1é hop Iy /-

g AR = hoc dé dang phat trién
gitfa I tﬁ:ﬁﬁt va thye nghé nghiép va ning lyc
. hoc tap suot doi.

Hinh 2: Bdnh gid vé chat lwong sinh vién tot nghiép

Sw hdi long cua sinh vién tot nghiép vé chirong trinh
dao tao: C6 3/5 ndi dung c6 diém trung binh >=3.5
(xem Hinh 3), gdm cic ndi dung sau: Hoc vién tao
moi truong hoc tap giang day, hoc tap tich cuc, than
thién, huéng dén ngudi hoc c6 diém trung binh cao nhat
(3.77/5); Giang vién su dung da dang va rng dung cong
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nghé thong tin vao cac phuong phép giang day c6 diém
trung binh 1a 3.6; Chuong trinh dao tao dugc thiét ké
linh dong, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc lya chon
mon hoc, 19 trinh hoc tap c6 diém trung binh thap nht
(3.33/5).

Hoc vién dinh ky ra soat
va danh gid nhu cau dao
tao dé bd sung, diéu
chinh céc tiéu chiva quy

CTDT duogc thiét ké linh
dong, tao diéu kién dé
gwdi hoc duge Ira chon
/ mon hoc. 16 trinh hoc
tap.

Hoc vién tao moi trrong
hoc tap giang day.hoc
tap tich cwe, than thién, |
huéng dén ngudi hoe. |

Hoc vién xay dumg hé
théng quy trinh tac |
nghiép cic mang hoat -
dong 16 rang. cong khai
cho nguoi hoe.

' GV sirdung da dang va

*/ tmg dung cdng nghé
théng tin vao céc phuong

phap giangday.

Hinh 3: S hai long ciia sinh vién tot nghiép vé chwong
trinh dao tao

3. Két luan

Két qua nghién ciru cho thdy, mic du di c6 nhiéu
budc phat trién méi, ddng bd song van con nhidu bat
cap va han ché.

- Cac diéu kién dam bao chit lugng chuong trinh dao
tao tir dau vao, qué trinh, dau ra chua duoc quan tam
triét dé, dng mic dé dam bao phat huy tbi da cac ngudn
luc hién co, dap tng dugc viée cung cap dt ngudn nhan
luc an toan thong tin ¢ chit lugng cho thi trudng lao



dong ca trong nudc va qudc té.

- Nganh An toan thong tin 1a mdt nganh dac thu, la
nganh hoc twong d6i khé véi quy mé dao tao hing nim
kha it so voi cac nganh hoc khac mac du da co nhiéu
co ché, chinh sach md va wu tién danh riéng cho nganh
hoc nay tir Bo Gido duc va Pao tao, B Thong tin va
Truyén thong va cac co so dao tao. Mot trong nhitng
nguyén nhan dan dén van d& trén 1a do viéc quan li co
ché tuyén sinh ciia cac co s¢ gido duc chua duoc trién
khai hi€u qua ciing nhu viéc danh gia va xac dinh nhu
cdu dao tao hay dao tao lai tir ngudi hoc chua dugc
quan tam ding muc.

Vi Diic Tan, Phan Hung Thu

- Poi ngii giang vién truc tiép giang day 1a nhiing
chuyén gia trong linh vuc An toan thong tin, am hiéu
thyc tién cta chuyén nganh ciing nhu linh vuc cong
nghé thong tin, chinh tri xa hoi, cung cap chuong trinh
hoc linh hoat, giap nguoi hoc co thé Itra chon mon hoc,
16 trinh hoc, phuong phap dap tng yéu cau kiém tra
danh gia, phuong thirc dao tao va thoi luwgng hoc tap.

- Két qua khao sat cho thiy, chuong trinh dao tao van
con thién vé dinh huéng nghién ctru, chua mang tinh
mg dung cao, con mang tinh 1i thuyét. Mot sb ki ning
can thiét d6i voi nguoi hoc chuyén nganh dic thu nay
van chua dugc 1ong ghép vao chuong trinh dao tao.
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ABSTRACT: Information Security is a specific discipline which is relatively
difficult with a small annual training scale compared to other disciplines
although there are many open mechanisms and prioritized policies dedicated
to this discipline from the governing bodies. The purpose of this study is to
examine the current situation of quality management of Information Security
training program at the Academy of Cryptography Techniques, one of the key
training institutions. Based on the results of surveys of stakeholders, some
solutions are proposed to improve the training quality in response to the
current practical requyrements.
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