Nguyén Tién Hung

Chu trinh t chc cai tién chat luong lién tuc “C-EPD”
trong dam bao chat ludng ca sd giao duc

Nguyén Tién Hung

Email: hungnt@vnies.edu.vn
Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam
101 Tran Hung Dao, Hoan Kiém,
Ha Noi, Viét Nam

TOM TAT: Pam bdo chdt luong co sd gido duc dong vai tro quan trong trong
néng cao chdt luong dép ting nhu c4u dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc
vu céng déng/xa héi, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cta quéc gia, dia
phuong. Hon nda, chu trinh 16 chiic céi tién chat lugng lién tuc lubén dugc coi
la “cét 16i” dé dadm bao chéat lugng co sd gido duc. Dua trén PDCA, bai bdo
nay trinh bay va phéan tich dé xuédt chu trinh t6 chuc cai tién chat luong lién tuc
C-EPD (C - Checking_la Gidm s&t/Kiém tra; E - Evaluating la Panh gia; P -
Planning la Lap ké hoach; D - Doing la Thuc hién ké hoach) theo 03 giai doan
va dugc chi tiét thanh 08 budc c6 quan hé chdt ché vdéi nhau theo cdch “Sén
phdm” cla qua trinh trudc la “Bau vao” cua “Qudé trinh” sau, cu thé: (Budc 1
va 2A, 2B) Quaé trinh t6 chiic kiém tra/giam sét, danh gia thuc trang chdt luong
dé x4c dinh vén dé chat luong can cai tién (C-E); (Budc 3-5) Qua trinh lap ké
hoach cai tién chéat luong (P); (Budc 6-7) Qua trinh té chiic, chi dao thuc hién
cac chién luge/gidi phap céi tién chét luong (D). Két qua nghién ciu gép phan
nang cao chat lugng hoat déng dam bao chét lugng co s& gido duc trong thuc
tién.
TU KHOA: Dam bao chat liong, co sd gido duc, cai tién chat lugng, giam sat/kiém tra - danh
gia - 1ap ké hoach - thuc hién cai tién chat lugng, cac bén lién quan.
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1. Dat van dé

Quan li chat luong, dic biét 1a dam bao chét luong
co s& gido duc dong vai tro quan trong nang cao chat
luong dap tng thyc hién ba chirc nang/nhiém vu co ban
- nhu/yéu cu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong dong, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi cua
qudc gia, dia phuong va nganh. Tuy nhién, dam bao
chét luong co sd giao duc chiu tac dong cua nhiéu nhan
t6 ludn thay doi, tiém an tich cuc ciing nhu tiéu cuc/rui
ro. Vi vay, can cai tién chat luong lién tuc dé ngan chan
va/hay kip thoi khic phuc cac “sai sot/han ché” theo
tién trinh phat trién. Hon nita, mot trong céc triét 1i ciia
dam bao chat lugng 1a néu thiét ké va van hanh duoc
chu trinh cai tién chat lugng lién tuc theo qua trinh va
két qua dau ra (Outcomes) ciia ngudi tot nghiép (sau
qua trinh) thi s& tao ra két qua chét luong, nén dam bao
chat lugng co so giao duc dugc hiéu 1a hé thong cac quy
trinh dam bdo lién tuc tao ra cac sdn phcfm chat luwong
theo qud trinh va két qua dau ra trong thuc hién 03
chtrc ning cua co s gido duc [1]. Vi vay, dé dam bao
chat luong co sé gido duc thanh céng doi hoi can c6 mé
hinh/chu trinh cdi tién chat lwong lién tuc - ludn dugce
xem 1a “cét 161 cuia dam bao chit luong. Thyc té, hién
nay c6 mot s6 chu trinh cai tién chat lugng dugc xdy
dung va van hanh dya vao: MBO (quan li dua vao muc
tiéu), CIPO (qua trinh gido duc, dao tao), CDIO (phat

trién chuong trinh dao tao) ... va pho bién 1a chu trinh
cai tién chit luong lién tuc PDCA ctia Deming. Bai viét
nay tap trung trinh by va phan tich dé xuit moé hinh/
chu trinh t6 chirc cai tién chat luong lién tuc C-EPD
dya trén chu trinh PDCA cua Deming.

2. N6i dung nghién cuu

Khai quat, chu trinh cai tién chat luong lién tuc PDCA
la viét tat cia: P — Planning va dugc hiéu 1a Lap ké
hoach cai tién chat lugng; D — Doing va dugc hiéu 1a
Thuc hién ké hoach cai tién chét luong; C - Checking
va dugc hiéu 1a Giam sat/Kiém tra, danh gia chat lugng;
A — Acting duogc hiéu 14 cai tién chat lwong [2].

Tuy nhién, trong thyuc té, dé thuc hién “cai tién chét
lwong (A)” thuong doi hoi can “Lap ké hoach cai tién
chat luong (P)” trudc do nén hoat dong cai tién chét
luong (A) nay can dugc thuc hién sau 1ap ké hoach
cai tién chat luong (P). Vi vay, nén két hop “Cai tién
chét luong (A)” vao “Thuc hién ké hoach cai tién chit
lugng (D)”. B6 1a 1i do tai sao nén st dung “PDC”
thay cho “PDCA”. Mit khac, trong thuc té, rat kho
dé co thé c6 duge Ké hoach (Plan) phu hop va kha
thi ngay tir dau khi chua thuc hién giam sat/kiém tra,
danh gia thuc trang chat lugng (C) — Pay 1a li do tai
sao nén su dung “CPD” thay cho “PDC” [3]. Hon nita,
dam bao chat lugng dwoc hiéu 1a khong chi thiét ké

Tép 18, S0 09, Nam 2022 1



Nguyén Tién Hung

va van hanh h¢ thong cac quy trinh dé giam sat/kiém
tra, danh gia chat lu:ong theo qué trinh (CPD) ma con
danh gia (Evaluatlon) két qua dau ra gan V0’1 phan hoi
thong tin dé cai tién chat luong. Vi vay, can gin thém
“E — Evaluation” vao chu trinh céi tién chat luong lién
tuc thanh “C-EPD” [1]. Tiép theo, theo i thuyét Kiém
soat chat lwong (Quality Control), chét luvong cia co sé
gido duc chiu tac dong boi chat lwong ciia “San pham
(Products)” va “Qua trinh (Process)”, nén chu trinh t6
chirc cai tién chét luwong lién tuc thuong duogc cAu tric
dua trén lap lai cta “San phadm” va “Qua trinh” [3], [4].

Nhu vay, ban chét cta chu trinh 6 chirc cai tién cai
tién chat lugng lién tuc C-EPD duogc phat trién, cai tién
so voi PDCA truyén thong va dué6i ddy trinh bay va
phan tich cu thé theo bon ciu héi co ban cua Lap ké
hoach chién luge [1], [3], [4] (xem Hinh 1):

(1) Tb chirc phét trién hé théng thong tin, dit liéu vé chat luong...
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Hinh 1: Chu trinh 08 budc vé té6 chirc cdi tién chat
lwong lién tuc C-EPD

2.1. Giai doan 1: Qua trinh o chic giam sat/kiém tra, danh
gia thuc trang chat lugng dé xac dinh van dé chat lueng can
cai tién (C-E)

Qua trinh nay gdm 3 bude (1 va 2A, 2B):

Cdu héi 1: Lam thé nao dé giam sat/kiém tra va danh
gid chdt heong co s¢ gido duc?

Buwéc 1: Té chive phdt trién hé théng théng tin, dir
li¢u vé chit lwong va dam béo chit lwgng (D)

Muc tiéu cia Budc 1 nham thiét 1ap/phat trién hé
théng thong tin/dit liéu vé chat lugng va dam bao chat
luong co so giao duc;

San phdm 14 hé théng thong tin/dir 1iéu vé chét luong
va dam béo chat luong co so gido duc dugc cap nhat
thuong xuyén.

Trude hét, dé lién tuc giam sat/kiém tra va dinh ki
danh gia chat luong dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong, doi hoi can thiét 1ap hé thong tiéu
chi, chi bao chat luong dé thu thap thong tin/dir lidu
khong chi theo qua trinh (d4u vao — hoat déng/qua trinh
con — dau ra: Két qua tot nghiép, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong ...) ma con ca két qua dau ra
(mirc d6 thich/dap tmg cta ngudi tot nghiép, két qua
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dép ing véi
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nhu/yéu cau xa hdi...).

Thong tin, dir liéu cht lugng can dam bao bao phu tat
ca san pham dau vao, qua trinh, dau ra va két qua dau ra
cling nhu chién luoc/giai phap da thuc hién gin véi sit
dung, huy dong ngudn luc va té chirc thiét ké va thuc
hién cac quy trinh dam bao chat luong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cua co so giao duc.

Tiép theo, d¢ dam bao hé thong thong tin, dit liéu chat
luong trén phu hop va chinh xac doi hoi khong chi thu
thap/cap nhat lién tyc tir cac bén lién quan “Co s¢ giao
duc — Gia dinh/Nguoi hoc — Cong dong/Bén sir dung
t6t nghiép /Doanh nghlep , trong do, cac bén lién quan
bén trong dugc hiéu bao gdm: Can bo quan i cac cap,
nha gido, nhan vién, ngudi hoc... va don vi/bo phan lién
quan); lién quan bén ngoai gdm: Bén sir dung t6t nghiép,
doanh nghiép, ngudi hoc da tot nghiép, thanh vién cong
ddng... ciia co s gido duc. Vi vay, can phat trién duoc
hé thdng giao tiép thong tin da chidu dé khéng chi cung
cap thong tin chinh x4c va k1p thoi, gitip hiéu rd cac
chinh sach va hoat dong cai tién chit lugng va dam bao
chat lugng co so giao duc ma con thu thép, 1ang nghe
¥ kién dong gop, phan hoi tir cac bén lién quan dé diéu
chinh, cai tién chat luong. ..

Cdu héi 2: Chat lwong co sé gido duc dang & dau va
can gidi quyét/cai tién van dé chat lwong nao?

Buwéc 24: Qud trinh té chivc gidm sdt/kiém tra
thwong xuyén dé phdt hign vin dé chit lwong bén
trong can cdi tién (C)

Muc tiéu cia Bude 2A nhim lién tuc td chirc giam
sat/kiém tra dé phat hién kip thoi cac vin dé chit lugng
bén trong can cai tién ciia dam bao chat lugng co s
gido duc. Pau vao chinh 13 san phdm vé& Dau ra va Két
qua dAu ra, chit lugng cac qua trinh trude do, dac biét
la hé théng thong tin, dir li¢u vé chét luong va dam bao
chét luong cia Budce 1...;

San phdam 1a Danh muc cac van dé chat luong bén
trong can cai tién.

Phat hién kip thoi van d& chét luong bén trong can
cai tién ludn duoc coi la chia khoa cia dam bao chét
lugng co sé gido duc va chu yéu duoc to chire thuc hién
thong qua thuong xuyén, li€n tuc phan tich thong tin,
dir liéu chat lugng theo qua trinh va Kkét qua dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong da dé cap ¢
trén [5]. Danh muc cac van dé chét luong bén trong can
cai tién o day chinh 14 cac han ché va nguyén nhan cia
thuc trang moi trudng bén trong dugc két hop trinh bay
trong Phan tich SWOT ¢ noi dung tiép theo.

Buwéc 2B: Qud trinh to chirc danh gid dinh ki thuc
trang chit lwong dé xdc dinh vin dé bén trong va bén
ngodi can cdi tién (E)

Mouc tiéu cta Bude 2B nham xéac dinh cac van dé chét
luong bén trong va ngoai can cai tién ciia dam bao chat
luong co s gido dyc. Pau vao tuong tw nhu Budc 2A



va thém cac két qua cua Bude 2A trén;

San pham 13 Danh muc cic van dé ton tai vé chat
luong bén trong va ngoai can cai tién. Luu y ¢ day 14,
Buégce 2B duoc t6 chuc thuc hién dinh ki, thuong sau
mdt hoc ki va khi c6 cac thay doi quan trong ctia moi
truong bén trong va dac biét 1a tir bén ngoai.

Dé c6 thé x4c dinh chinh x4ac danh muc van dé chat
luong bén trong va bén ngoai can cai tién, to chic
nghién ciru danh gia thyc trang chat lugng dau vao cia
budc nay theo phan tich SWOT (xem Bang 1) nhim
xac dinh o [6]:

- Cac mat manh (Strengths) va han ché (Weaks) cling
nhu nguyén nhan ciia moéi truong bén trong, lién quan
dén van d¢ can cai tién chat luong trén nhu: St mang,
giatri, tam nhin; chinh sach va céac quy trinh chét luong;
muc tiéu chung, cu thé; nguon nhan luc, vat luc va tai
chinh... trong dam bao chét lugng dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong ddng ctia co sé gido duc. Pay
1a nhitng yéu t6 chinh bén trong ma co s gidao duc c6
thé kiém soat va thay ddi dugc (thong qua lién tuc giam
sat/kiém tra & Budc 2A trén).

- Cac co hoi (Opportunities) va thach thirc/nguy co
(Threats) cia moi truedng bén ngoai theo phan tich chién
lugc PEST, bao gdm [7]: Politics — Chinh tri (tinh hinh
chinh tri, quan diém va dinh hudng phat trién, hoi nhap
Vé dich vu cong va gido duc/dao tao, thé ché va quy dinh

vé luét phap lién quan) Economics — Kinh té (chinh
sach phat trién kinh té, xu the phat trlen nganh nghg, thi
truong lao dong, nhu/yéu cau vé ngudn nhéan luc cin
dao tao...); Social — Xa hoi (dic trung va truyén thong
van hoéa, phat trién dén s6, dia li, van hoa va xa hoi,
strc khoe, co cu do tudi, nghe nghlep .); Technology
— Cong nghé (xu thé phat trién, dau tu cua nha nuéc,
chuyén giao khoa hoc - cong nghé, dic biét anh huong
ctia cong nghé thong tin va truyén thong...). PEST la
cac yéu t6 bén ngoai, thuong c6 tac dong, anh huong
dén thi truong gido duc/dio tao va mang tinh vi mé ma
co s6 gido duc c6 thé ndm bét co hoi, nhung ciing phai
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quan tim va dé phong nhiing thach thirc/nguy co c6 thé
tac dong dén trong 16 trinh phat trién, lién quan dén chat
luong va dam bao chat lwong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong cua truong cao ding.

Duya véo két qua phan tich SWOT, c6 thé thay cac han
ché va nguyén nhén ciing nhu cic thach thirc/nguy co
chinh 13 cac vAn dé chat luong can cai tién hién tai va
tiém an trong twong lai trong dam bao chat lugng co s&
giao duc.

Cubi cung, can luu y trong Giai doan 1 1a dé c6 thé
dam bao x4c dinh chinh xdc van dé chat luong can
cai tién phu hop va kha thi v6i bdi canh cu thé, can t6
chtrc 16i cudn tat ca cac bén lién quan bén trong va bén
ngodi ciing tham gia thu thap thong tin, giam sat/kiém
tra, danh gia va phan tich thuc trang chit luong theo
SWOT. Dic biét, cac két qua nay can khong chi xac
dinh duoc nhu:ng thach thic, han ché va nguyén nhan
clia cac van dé chit luong dang ton tai ma con gan véi
nhitng quan tdm tryc tiép cia cic bén lién quan; phal
duogc cong khai dam bao cac bén lién _quan déu hiéu,
chia sé va cung hién ké giai quyét cac van dé chat lugng
con ton tai...

2.2. Giai doan 2: Qua trinh 1ap ké hoach cai tién chat luong

(P) r r r

Cdu hoi 3: Chat luong co so gido duc muon di den
dau?

Lép ké hoach cdi tién chat lrong 1a qua trinh t6 chirc
xay dung cac muc tiéu/chi tiéu va chién luoc/giai phap,
tir d6 du kién cac ngudn luc can c6 dé giai quyét cac
van d& chét luong ton tai tir Giai doan 1 trude do [5].
Nhu vay, dau vao clia qué trinh P nay chinh 1a Danh
muc cac van dé chét luong can cai tién, voi muc tiéu
nham t6 chirc xay dung ké hoach cai tién chat lugng dé
ngan chin cac van dé ton tai twong lai va/hay khéc phuc
kip thoi cac van dé ton tai hién tai;

San pham 13 ban ké hoach cai tién chat luong.

Bang 1: Phan tich SWOT vé chat lugng va dam bao chat lugng cla cd s6 gido duc

Cac nhén té

bén trong | SI:

Cac nhén t6
bén ngoai

Strengths - Mat manh

S e,
N o

Weaks - Han ché

Opportunities - Co hgi

Quan hé S-O: Lam thé nao tin

Quan hé W-0: Lam thé nao tin

Ol e dung thé manh dé t6i da hoa cac co | dung co hdi dé vuot qua han ché va
O2: i, h6i? nguyén nhan?

(01 SRS

Threats — Thach thire/nguy co | Quan hé S-T: Lam thé nao phat | Quan hé¢ W-T: Lam thé nao vuot
Tl huy mat manh dé khac phuc/giam | qua céc han ché dé tranh thach thire/
T2: e thiéu cac thach thire/nguy co? nguy co khong xay ra?
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Pé thyc hién thanh cong Giai doan 2 nay doi hoi co
s& gido duc can to chure thuc hién cac budc sau [5]:

Buéc 3: Té chive xdc dinh muc/chi tiéu cdi tién chit
lugng

Trudce hét, can td chire xdy dung cac muc/chi tiéu cai
tién chat luong theo cach: Dua vao phan tich SWOT dé
xac dinh “15 héng/khoang cach” giita st mang, gia tri,
dic biét 1a tim nhin phat trién cua co s& gido duc cua
Giai doan trudc voi Giai doan tiép theo va dua vao do
dé c6 thé x4c dinh chinh xdc muc/chi tiéu cai tién van
dé chat lugng ton tai & trén lién quan dén dam bao chét
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng clia co s gigo duc.

Hon nita, thuc té cho théy cac muc tiéu/chi ti€u cai
tién chat lugng trén can phai dap tmg yéu cau SMART:
Specific - Cuy thé, dé hiéu; Measurable — Po/danh gia
dugc; Attainable - C6 thé dat duoc; Relevant - Thyc
té/kha thi; va Time-Bound - Giéi han thdi gian hoan
thanh.

Buwéc 4: Té chire xdc dinh chién lwoc/gidgi phdp

Tiép theo, dya vao két qua phan tich SWOT trén con
¢6 thé thiy, dé dat t6i cdc myc tiéw/chi tiéu cai tién chat
hIO’Ilg o Blroc 3 tren can khung chién lwpc/gidi phdp cdi
tién cdc van dé ton tai vé chat liwong va dam bao chdt
liwong co s6 gido duc bao gdm (xem Bang 1): Chién
luge S-O duoc sir dung 1am thé nao tan dung thé manh
dé tan dung tdi da hoa cac co hoi; Chién luoc W-O duoc
su dung lam thé nao tan dung co hoi dé vuot qua han
ché va nguyén nhan; Giai phap S-T duoc sir dung lam
thé nao dé phat huy mit manh nhim khic phuc/giam
thiéu cac thach thirc/nguy co; Chién lugec W-T duoc st
dung lam thé nao vuot qua cac han ché dé tranh thach
thirc/nguy co khong xay ra... [5], [8].

Bén canh d6, khi xac dinh muc/chi tiéu & Budc 3 va
chién lugc/giai phap & Budce 4 con co thé thdy khong
nén tap trung nd luc, nguén luc vao quan hé S-O do
dang phat trién tt ma nén tap trung vao quan hé S-T
va W-O dé d& xuat muc/chi tiéu, chién luoc/giai phap
theo cach tan dung tdi da “co hoi” bén ngoai di doi voi
phat trién “thé/mat manh” nhim ngin chin va/hay khéc
phuc kip thoi cling nhu giam thiéu tdi da tic dong cua
c4c nguy co lién quan dén cac van dé chat lugng hién
tai va tuong lai can cai tién... [6].

Buéc 5: To chive xdc dinh nguon luc

Pé thyc hién thanh cong cic chién luoc/giai phap da
dé ra & trén doi hoi can du kién nguén nhan lyc, vat
Iic va tai chinh can c6 theo cach: dwa vao két qua phan
tich SWOT trén dé t6 chic phén tich xac dinh cac “16
hong/khoang cach” gitta nguon luc, tai chinh hién co
voi nguon | luc can huy dong. bay chmh 1a danh muc vé
nhu/yéu cau nguon lye, tai chinh can huy dong dé thuc
hién thanh cong chién lwoc/gidi phap.

Cudi cung, dé dam bao ké hoach cai tién chat luong
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phu hop, kha thi trong Giai doan 2 nay, co s¢ gido duc
can dam bao huy dong duoc sy tham gia rong rii cla
cac bén lién quan trong va ngoai ctia co s¢ giao duc
tham gia vao lap ké hoach va vin ban ké hoach can dat
dugc dong thuan va cong khai, d& tiép can véi cac bén
lién quan...

2.3. Giai doan 3: Qua trinh té chiic, chi dao thuc hién ké

hoach cai tién chat lugng (D)

Cdu hoi 4: Di dén dé nhw thé nao?

Té chire, chi dao thuc hién 1a tién trinh chuyén ké
hoach cai tién chit luong thanh cac hoat dong dudi sy
chu tri cia co s gido duc phdi hop véi cac bén lién
quan trong va ngoai ctia co sd giao duc tham gia thuc
hién cac chién lugc/giai phap cai tién chat lugng. Vi
vay, muc tiéu cliia qua trinh nay 1a nham t6 chirc/chi dao
thuc hién cac chién luoc/giai phap cai tién chat lugng
da duoc dé xuit & Bude 4 cia Giai doan 2 trude do va
day chinh la dau vao cta Giai doan 3 nay;

San pham 1a dau ra (nhu két qua: tt nghiép, cong
trinh nghién ctru dugc nghiém thu, ) lugng dich vu
phuc vu cong dong...), Két qua dau ra (nhu: mic do
phu hop cua ngudi hoc véi hoc tap tiép theo, hoc tip
sudt doi va/hay 1am viée; két qua nghién ctru duoc ap
dung trong thuc tién; mic d6 hai long ciia cong dong
v6i két qua nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong...) va chat lwong thiét ké, thwc hién cdc quy trinh
dam bdo chdt hrong tao nén cac san pham nay [5].

Lap ké hoach ma khong thyc hién thi khong thé dem
lai két qua cai tién chat luong. Vi vay, dé to chic, chi
dao thuc hién ké hoach hay cac chién lugc/giai phap cai
tién chat lugng thanh cong doi hoi co so gido duc can
thue hién [1], [5].

Budc 6: To chirc thiét lip nhom/dpi cdi tién (D)

Trude hét, can thiét 1ap va van hanh cAu trac to chuc
phtt hop, thudng bao gdbm cac nhom/doi cai tién chat
luong duoc dan dit boi moi truong van hoa chét lugng
tich cuc, hoan nghénh, khuyén khich tham dy cua tit ca
cac bén lién quan... M6 hinh di/nhém c6 thuan loi la
16i cudn tham gia tdi da moi thanh vién cua cac bén lién
quan trong va ngoai co s¢ giao duc vao qua trinh cai
tién chat luong lién tuc theo van dé chat luong can cai
tién. Tuy thudc vao dic trung clia van dé chét luong can
cai tién, thanh phan doi/nhom thuong gdm nha gido,
nhan vién phuc vu va cac bén lién quan khac; can dam
bao phan chia trach nhiém va quy trinh ”chi tri - phdi
hop” hop i, khoa hoc khong chi giita cac thanh vién
trong nhom/ddi, ma con véi cac nhom/ddi khac va cac
bén lién quan khac [9].

Buwéc 7: Té chive thuwe hién cdi tién chit lwong (C-
ED)

Bén canh qué trinh t6 chirc thuong xuyén giam sat/
kiém tra thuc hién ké hoach cai tién chét luong va



phan hoi thong tin dén cac bén lién quan dé cai tién
(O) (twong ty nhu Budc 2A ¢ trén), Bude 7 doi hoi co
s& gido duc can két hop to chire danh gia két qua thuc
hién ké hoach cai tién chat luong (E), bao gom: (1) T6
chirc danh gia tai ban dé xem xét cac béo céo ty danh
gi4 va tai liéu truée do6 lién quan dén chat luong va
dam bao chét lugng co so gido duc; (2) T chirc tham
quan/danh gia thuc dia/té nham kiém chung két qua
danh gia tai ban va lam r6 hon cac phat hién moi, thong
qua tham quan giang duong, phong hoc va thi nghiém,
xuong thyc hanh, thu vién, may tinh...; (3) T chirc
thyuc hién phong van vai cac bén lién quan ca bén trong
va bén ngoai cua co s giao duc dé thu thap thong tin,
minh chung, [am rd hon cac ndi dung danh gia tai ban
va thim quan/danh gia thyuc dia... Dic biét, cac két qua
danh gia Kkét qua thyc hién ké hoach cai tién chat luong
nay can dugc phan hoi téi cac bén lién quan dé cai tién
(D). Pdng thoi, thuc té cho thay, dé quan i thuc hién
thanh cong ké hoach cai tién chat lugng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng trong dam bao chét
lwong doi hoi co s gido duc can phai (D): T6 chuc
phat trién tot cac mbi quan hé trong va ngodi co so gido
duc. Cu thé: Quan hé tdt gilta nguoi hoc voi nhau dé
c6 thé hop tac tot hon va gitp phat trién ning luc giao
tiép, quan h¢ gilra ca nhan nguoi hoc voi nhau; Quan hé
gitra nha gido va nguoi hoc dé tao diéu kién thuan loi
cho nguoi hoc tham du tich cuc vao qua trinh hoc tap,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong df”)ng; Quan hé
giita co s& giao duc véi bén sir dung tot nghiép/doanh
nghiép dé phat trién nang lyc nghé nghiép/chuyén moén
cho nguoi hoc, thong qua thuce tap, cung cip chuyén gia
hudng dan thyc hanh, viéc 1am cho nguoi tdt nghiép...
[1]; T6 chic xdy dung dugc méi truong/vin héa hoan
nghénh, minh bach, hop tic dé huy dong tham gia rong
rai cac nhom dai dién cla cac bén lién quan bén trong
va bén ngoai vao quan li, gidm sat, thuc hién va danh
gia cac hoat dong dam bao chét lugng co sé gido duc,
gin voi nang cao ning luc cho doi ngll nhan vién, gia
dinh, nguoi hoc, bén st dung t6t nghlep, doanh nghiép
lién quan..., thong qua t6 chirc tap huin nang cao nang
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luc pht hop véi nhu cau cua timg d6i twong dua vao
nang lyc... [10].

Cubi cung, dé c6 thé t6 chirc thanh cong Giai doan 3
nay, co s giao duc can luu y: Huy dong dugc sy tham
gia rong rii ctia cac bén lién quan tham gia vao t6 chirc,
chi dao thuc hién ké hoach cai tién chat luong; Tan
dung cac co hdi dé to chic an mimg thanh cong, giup
duy tri dong luc va khuyén khich huy dong dugc nhiéu
ngudn lye hon tir cac bén lién quan; Thyc hién cach tiép
can hop tac theo giai doan dé dam bao khong bi qua tai
va phai ding luc, phi hop véi cac yéu cau ctia dam bao
chat lugng co s gido duc theo thé manh va tiém ning
clia timg bén lién quan; Vin ban hoa va cong khai tat ca
céc quy dinh, hé thong, quy trinh dam bao chat lugng
co s6 giao duc dé thuc hién nhat quan[6].

3. Két luan

Dua trén PDCA cta Deming, bai bao tap trung trinh
bay, phan tich ban chit va dé xuat chu trinh t chtc cai
tién chat luong lién tuc C-EPD, bao gém 03 giai doan
chi tiét thanh 08 budc: (1) (Bude 1, 2A va 2B) Qua
trinh t6 chire kiém tra/giam sat, danh gia thuce trang chat
luong dé xac dinh van dé can cai tién (C-E; (2) (Budc
3 -5) Qua trinh lap ké hoach cai tién chat luong (P);
(3) (Budc 6-7) Qua trinh td chirc, chi dao thuc hién
cac chién luoc/giai phap cai tién chat luong (D). Pay
la 08 budc c6 quan hé mat thiét véi nhau theo cach san
pham ciia budc nay 1a dau vao cho cac hoat dong ciia
budce tiép theo, tao nén chu trinh t& chirc cai tién chat
luong lién tuc. Két qua nghién ctiru gép phan da dang
héa cac chu trinh td chic cai tién cht lugng lién tuc,
gilip cac co s& gido duc trong hé thong gido duc nghé
nghiép, cao dé‘ing va dai hoc c6 thé van dung dé xay
dung/phat trién chu trinh cai tién chat luong trong dam
bao chit luong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc
vu cong dong gan véi cac tidu chudn, tiéu chi va chi bio
chét luwong theo bdi canh cu thé cua co s& gido duc, dia
phuong va quéc gia trong qua trinh nang cao chat lugng
va hoat dong dam bao chét luong cua minh.
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ABSTRACT: Quality assurance of educational institutions has been playing
an important role in improving quality to meet the social demands of
training, scientific research, and community services that contributes for
developing the social - economy of the nation and local. In addition, a
cycle of organizing continuing quality improvement always sees as a core
component in the quality assurance of educational institutions. Based on
PDCA, this researching article proposed a cycle of C-EPD (C - Checking;
E - Evaluating; P - Planning; D - Doing) consisted of three stages divided
into 08 steps which have closing relationship by the way that the product
of this process is an input for the next one. The stages and steps were:
(Steps 1 and 2A, 2B) A process of organization of checking, evaluating the
quality’s situation for identifying problems to improve; (C-E); (Steps 3-5) A
process of planning for improving quality (P); and (Steps 6-7) A process
of organizing and leading realization of strategies/solutions for improving
quality (D). These researching results contribute for improving the quality
of the quality assurance activities of educational institutions in practices.

KEYWORDS: Quality Assurance, educational Institution, quality Improving, Checking -
Evaluating - Planning - Doing quality, stakeholders.



