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TOM TAT: Bai viét trinh bay vé quy trinh thiét k& day hoc truc tuyén nhu mét
goi y cho cdc nha gido duc, gido vién muén thiét ké khéa hoc truc tuyén hoan
toan ciing nhu khéa hoc két hop giia day hoc truc tiép va truc tuyén. Pé tir do,

cdc nha gido duc, gido vién nhan ra rdng, dé thiét k& mot khéa hoc truc tuyén
khéng chi bao gém cdc budc nhu thiét k€ mét khoéa hoc trén I6p truyén théng
ma con cdn can nhdc dén moi yéu t6 nhu khung chinh sach, co sé véat chat va
ha tdng céng nghé, ngudén nhan luc, phuong phap day hoc, kiém tra danh gid
cling nhu ndi dung, tai nguyén sé phuc vu day hoc.

TU KHOA: Day hoc truc tuyén; quy trinh thiét ké day hoc truc tuyén.
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1. Dat van dé

Day hoc truc tuyén (DHTT) dang trd thanh mot xu
thé tat yéu cua thoi dai 4.0, thoi dai ma tri tué nhan tao,
dién toan dam may, moi truong do, ... tré nén quen
thugc va c6 mat trong hau hét cac linh vuc cua doi
séng. Dich bénh Covid -19 cang lam cho day va hoc
tryc tuyén tré thanh mot yéu cau bt budc dé duy tri
viéc hoc cua hoc sinh (HS). Viéc nghién ctru va dé xuit
mot quy trinh thiét ké DHTT cang trd nén co y nghia,
gitip cho cac nha gido duc (GD), gido vién (GV) thy
1d cac bude can trién khai dé c6 thé to chirc thanh cong
mot khoa hoc truc tuyén hoan toan cting nhu mot khoa
hoc két hop giita truc tiép va truc tuyén (hay con goi la
Blended learning).

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Quan niém vé day hoc truc tuyén

C6 nhiéu khai niém lién quan va trong nhiéu bdi canh
c6 nghia twong ddng véi DHTT nhu dao tao truc tuyén,
GD truc tuyén (GDTT), hoc tap dién tir, ...Theo béo
cdo cua Trung tam Cong nghé¢ GD - B6 GD Hoa Ki
[1]: Hoc truc tuyén duoc quan niém la hoc dién ra mot
phan hodc toan b khéa hoc thong qua Internet. Quan
niém nay loai trir GD thong qua chuong trinh phat song
truyén hinh hodc dai phat thanh, hoi nghi truyén hinh,
video truyén hinh va phﬁn mém GD doc 1ap hoac cac
chwong trinh khong cé thanh phan giang day dua trén
Internet.

Theo tai lidu nghién ctru vé GDTT tai Hoa Ki ctia
Elaine Allen [2] thong nhét cach hiéu vé DHTT duya
vao ti 18 phan traim noi dung giang day truc tuyén. Cu
thé, cac khoa hoc truc tuyén la nhiing khoa hoc trong
d6 it nhat 80% nodi dung khoa hoc dugc giang day truc
tuyén. Quan niém nay dong nhét véi quan niém vé
DHTT duogc néu trong trang web ctia Cuc Quan li Ki
nang Uc thudc Chinh phu Uc [3]. Con nhitng khoa hoc
c¢6 ndi dung DHTT nam trong khoang tir 30% dén 79%

Nhén bai da chinh stfa 10/01/2021

Duyét déng 15/6/2021.

dugc goi 14 hoc tip két hop (Blended learning).

Tai liéu Huong dén lap ké hoach cho hoc tdp két hop
va triee tuyén [4] cta truong hoc do Michigan quan
niém: Hoc truc tuyén la hinh thirc hoc tdp voi sy huong
dan ciia GV chii yéu théng qua internet, bao gom cdc
phan mém d@é cung cap méi trwong hoc tdp c6 cdu tric
va o do, HS va GV tach biét nhau vé mat dia li. Quan
niém nay thé hién mot cach hiéu tuong ddi toan dién
vé DHTT, thé hién vai tro cta nguoi day, nguoi hoc,
internet, phdn mém va phai nam trong méi truong hoc
tap co cau tric, ngudi day va ngudi hoc c6 thé tuong
tac dong bo hodc khong dong bd. Co6 thé noi rang, quan
niém vé DHTT duoc rat nhiéu tac gia dé cap, tuy nhién,
nhiéu quan diém thdng nhét vé cach hiéu DHTT la: Day
va hoc dya trén nén tang céng nghé; Chu yéu théng qua
internet; Qua trinh day hoc c6 ciu triic (gdm muc tiéu,
ndi dung, phuong phap su pham, kiém tra (KT) danh
gia (bG),...).

Tuong tac gitta GV - HS, HS - HS ¢6 thé 1a dong bd
hoac khong d(‘Sng bo, c6 thé gap mat truc tiép hodc tir xa.
Theo quan niém ciua B6 GD&PT Viét Nam vé DHTT
duoc trinh bay trong Dy thao Thong tu ban hanh vé
Quan li t6 chitc DHTT dbi véi cac co so GD pho thong:
“DHTT duoc hiéu la hoat dong day hoc (DH) théng qua
phan mém tmg dung trén moi trudng internet, dam bao
GV va HS tuong tac dong thoi hodc khong dong thoi
trong qua trinh DH” [5].

Tir quan niém cua cdc tac gia trén thé gidi ciing nhu
quan niém cta Bo6 GD&DT Viét Nam, trong bai bao
nay, tac gia quan niém: “DHTT la mét hinh thirc té chirc
DH trong dé qud trinh DH chii yéu théng qua internet,
¢6 tinh mé va linh hoat, tao diéu kién cho nguoi hoc co
thé hoc moi lic, moi noi”. Nhu vay, DHTT khong loai
trir DH truc tiép ma cac hoat dong gdp mat va tuong tac
truc tiép gitra thay va trd van c6 thé dién ra ca ¢ trong
va ngoai khong gian 16p hoc truyén thong.
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2.2. Dé xuat quy trinh thiét ké day hoc truc tuyén

Trong to chtre DH truyén thong, GV can xay dung ké
hoach td chirc DH, thuc hién DH va PG sau DH. Véi
DHTT hay DH két hop, GV ciing can phai thuc hién
cac budc do dé co thé to chirc DH. Tuy nhién, cach
thirc tién hanh, nhiém vu cia GV & ting budc c6 nhiéu
diém khéc, dic biét trong DHTT hay DH két hop, GV
1am nhiém vu thiét ké DH chi khong don thuan 13 xdy
dung ké hoach DH.

Véi DH truyén théng, viéc lap ké hoach DH c6 thé
thuc hién cho tung bai hoc, tung tiét hoc, vi GV la
ngudi didu hanh va twong tac tryc tiép voi HS, GV ¢o
thé quan 1i 1a lam chi gio day. Tuy nhién, voi DHTT,
chung ta can ¢6 mot ké hoach téng thé cho ca khoa hoc
vi ngudi hoc ¢6 thé tw hoc qua hé théng va lién quan
dén cac van d& cong nghé cho nén can to chirc khoa
hoc mdt cach nhat quan tir viée dua ra yéu cau, hudng
dan hoc tap dén sép Xép, bd cuc nodi dung, st dung cong
ngh¢, cach thirc KTDG, ... Bé t chirc DHTT hodc DH
két hop hiéu qua, can trién khai cac bude: 1/ Lap ké
hoach, 2/ Thiét ké DH, 3/ T6 chtc thyc hién, 4/ DG sau
trién khai DH, 5/ Cai tién. Cu thé nhu sau:

Bude 1: Lap ké hoach

Lap ké hoach 1a giai doan dau tién cua qua trinh t6
chirc DH. O bude nay, can tién hanh cac hoat dong sau:

- X4c dinh cac van dé vé td chuc DH.

- Xac dinh muc tiéu khoa hoc: Xac dinh ro sau khoa
hoc, HS s& ¢6 duge cac kién thuc, ki nang, thai do gi
hay gop phan phat trién dugc cac pham chit va ning
luc nao.

- Xac dinh nhitng hoat dong hoc tap va cach thuc
nham hd tro t6t nhit cho viéc hoc tap cta HS.

- Xéc dinh cu thé cac nhiém vy HS can hoan thanh
cling nhu co héi gitp HS c6 thé chimg minh thanh tich
hoc tap cua minh.

TAt ca céac yéu td (muc tiéu, td chirc hoat dong, bG)
phai duoc xay dung mot cach lién két chit ch& véi nhau.
Cu thé, cac nhiém vu DH, PG phai tao co hoi cho phép
HS thé hién viéc dat cac muc tiéu hoc tap.

Xéc dinh cac chién luge DH hién tai: Can DG khach
quan cac chién lugc DH truyén thong khong hiéu qua
va loai bé n6 dé sir dung cac chién lugc méi phit hop
v6i mdi trudong tryc tuyén. Tuy nhién, khong loai bo
hoan toan cac chién luge DH truyén thong ma can diéu
chinh sao cho pht hop véi mdi trudng truc tuyén.

Xéc dinh cac van dé vé diéu kién dam bao trién khai
DH. Nam chic cac chinh sach va quy dinh danh cho
DHTT ciing nhu DH két hop clia nha nuéc ciing nhu
ctia nha trudng. Vi du nhu quy dinh twong quan vé thoi
lugng day tryc tiép va thoi luong day truc tuyén cua
nha trudng s& quyét dinh dén viéc GV 1én ké hoach
DH hoic 1a cac chinh sach phan bd ngan sach cho nha
trudng trong viéc hd tro viéc mua phﬁn mém, hé théng
quan i DH sé& hé trg GV trong vi¢éc st dung hé théng
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LMS d6 va khong phai tu xdy dung hé théng quan li
DH riéng.

Xac dinh nguén nhan luyc: Xac dinh xem ai s€ tham
gia vao qua trinh DH (chi m6t minh GV hay c¢6 sy phéi
hop giita cic GV trong toan trudng, trong t6 bd mon,
hodc ¢ sy tham gia cta cong dong nhu chuyén gia,
giang vién dai hoc, ...). Bén canh do, doi ngii nhan vién
ki thuat, nhan vién hd tro cong nghé hay nhan vién ho
tro quan li khoa hoc, giai dap thac mac cho HS cling
can duoc xac dinh.

Xac dinh diéu kién co s& vat chat, ha téng cong nghe,
phan mém va thiét bi hién c6 ctia nha truong, tir d6 co
ké hoach dé nghi dau tu, bd sung, ... hoac sir dung co
s& vat chat hién c6 trong diéu kién khong dugc dau tu
thém.

Kiém ké tai nguyén DH: Xac dinh cac tai nguyén ma
GV hién dang stir dung, chung co thé ton tai & cac loai
dinh dang (ban in, truc tuyén, am thanh, video, ...). Co
ké hoach sip xép va t6 chirc, bd sung cac tai nguyén
trén hé théng quan 1i DH.

Phan tich su sin sang cho hoc tap truc tuyén cua HS:
Phan tich kinh nghiém sir dung cong nghé hién tai cuia
HS: Ning lyc cong nghé ciia HS c6 dép ung dé tham
gia hoc tap truc tuyén khong? Néu chwa dam béo thi
GV can 1én ké hoach cho hoat dong bdi dudng ning
luc hoc tap truc myén cho HS; Phan tich co hodi tiép
can cia HS: Cén xem xét co hdi tiép can cong nghé cua
HS, co hoi két ndi internet bang thong rong, co hdi co
thé str dung cac thiét bi thong minh hoic may tinh cua
HS & nha.

Xem xét quy md 16p hoc: S lwong HS trong 16p hoc
anh huong tryc tiép dén viéc to chirc cac hoat dong truc
tuyén.

Budrc 2: Thiét ké DH

Trong thiét ké DH, ching ta cin tip trung vao céc
nhiém vu trong tam sau:

a. Xac dinh muc tiéu hoc tdp

- Muc tiéu hoc tip duoc phat biéu rd rang, thé hién
duoc nang lyc nguoi hoc dat duoc sau khi két thuc khoa
hoc.

- Céc yéu cau tién quyét vé kién thirc va ki nang dé co
thé hoan thanh tt yéu cau cua khéa hoc néu rd tir dau.

- Muc tiéu hoc tap dugc cong bd tir dau khoa hoc va
mdi don vi bai hoc, d& dang cho ngudi hoc truy cap bat
ct lac nao.

b. Xac dinh ndi dung va tai nguyén hoc tap

- Tai nguyén hoc liéu duoc cung cip diy du cho
nguoi hoc dudi nhiéu dinh dang (van ban, hinh anh,
am thanh, da phuong tién, ...), trong thich v&i nhidu
loai thiét bi (may tinh, dién thoai thong minh, may tinh
bang, ...) giup nguoi hoc tiép can va st dung dugc dé
dang bét cir ltic nao.

- Két hop giira tai nguyén danh cho hoc tap tryc tiép
va truc tuyén.



- Tai nguyén hoc liéu cung cdp cho ngudi hoc kém
v6i thong tin hudng dan chi tiét cach thirc sir dung dé
dat myc tiéu hoc tap.

- Cén cha y dén vin d& quyén s& hiru tri tué, trich
ngudn tai nguyén rd rang.

- Xac dinh noi dung, kién thirc nao phu hop véi
DHTT, n6i dung nao phu hop véi DH tryc tiép, tranh
lam dung cong nghé lam tang thoi gian hoc tap truc
tuyén ctia HS ma khong hiéu qua.

- Noi dung va tai nguyén DH can dap timg phong cach
hoc tap da dang ctia HS va DH phan hoa.

¢. Lua chon phuong phap DH (PPDH)

- Cai tién, diéu chinh cic PPDH dang ding trong 16p
hoc truyén théng ma van hiéu qua trong hoc tap truc
tuyén. Can luu y Iya chon cac PPDH phat huy tinh chii
dong hoc tap cta HS dé vai tro ciia GV chi la nguoi hd
tro, hudng dan con HS chu dong va tich cuc chiém linh
tri thure.

- PPDH phai thé hién duogc sy két hop chat ché giira
muc ti€u, ndi dung va hoat dong hoc tap.

- PPDH thé hién duoc su két hop chit ché giita cac
hoat dong tu hoc va lam viéc hgp tac nhom. Véi cac ndi
dung 1i thuyét don thuan hodc thuc hanh mé phong s&
phu hop véi PPDH tap trung vao ca nhan HS lam viéc
doc 1ap. Con nhimng ndi dung tim toi, sang tao can huy
dong nhiéu y kién va lam viéc hop tac thi phu hop véi
PPDH tap trung vao hoat dong nhom.

- PPDH cho phép nguoi hoc vuot cac rao can khong
gian va thoi gian dé linh hoat thuc hién cac hoat dong
hoc tap ciia minh;

- C6 phuong 4n, bién phap hd trg nhitng HS gip khé
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khan trong qua trinh hoc.

d. Lwa chon cong nghé

Viée lya chon cong nghé dé trién khai DH duoc dinh
hudng boi PPDH, béi chién luge su pham va phu hop
v6i ndi dung DH ciing nhu trinh d§0 GV va HS. Khong
nén str dung cong nghé khi GV khong cam thiy t tin
va lam cha céng nghé. Khi GV khoéng lam chu cong
nghé thi chic chin hoat dong DH s& khong hiéu qua.

e. Lwa chon phwong phap, hinh thirc KTPG

- Phuong phap KTPG do luong dugc muc do dat
duoc muc tiéu da néu ¢ dau khoa hoc.

- Str dung da dang cac hinh thirc danh gia (quan sat,
trac nghiém, tu ludn, thuc hanh, san pham, ...) va ap
dung nhiéu tiéu chi theo nhiéu phwong dién trong subt
tién trinh hoc tap.

- Tiéu chi va thang diém danh gia dugc cong bd rd
rang tir dau khoa hoc, d& dang cho nguoi hoc truy cap
bat ctr lac nao.

DG 1a mot trong nhitng hoat dong khong thé thiéu
ctia qua trinh t6 chirc DH no6i chung ciing nhu DHTT
noéi riéng. Str dung cong nghé gitp cho viéc DG va theo
ddi su tién bo cua HS thudng xuyén va dé dang hon, d6
chinh 14 DG qua trinh. PG qua trinh trong DHTT cling
dé& dang hon va thiic day HS tham gia vao viéc hoc mot
céch lién tuc. Ngoai ra, can két hop DG qua trinh va DG
tong két mot cach hiéu qua va st dung da dang cac hinh
thtrc PG nhu quan sat, tric nghiém, tu ludn, san phém,
thuc hanh,. ..

Tham khao Thang phdn logi Bloom ki thudt sé [6]
(Churches, 2008) dé thiét ké cac hoat dong PG trong
DHTT ciing nhu DH két hop (xem Bang 1).

Bang 1: Thang phan loai Bloom Ki thuat sé va cac loai hoat dong hoc tap

Cap do hoc tap

Cac loai hoat dong hoc tap

Tao,
Thiét k&, xay dung, lap k& hoach, san
xudt, phat minh

Lap trinh, quay phim, tao hoat anh, video/viét blog, tao web, dao dién hoac san xuat phim, chudng
trinh, du &n, san pham truyén thong, nghé thudt do hoa, vodcast, quang céo, ...

bG Thao luan (sti dung webcasting, hdi nghi trén web, tro chuyén tric tuyén), diéu tra (cong cu truc
KT, phé binh, thii nghiém, DG tuyén) va bao céo (blog, ban trinh bay), bai phat biéu thuyét phuc (webcast, tai liéu web, ché do trinh
bay ban do tu duy), binh luan/kiém duyét/DG/dang bai (dién dan thao luan, blog, twitter).

Phan tich
So séanh, t8 chic, khao sét

Khao sat/thdm do y kién, st dung cd s6 dif liéu, ban do tu duy, phéan tich SWOT tric tuyén (phan
tich diém manh, diém yéu, ca hdi, thach thic), bao céo (biéu do tryc tuyén, vé do thi, trinh bay hoic
xudt ban web).

Tro chai hodc nhiém vy md phong, chinh stia hodc phat trién tai liéu dudc chia sé, phong vén (vi du:
Tao podcast ), thuyét trinh hodc nhiém vu trinh dién (st dung hdi nghi web hodc céc cong cu trinh
bay truc tuyén), minh hoa (st dung do hoa truc tuyén, cac cong cu sang tao).

Ap dung
Thuc hién, st dung, thuc thi, chinh stia

Xay dung ban do tu duy, viét nhat ki trén blog, wiki (xay dung trang don gian), phan loai va gan thé,
tim kiém trén internet nang cao, gan thé véi nhan xét hodc chd thich, dién dan thao luan, hién thi va
ké lai (v6i 4m thanh, video webcast).

Hiéu
Tom tat, dién giai, phan loai, gidi thich

Nh¢
Nhan biét, liét ké, mo ta, xac dinh, truy
xuat, dat tén, dinh vi

Lap ban @ tu duy don gian, thé flash, cau dd truc tuyén, tim kiém co ban trén internet (tim hiéu thuc
t€, xac dinh), danh dau trang xa hdi, dién dan thao luan hoi dap, tro chuyén.
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Nhu véi bt ki nhiém vu PG nao, c6 mot sé nguyén
tic quan trong dé thuc hién hiéu qua, do la: Lap ké
hoach 1a rét quan trong dé thuc hién thanh cong céc
nhiém vu PG bang cach sir dung cong nghé. Trude khi
GV tién hanh mot nhiém vu DG truc tuyén, hay dam
bao rang, GV di chuan bj huéng dan cho HS vé: Cach
su dung cong ngh¢ (dam bao HS khong gédp nhiing kho
khin do chwa dugc chuén bj cac ki ning cong nghé lam
anh huong dén két qua PG); Néu yéu cau cu thé danh
cho HS; Huéng dan HS vé cach ndp san pham DG;
Cung cip mot bd tiéu chi va tiéu chudn rd rang hoic
mot phiéu PG; Cho HS biét truée khi ndo phan hoi va
DG s& dugc cung cip cho HS.

Néu mot hoat dong hoc tap dugc DG thi nén cho phép
HS trai nghiém trudc dé ther va dat duoc cac ki nang
can thiét. Khi nhiém vy DG lién quan dén hoat dong
hop tac nhom, GV can cin nhic xem sé& DG nhing gi
(két qua/san pham hodc quy trinh nhom, hodc ca hai) va
trinh bay rd rang vé diéu nay cho HS duoc biét.

g Thiét ké cac loai DG, bao g&m DG cua GV, BbG
dong dang, tw PG ciia HS

Ngoai cac nhiém vu DG cua GV dbi véi HS thi thiét
ké céc nhiém vy DG con bao gdm DG dong ding va tyr
DG la rat hidu qua trong DH n6i chung ciing nhu DHTT
noéi riéng. Voi sy hd tro cua cong nghé, cac hoat dong
DG cling tré nén don gian, chinh xac va hiéu qua hon
rat nhiéu. PG dong dang va tu DG c6 thé thuc day cac
ki nang tu duy bac cao cho HS.

Trong thiét ké DG truc tuyén, cin quan tim dén van
dé dao van, thiéu trung thyc, gian lan trong KTDG. Vi
vay, khi thiét ké DH can quan tam dén viéc st dung cac
ung dung, phén mém phat hién dao van, thuat toan phan
tich hanh vi HS dé phat hién ra nhiing bat thuong trong
qué trinh HS 1am bai, ... Ngoai ra, diéu quan trong 1a
trong thiét ké va to chirc DHTT, can tang tinh hip dan
dé thu hat sy tham gia cuia HS vao qua trinh hoc tép, dé
HS c6 dong luc tham gia tich cuc va nhan thuc dugc
viéc hoc 1a 191 ich cuia ban than cac em chir khong chi
vi loi ich diém sé.

Budic 3: T6 chirc thue hién

Trong DH truyén thdng, budc nay 1a bude GV té chire
hoat dong day hoc trén 16p. Tuy nhién, trong DHTT hay
DH két hop thi khong chi 1a hoat dong GV 1én 16p giang
bai (bai giang c6 thé da duoc luu dudi dang video cho
HS tu hoc) ma Ia viéc td chirc thue hién khoa hoc. Vi
véy, vai tro cia GV khi to chirc thuc hién khoa hoc
g@)m: T6 chire cac hoat dong hoc tap truc tuyén va truc
tiép, quan i HS, hd tro va duy tri hoat dong hoc tap cia
HS, tao dong luc va thu hut HS, KTDG két qua hoc tap
cua HS,...

Trude khi t6 chirc thyc hién DH, mic du da lén ké
hoach va thiét ké can than, GV cin xem lai mot sb van
dé dam béo cho su sén sang trién khai khoa hoc:
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- GV di thir nghiém cac thanh phan hoc tép truc tuyén
trong khoa hoc cua minh va GV tu tin vé viéc str dung
nhitng cong cu va huéng dan HS vé cach sir dung cac
loai cong ngh¢ trong khoa hoc.

- GV biét duoc nhitng van d& hodc kho khin chung
cua HS trong viéc str dung cac cong cu va cong nghé
hoc tap, GV da biét cach giai quyét nhitng van dé nay
néu chiing phat sinh.

- GV d3 xéc dinh duoc cac ngudn hd tro ki thuét cho
minh cting nhu cho HS.

Khi trién khai khéa hoc, GV can luu y dén céc khia
canh sau day:

Sw hién dién trwc tuyén: GV thé hién sy hién dién
tryc tuyén bang cach dua ra cac yéu cau, tham gia vao
cac thao luan truc tuyén, cung cap co hoi, khuyén khich
HS twong tac v6i nhau va luu y tao su két ndi giita cac
chu dé da duoc thao luan truc tuyén véi cac budi hoc
tryc tiép. Ngoai ra, can chi y két hop da dang cac hoat
dong giao tiép ddng bd va khong dong bo nhu: Chat,
hop truyén hinh, thu dién tir, tin nhén, dién dan, mang
xa hoi, ...

Tao dpng lwc cho HS: Diéu quan trong 1a phai tao
dong luc, thiic day va khuyén khich HS tham gia vao
cac hoat dong hoc tap truc tuyén va truc tiép. Véi hoat
dong tryc tiép, GV c6 thé quan sat va nhic nh HS ngay
tai 16p hoc nhung véi cac phién hoc truc tuyén thi GV
c6 thé giri cho HS 10i nhic nho, dong vién qua email
hodc cac phuong thirc giao tiép phit hop. Mot ki thuat
dé tao htrng tht va dong luc hoc tap cho HS 1a nén chia
mot nhiém vu thanh cac nhiém vu nhé hon va dua ra
phéan hoi vé mot s6 hodc tt ca cac nhiém vu nay,

Gidm sdt sw tham gia ciia HS: La mot phan cua
nhiém vu quan 1i 16p hoc, GV can cb cac cong cu cling
nhu bién phap nhdm cong nhan sy tham gia ctia HS vao
khoa hoc & ca phién truc tuyén va truc tiép. Piéu nay
gitip xac nhan nhiing nd luc va dong goép cuia HS trong
cac hoat dong hoc tap. Nguoc lai, véi nhiing HS thiéu
dong lyc va sy tham gia vao khoéa hoc, GV can co cac
bién phap thu hat ho bang viéc tich cuc giao tiép va tim
hiéu nguyén nhan dé hd trg HS nhiéu hon.

Té chirc khong gian hoc tdp trwe tuyén vai cu trac
logic chit ché, gitp ngudi hoc dé dang dinh vi cic
thong tin can thiét: Cach bd tri noi dung, yéu cau hoat
dong hoc tap, vi tri giri cau hoi yéu cAu trg giup tu phia
HS, ...

Duy tri dwogc cdc quan hé twong tic bén trong phién
hoc trie tuyén: Su tuong tac & ddy bao gdm giita nhicu
d6i tugng (nguoi hoc - ndi dung; ngudi hoc - nguoi
hoc; nguoi hoc - ngudi day, nguoi hoc - cong déng).

Chudn bj lic lwong hé tro: Co luc luong trg giang
hd trg hudng dan hoc tap truc tuyén ddi vé6i khoa hoc
tryc tuyén hoan toan, con ddi véi khoa hoc két hop thi
GV thuong 1a ngudi hd tro hoc tap. Ngoai ra, trong qua



trinh t6 chirc DH can su trg gitp cua nhan vién ki thuat/
diéu phdi vién hd tro va xu li cac trd ngai lién quan
dén hé théng quan 1i hoc tap hodc cic phan mém, phan
cung khac.

- Quan li va diéu hanh khéa hoc: Quan 1i va diéu
hanh hiéu qua 1a rit quan trong cho sy thanh cong cua
bat ki 16p hoc nao ciing nhu trong viéc quan 1i khbi
luwong cong viéc cia GV. Trong mdt mdi treong hoc tap
két hop hodc tryc tuyén, diéu nay dic biét quan trong vi
GV c6 thé khong thuong xuyén lién lac truc tiép voi tat
ca HS dé giai quyét bat ki khé khan hodc van d& nao.
Tuy nhién, trong méi trudng hoc tap truc tuyén/két hop
6 thé st dung mot s6 chién lugc va cong cy dé hd tro
va quan li hiéu qua mot khoa hoc.

Hé théng quan li hoat dong hoc tap/LMS la mot cong
cu dé thiét ké, quan li va cung cép cac hoat dong hoc
tap truc tuyén. N6 cung cip cho GV mdi truong thiét ké
khoéa hoc nhung no cling c6 cac phuong tién giam sat
va theo doi HS theo thoi gian thyc. Cac hoat dong hoc
tap cua HS trén hé théng LMS déu duoc ghi nhan, giup
GV nidm bt dugc tinh hinh hoc tap cua timg HS ciing
nhu cua ca 16p, tur do GV ¢co thé dua ra cac 101 nhéc,
khen ngoi hay giao cac nhiém vu hoc tép tiép theo tiy
theo tién trinh hoc tap va su tién bo cua HS. Nhu vay,
hé thong quan 1i hoc tap 1a mot trong nhing cong cu hd
trg dic lyc GV trong viée diéu hanh va quan li khéa hoc
tryc tuyén ciing nhur khoa hoc két hop.

Buéc 4: PG sau trién khai DH

Ciing nhu bat ki hinh thirc t6 chttc DH nao, thu thap
phan hdi, danh gia vé cac khia canh khac nhau ciia ciia
qué trinh trién khai 13 mot phan quan trong trong cac
budc t6 chirc khéa hoc/mén hoc. Nhin duge nhiing
phan hoi c6 gia tri gitip GV xem xét cac khia canh khac
nhau ctia khoa hoc, tim ra nhitng han ché can cai tién dé
nang cao qué trinh t6 chtrc DH.

Cdc vin dé can PG: PG cho viéc hoc va day truc
tuyén dua trén ba linh vuc chinh nhu sau:

- Su pham - cac hoat dong hoc tap lam nén tang cho
bai hoc.

- Ngudn lyc - ndi dung va thong tin dugc cung cip
cho ngudi hoc.

- Chién lugc phan phdi - cac van dé lién quan dén
cach thirc ma khoa hoc phan phéi ndi dung cho ngudi
hoc.

C6 bdn cach chinh ma GV co thé thu thap dir lidu
DG: Tu PG, PG dong déng tir cac GV khac, PG tir trai
nghiém hoc tap cia HS, DG viéc hoc cuia HS. Cach tiép
can nay dugc trinh bay trong Hinh 1.

Tw PG: GV Suy nghi vé& nhitng gi minh d lam va
tai sao minh lam diéu do, 14 mot phan quan trong cta
bat ki hoat dong chuyén mon nao. Tién hanh ty PG cho
phép chung ta hiéu dugc diém manh va diém yéu cua
chinh minh, diéu gi dang hiéu qua ciing nhu van d& nao
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Hinh 1: Mot s6 cach thuc hién PG sau trién khai DH

can cai thién. GV c¢6 thé sir dung Nhdt ki DH dé ty DG
qua trinh t6 chirc DH ctia minh. GV c6 thé viét vé cac
su kién nht dinh hodc suy nghi ca nhan, phan anh vé
nhirng kinh nghiém va xem xét ¢ thé hoc duoc gi tir
viéc phan anh do.

DG dong ding: Pay 1a mot cach hidu qua dé GV
nhan dugc phan hdi dé cai thién khéa hoc. GV ¢6 thé
nhd dong nghiép trai nghiém 16p hoc tryc tuyén ciing
nhu DG cac tai nguyén hoc tap:

Trai nghiém 16p hoc truc tuyén: Nho déng nghiép dua
ra cac nhan xét sau khi vao trang web (hodc cac cong cu
hoc tap) va trai nghiém l6p hoc truc tuyén.

DG tai liéu hoc tap: Voi cac tai li€u va tai nguyén ma
GV da phat trién cho HS sir dung trong khoa hoc (ban
in, web, da phuong tién, ...), GV c6 thé yéu cau dong
nghiép nhan xét vé nhiing tai liéu nay lién quan téi mot
s6 khia canh nhu (tinh hép dan, tinh 13 rang, sy lién két
tai nguyén ,...).

DG viée hoc cia HS:

- Do HS phan hoi khao sat: Sau mot hoat dong/nhiém
vu cu thé, GV mubn biét liéu phwong phap ctia minh co
hiéu qua hay khoéng, GV c6 thé dat cho HS 2 cau hoi:
“Piéu dang nhd nhét sau hoat dong/nhiém vu la gi” va
“Piéu mo ho/kho hiéu nhat trong hoat dong/nhiém vu
1a gi”. Tt phan hoi cua HS, GV ¢6 thé PG murc do hiéu
qua cua budi hoc trong vi¢c tao diéu kién cho HS hoc
tap va ciling xac dinh dugc van dé khé khian dang nam &
chd nao. Mot s6 phuong phap co thé thyc hién cac PG
trén 1a: Yéu cau HS ghi ra gidy (danh cho cac budi gip
mit truc tiép); hodc sir dung blog/facebook khoa hoc
(duogc dat thanh trang thai an danh); khao sat truc tuyén.

- Tir két qua bai kiém tra ciia HS: GV ¢6 thé biét
dugc KQHT cua HS thong qua bai kiém tra, cac hoat
dong trong 16p, ngoai 16p hodc truc tuyén. Thong tin
nay gitip GV xac dinh mot s6 vin d& can phai suy nghi
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vé thiét ké khoa hoc ctia minh va hiéu qua ctia nd trong
viéc tao diéu kién cho HS hoc tap. Vi du nhu da s6 HS
déu tra 161 sai mot cau hoéi thi GV can xem lai van dé
nam & chd kién thirc d6 1a kho hay cach truyén tai cua
GV chua hi¢u qua.

DG tir trdi nghiém hoc tdp ciia HS: C6 mot loat cac
phuong phéap ma GV ¢6 thé thu dugc thong tin tir HS vé
viéc DH cua minh, ca chinh thirc va khong chinh thic,
chéng han nhu mot cugc tham do y kién ng.'fm, cudc
thao luan trén dién dan, hodc mot cudc khao sat toan
dién. Duéi day 1a mot s6 ki thuét phd bién dugc sir dung
dé thu thap phan hdi cua HS:

- Phan hoi khéng chinh thirc: Khi két thuc mot 16p
hoc/hoat dong, yéu cau HS tra 1o ngén gon cho hai cau
hoi: “Piéu gi tha vi vé budi hoc hom nay?” va “Budi
hoc ¢6 thé duoc cai thién theo cach nao cho tét hon?”.
GV c6 thé nhanh chéng sip xép phan hdi dé biét dugc
céc van dé chinh thuong gip cua HS, sau d6 cung cip
phan hoi tro lai. Ki thudt nay c6 thé dugc thyc hién
béng cach sir dung mot méau gidy, blog khoa hoc (dugc
dat thanh 4n danh) hodc khao sat tryc tuyén.

- Phan hoi chinh thirc: Str dung bang cau hoi DG cua
HS vé khoa hoc. GV ¢6 thé sir dung mot bang hoi chi
tiét va chinh thire dé thu thap y kién HS vé khoa hoc sau
O giai doan gitra cua khoa hoc hoac két thuc khoa hoc/
mdn hoc. Tir d6 1am cin ¢t cho diéu chinh ké hoach va
thuc hién & cac nam hoc/khoa hoc sau.

Buére 5: Cii tién

O giai doan cai tién, quy trinh thiét ké, t6 chic DH
duoc bat dau lai tir dau dé két hop tat ca nhimg thay ddi

duoc thuc hién dé cai thién khoéa hoc/bai hoc cho khoa
hoc/bai hoc tiép theo. GV can tao ra mot cong cu/bang
kiém dé DG mot khoa hoc véi mot sé goi y dé khac
phuc su ¢6. Bang kiém nén tap trung vao cac khia canh
nhu sy san sang cia HS, cac khia canh ki thuat ciing
nhu sy hiéu biét cua HS. Néu HS chua duge chuin bi
dé sin sang tham gia vao 16p hoc thi GV ¢6 thé tao ra
cac hoat dong chuan bi cho sy tham gia cua HS. Vi du
nhu céc cau d6 tw danh gia truée khi tham gia 16p hoc.
Néu HS dang gap kho khin véi cac van dé ki thuat nhu
khong tim théy tai liéu hodc gép su cb tai tép xuéng thi
GV nén can nhic danh nhiéu thoi gian hon khi bit diu
khoa hoc/mo-dun dé HS lam quen véi cac ki thuat va
dam bao rang ho hiéu cac quy trinh.

3. Két luan

Thuec té trién khai DHTT & Viét Nam van con gap rat
nhiéu kho khin nhu diéu kién co sé vat chat, ha t?mg
cong nghé chwa dap tng; trinh d6 GV va HS con nhiéu
han ché khi tiép can voi cach day va cach hoc moi; tai
nguyén hoc li¢u sb phuc vu day hoc truc tuyén cling
chua dam bado,...Tuy nhién, v6i tinh hinh dich bénh
Covid -19 da cho ching ta thay mét tinh thé cap thiét
can phai duy tri hoat dong day hoc Vz‘l chi c6 DHTT
(bén canh day hoc qua phat thanh, truyen hinh,...) méi
dap ung duoc thuc yéu cau thuc té. Quy trinh thiét ké
HDTT trinh bay trén day nhu la mét goi y cho cac nha
gido duc, GV, nha truong thiy dugc birc tranh tong thé
cac khia canh can xem xét dé thiét ké DHTT hoan toan
ciing nhu day hoc két hop dugc thanh cong.
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ABSTRACT: The article presents the process of designing online learning
as a suggestion for educators and teachers who want to design a
completely online course as well as a combination between face to

face and online learning. Those will help the educators and teachers
realize that designing an online course not only involves the same
steps as designing a traditional classroom course, but also needs
to consider all factors such as the framework, policies, facilities and
technology infrastructure, human resources, teaching methods, testing
and evaluation, as well as digital content, resources for teaching, etc.
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