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TOM TAT: Tri tué cdm xic trong hoat déng nghé nghiép cla gido vién mam
non la ndng luc phan anh bdng cadm xtc céc kich thich ¢é y nghia déi vdi gido
vién mam non ndy sinh trong hoat déng nghé nghiép cta ho. P6 la néng luc
nhan biét, sir dung, hiéu va kiém soét nhiing cdm xdc clia minh, cta tré, déng
nghiép va cac bac cha me cua tré trong hoat déng nghé nghiép, trén co sé dé
gitp gido vién mam non thuc hién t6t vai tro va nhiém vu cda minh trong qua
trinh chdm séc - gido duc tré em. Con dudng quan trong dé phat trién tri tué
cam xuc cho gido vién mam non chinh la viéc boi duéng tri tué cam xuc cho
gido vién mam non théng qua cdc bién phap nhu: ndng cao nhan thde, thuc
hanh rén luyén phat trién tri tué cam xuc, gidi tda cdm xtc tiéu cuc - phét trién
cdm xuc tich cuc, xay dung méi trudng gido duc phét trién tri tué cam xtc cho
gido vién mam non.

TU KHOA: Cam xic; tri tué cam xic; boi dudng tri tué cam xiic; gido vién mam non.
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1. Dat van dé

Pugc bt dau nghién cu tir nhitng nam 1990, tri
tu€¢ cam xac (TTCX) luon thu hat dugc su quan tdm
ctia nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi boi vai tro to 16n
ciia no trong viéc giup con ngudi nhan biét, st dung
va kiém soat duoc cam xuc (CX) cia ban than va cua
ngudi khac, giai quyét tot cac tinh hudng giao tiép ng
xtr dang dién ra trong cude song. Trong 1i luan Vél thuc
t1en glao duc (GD) mam non (MN), TTCX la van d¢
can nhiéu su quan tim V1 dbi twong GD MN chinh 1 tré
nho con thiéu ki ning sdng, trong khi d6, cac hoat dong
chiam soc, GD (CS- GD) tré, cac mbi quan hé, giao tiép
ung xu gitta gido vién (GV) va tré, GV va phu huynh
rat da dang, song con tdn tai nhiéu han ché. Vi vay, boi
dudng TTCX cho GV MN trong hoat dong nghé nghiép
(HDNN) 1a mot trong nhitng nhiém vu cip thiét trong
giai doan hién nay.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién cifu

Bai viét sir dung phwong phap nghién ctru li thuyét nhu:
Hoi ciru tai lidu, phan tich - tong hop li thuyét; Phan loai
- hé thong hoa cac van dé lién quan dén noi dung nghién
ctru; Tong quan cac kinh nghiém qudc té vé bdi dudng
TTCX cho GV MN trong HDNN 6 truong MN; Két hop
v6i két qua khao sat thyc trang va tham van chuyén gia
vé cac nhan dinh khoa hoc duoc rat ra tix nghién ctu.

2.2. Gac khai niém dugc ding trong bai viét

Tri tu¢ cam xiic: TTCX 4 linh vuc duge nhiéu tac gia
quan tam nghién ctru, dac biét trong linh vyc tam li hoc,
GD hoc, tiéu biéu nhu: Theo Reuven Bar - On “TTCX
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12 mot td hop cac nang lyc phi nhan thirc va nhirng ki
nang chi phdi nang lyc cta c4 nhan nham dwong dau cd
hi€u qua véi nhitng doi hoi va strc ép tir moi truong”™ [1].
Daniel Goleman cho rang: “Tri tué xic cam bao gdm
nhiing nang lyc: tu kiém ché, kiém soat, nhiét tinh, kién
tri va nang lyc ty thoi thuc minh” [2]. Ong ciing khing
dinh: “Tri tué xtc cam khoéng c6 nghia la dé cho moi
nguoi tyr do va c6 cam giac “hdy dé moi th ty nhién” ma
c¢6 nghia 13 phai kiém soat dugc tinh cam dé chung boc
16 mot cach thich hop va hiéu qua, khuyén khich duoc
nhitng ngudi xung quanh hop tic in ¥ voi nhau dé dat
dén muc tiéu chung” [3];

Nam 1990, TTCX chinh thirc tré thanh mét khai niém
trong nghién curu hoc thuat, dugc dua ra béi John Mayer
va Peter Salovey: “TTCX la mét dang cua tri tu€ xa hoi
c6 lién quan dén kha ning diéu khién tinh cam, CX cua
ban than va ctiia nhitng nguoi khac; kha niang phan biét
chung va str dung nhitng thong tin nay dé huéng din suy
nghi, hanh dong cua con nguoi” [4].

DPén nam 1997, J. Mayer va P. Salovey 1am rd hon va
dua ra quan niém: “TTCX la nang lyc nhan biét, bay to
CX, hoa CX vao suy nghi, dé hiéu, suy ludn vé CX, diéu
khién, kiém so4t CX cua minh va cua ngudi khac” [5],
dinh nghia da duoc thura nhén rong rai trong gidi hoc
thuat.

Mic du chua hoan toan thdng nhat quan niém vé
TTCX, tuy nhién quan niém chung déu thira nhan rang,
TTCX la mot phan ning luyc cta con ngudi, lién quan
t6i nhan biét CX cua ban than va cia ngudi khéc, tir d6
dua ra cac phan g phii hop, nham gitip chu thé thich
ung voi cudc song. Trong hoat dong nghé nghiép cua
GV MN, TTCX la nang luc nhan biét, bay to CX, hoa



CX vao y nghi, hiéu va suy ludn véi CX, diéu khién,
kiém soat CX cua minh va ngudi khac trong qué trinh
CS-GD tré.

Boi dudng tri tué cam xiic: Theo Tir dién tiéng Viét,
Boi dudng 1a 1am tang thém ning lyc, trinh d6 hay pham
chét nhu bdi dudng nghiép vu, bdi dudng ning luc lanh

- [6].

Theo Tir dién GD, bdi dudng (nghia hep) la trang bi
thém nhiing kién thirc, thai do, ki nang nhdm muc dich
nang cao va hoan thién nang lyc hoat dong trong cac
linh vuc cu thé. B6i dudng (nghia rong) 1a qua trinh GD,
dao tao nham hinh thanh nhéan cach va nhiing pham chét
riéng biét cia nhan cach theo dinh huéng muc dich da
chon [7].

Nhu vay, boi dudng TTCX trong hoat dong nghé
nghiép cho GV MN 1a qué trinh tac dong su pham nham
cai thién nang lyc nhén biét, bay to CX, hoa CX vao y
nghi, hiéu va suy luan v6i CX, diéu khién, kiém soat CX
cua minh va nguoi khac giap GV MN thyc hién nhiém
vu CS-GD tré em dat hiéu qua hon.

2.3. Thuc trang tri tué cam xiic ciia giao vien mam non trong
hoat dong nghé nghiép 6 truéng mam non va thuc trang boi
dudng tri tué cam xiic cho gido vién mam non

Qua s dung tric nghiém tam i MSCEIT (Mayer -
Salovey - Caruso Test of Emotionnal Intelligence) la
mot Test tri tué cam xuc dwoc thiét ké va hoan thién boi
J. Mayer, P. Salovey va Caruso vio nam 2002, dé do
bon thanh t6 chinh cia TT\ CX nhdn thirc vé xiic cam,
xuc cam hod tw duy (gzal quyet va sdng tao), hiéu biét
xiic cam va diéu khlen kiém sodt xiic cam (Quan li cam
xiic cho sw phat trién nhan cdch), thang do bai tap tinh
hudng, phiéu khao sat, phong vén, quan sat dé do luong
mutc TTCX chung, miic TTCX cua 410 GV MN trong
hoat dong nghé nghiép va tim hiéu thyc trang boi dudng
TTCX trong hoat dong nghé nghiép cho GV MN cho két
qua sau:

a. Vé thye trang TTCX ciia GV MN trong HDNN

V& co ban, GV MN d3 c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé
TTCX va 4 nhom ning lyc TTCX trong hoat dong nghé
nghiép nhung nhiing hiéu biét nay van chua thiu d4o va
chua dap tmg duoc nhu ciu cude séng va hoat dong nghé
nghi¢p. Tuy nhién:

- TTCX cia da s& GV MN trong hoat dong nghé
nghiép ¢ mirc do trung binh 209 (50,98%), chi c¢6 92 GV
(22,44%) 6 muc do trén trung binh.

- Trong céc nang lyc TTCX cia GV MN thi nang luc
kiém soat va quan 1i CX con nhiéu han ché hon so véi
cac nang luc khac.

Quan sat viéc xir i cac tinh hudng trong hoat dong CS-
GD tré cho tha‘iy, GV MN con chua linh hoat, khéo 1éo
trong qué trinh nhan biét va xtr li cac tinh hudng thudng
xdy ra trong qua trinh CS-GD tré.
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- Két qua khao sat TTCX cia GV MN trong ngay cho
thdy, nhimng CX tich cuc cia GV MN giam déan trong
ngay la do &p lyc cong vi¢c qua 16n (Lop hoc dong, tre
hiéu dong, cong viée lién tuc...) dan dén sy mét moi vé
thé chat 1an tinh than va d& nay sinh nhitng CX tiéu cuc.

- Viéc giai téa CX tiéu cuc cua GV MN trong qua trinh
CS-GD tré con nhiéu han ché. C6 50,5% GV lang 1€ chiu
dung hoac 53,9% GV dé mac ké CX tu do va s& tu lfmg
xudng. Khi trao ddi truc tiép voi mot s6 GV vé cac bién
phap giai toa CX, ho cho rang, ho thuong dé cam xuc
tu do hodc kim nén, hodc ty giai toa theo cach riéng cia
minh.

b. Vé thuc trang boi dwéng TTCX ciia GV MN trong
HDNN

Qua tim hiéu thyc t& vé cong tac bdi dudng va tu bdi
dudng TTCX cho thiy: phan 1én GV MN chua dugc boi
dudng vé TTCX. Trong thoi gian qua, cic chuong trinh
bdi dudng chu trong cac van dé vé kién thirc chuyén mén
hon 1a phat trién cac nang luc vé dao dirc nghé nghiép,
quan li va giai toa cam xiac cho GV MN.

Tat ca cac GV MN duoc khao sat déu mong mudn
duge bdi dudng vé TTCX trong hoat dong nghé nghiép
mot cach thiét thuc thong qua cac cach thirc bdi dudng
khac, trong d6 hinh thirc: Nghe giang truc tiép tir chuyén
gia két hop véi thuc hanh trai nghiém, xir Ii tinh huéng
thuc té, tro choi/dong vai, dong kich... 1a hinh thirc dugc
nhiéu GV MN Ivra chon.

2.4. Mot so bhién phap boi dudng tri tué cam xic cho gido vién

mam non trong hoat dong nghé nghiép

2.4.1. Nang cao nhan thiic vé tri tué cam xiic cho giao vién mam

non trong hoat dong nghé nghiép

Muc dich: Xay dung chuyén dé bdi dudng nang cao
nhan thirc va nang lyc TTCX cho GV MN nham trang
bi nhiing hiéu biét co ban vé TTCX, md hinh TTCX cua
GV MN; Anh huong ctia TTCX ctia ngudi GV dén chét
lugng hoat dong CS-GD tré; Cac yéu t6 anh hudng dén
TTCX cua GV MN trong hoat dong CS-GD tré MN...
dé tir 46 GV MN c6 thé van dung vao hoat dong nghé
nghiép mét cach hiéu qua.

Ngi dung va cach tién hanh: To chirc cac budi hoc
chuyén dé, seminar, trao ddi, thao ludn nham nang cao
nhan thirc cho GV MN vé TTCX cuia con ngudi ndi
chung va ctia GV MN trong hoat dong nghé nghiép.

- Néi dung: Tim hiéu nhiing kién thtrc chung vé TTCX
(Khai niém, nang lyc va vai tro cia TTCX ctia con nguoi
n6i chung trong cudc séng hang ngay; Cac mo hinh
TTCX duoc thé hién qua 4 nang lyc cua ca nhan: Nang
Iic nhan biét CX; Ning luc str dung CX; Niang luc hiéu
CX va nang lyc quan li CX; TTCX cua GV MN; Céac
thanh t6 TTCX caa GV MN trong hoat dong CS-GD
tré; Vai tro cia TTCX trong hoat dong CS-GD tré MN;
Nhirng biéu hién TTCX ctia GV MN trong cac hoat dong
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nghé nghiép ¢ trudng MN (Hoat dong nudi dudng, CS,
GD tré em, giao tiép v6i phu huynh, véi déng nghiép...);
Céc yéu t6 anh huéng dén TTCX cia GV MN trong
hoat dong nghé nghiép (yéu t6 chii quan va yéu td khach
quan); Cac cach thirc nang cao TTCX ca nhan va cach
thire giai toa CX tiéu cuc.

- Vé hinh thirc t6 chire: T6 chitc cho GV MN hoc tap
trung két hop giita i thuyét va thyc hanh; Sinh hoat chuyén
mon theo cac trudong, cum truong; T chire ty hoc cho GV
MN két hop vé6i danh gia chit ch& nhan thirc va thuc hanh
ctia GV MN vé TTCX, hoc vién, giang vién néu ra cac cac
tinh huéng dé GV MN cung théo luan v& cach xt li cac
tinh hudng sur pham trong qua trinh chim séc va GD tré.
C6 thé tién hanh hoc theo nhom két hop véi 1i thuyét gitp
GV ciing ¢b cac li thuyét di hoc tét hon.

- Vé lwa chon chuyén gia 1a nhiing ngudi co kién
thirc, am hiéu vé TTCX, ¢ kinh nghiém chuyén mén
vé GDMN; Doi ngii chuyén gia nim viing dic diém lao
dong ciia nghé GV MN ciing nhu ning lyc TTCX cia
GV MN trong hoat dong nghé nghiép...

- Vé chuan bi cdc dieu kién can thiét: Dam bao dﬁy
du cac thiét bi vé am thanh, méy tinh, méay chiéu, phong
hoc, céc tai li€u... phu hop; C6 khoang khong gian rong
rdi dé thuc hanh, dong vai cac tinh hudng su pham. ..

Chuén bi tdt cac diéu kién khac dé dam bao qua trinh
bdi dudng dat chat luong nhu méi truong khong gian,
thoi gian hoc, tm thé thu thai, nhe nhang tao cam giac
thoai mai, d& tiép nhan.

Lua chon cac chu dé thao luan dam bao tinh thuc tién
va hap dan, 16i cudn, khuyén khich tat ca GV tham gia
nham tao khong khi s6i ndi, hiéu qua. Nguoi chi tri tong
két, théng nhat cc van dé thao luan gitp GV MN nhan
thirc t6t va co thé van dung TTCX trong hoat dong nghé
nghi¢p cua minh.

2.4.2. To chiic thuc hanh rén luyén nang cao nang luc tri tué cam

xlic clia gido vien mam non trong hoat dong nghé nghiép

Muc dich: Bién phap nay nhim gitip GV MN vén dung
céc nang lyc TTCX trong xir li cac tinh hudng cham soc,
GD tré, giip GV MN nhan dang cac biéu hién cu thé
ctia CX tir d6 c6 thé quan i, diéu khién CX cta ban than
va hd tro nguoi khac giai téa CX tiéu cuc, chuyén hoa
va phat trién cac CX tich cuc trong cudc séng va trong
HDNN.

Noi dung va céach tién hanh:

a. Cu thé héa cdc néi dung dé thuc hanh TTCX theo
mo hinh 4 nang lyc:

- Thuee hanh nhén biét cac CX trong qua trinh CS - GD
tré em cting nhu trong giao tiép ing xir voi d‘ong nghiép
va phu huynh: Nhan biét cac CX khac nhau (Budn, vui,
ngac nhién, trc gian, so hai, lo léng... cua tré trong cac
tinh huéng/béi canh khac nhau nhu: trong hoat dong hoc
hay khi dang tim hiéu kham pha; choi v6i ban va xung
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d6t voi ban trong qua trinh choi; giao tiép tmg xir clia tré
v6i ban trong qua trinh choi, hodc thyc hi¢n nhiém vy
tryc nhat, 1am vé sinh...); Nhan biét dwoc CX (tich cuc
va tiéu cuc) cia tré, ddng nghiép, phu huynh trong thyuc
té giao tiép (nhitng bai hoc/ trai nghiém da timg xay ra
d6i v6i ban than hodc dong nghiép ma minh ching kién);
H3 tro tré nhan biét CX cua ban than va cua nguoi khac
trong cac hoat dong ¢ trudong MN.

- Ghi am/quay video clips vé hinh anh, 151 néi, ngir
diéu giong ndi qua cac tinh hudng su pham trong hoat
dong CS - GD tré cia GVMN. Phan tich céac trang thai
CX va cée biéu 16 CX do.

- Tham gia duy gio két hop quay video hoat dong giao
lwu voi tré cia cac dong nghiép, xem lai va cting nhau
chia sé¢ vé cac biéu hién CX ciia dong nghiép trong hoat
dong giao luu voi tré.

- Thue hanh swr dung cac cam xuc trong qud trinh CS-
GD tré em: St dung CX cua ban than qua nglr diéu 101
noi, ¢ chi, di€u bd, nét mat, anh mit. . .trong CS-GD tr¢,
giao tiép v6i dong nghiép, phu huynh hang ngay; Khoi
goi nhitng CX tich cuc dé tré vui vé, thoai mai, tu tin
khi tham gia c4c hoat dong & truong; Tao bau khong khi
thoai méi, coi md va san sang chia sé, hop tac véi dong
nghiép, voi phu huynh trong qua trinh giao tiép tng xir;
Dit minh vao vi tri cia ngudi khac dé chia sé, cam thong
va giup do trong céac hoat dong & trudng MN.

- Ho tro d(‘A)ng nghiép, thuc hanh luyén tdp cac hoat
dong CS - GD tré em, dic biét 1a v6i dong nghiép moi
vao nghé, chia sé kinh nghiém cach tuong tic véi tré
nho, cach thé hién CX khi giao tiép ciing nhu cach kiém
ché, giai toa CX trong qua trinh HDNN.

- Chia sé véi dong nghiép cach giai quyét cac tinh
hudng su pham trong méi quan hé glua cd voi tré, gitta
cac tré voi nhau va cach giai quyet céc tinh huong su
pham gitta GVMN vdi phu huynh.

- Chti y mot cach c6 cha dinh dén nhiing phan Gmg cua
ban than khi giao tiép voi nguoi khac (chi y vé giong noi
va ngit diéu; biéu cam trén nét mat; dong tac, hanh dong,
dang dung, cach di chuyén...), cling nhu quan tam dén
CX ctia ngudi khac khi giao tiép voi minh dé tir d6 ¢
cach trng xur phu hop.

- Thue hanh hiéu va sir dung cic CX trong qud trinh
CS - GD tré em:

Hiéu va nhén ra cac CX tich cuc (vui vé, hanh phuc...)
hoac CX tiéu cuc (lo léng, budn ba, s¢ hii, tirc gian...)
ctia ban than, cta tré, cia phy huynh va dong nghiép
trong qua trinh CS-GD tré; Hiéu va sir dung TTCX véo
xtr 1y cac tinh hudng trong hoat dong CS- GD tré MN
va phat trién nghé nghiép GV MN; Tén trong va chip
nhén cac CX cua tré (ca CX tich cuc lan tiéu cuc), giup
dd, hd tro tré kiém soat CX tiéu cuc; Tim hiéu nguyén
nhan, du bao dugc chiéu hudng phat trién cua cac CX
cua nguoi khac; Tim cach dong vién, khich 1§, giai toa



CX tiéu cyc... giup tré la"iy lai CX tich cuc, vui vé, tu tin,
manh dan...

- Thwee hanh quan li, diéu khién cac CX trong qud trinh
CS-GD tré em: Biét cach diéu khién, diéu chinh va quan
li CX ciia ban than ciing nhu hd trg ngudi khac diéu chinh
CX pht hop v6i bdi canh, tinh hudng dé khong anh huong
dén cong viée chung cua 16p, cua truong, cting khong anh
hudng dén nhitng ngudi xung quanh; Biét ty thoat ra khoi
CX budn chan, tiéu cyc khi gip khé khin, that bai trong
cong viéc va cude séng; Biét dong vién, khich I¢ tré kip
thoi. Gitp tré giai toa, chuyén doi cam xuc tiéu cyc va
phat trién CX tich cuc trong céc hoat dong hing ngay;
Dong vién, chia sé va hd trg dong nghiép, phu huynh giai
toa hodc kiém ché CX trong tinh hudng & truong MN;
Biét tan dung co hdi khi tré va dong nghiép c6 tim trang
vui vé dé dé xuat cac van dé c6 loi cho qua trinh CS - GD
tré em; Xay dung mdi quan hé tich cuc cho ban than (c6
cach nhin nhéan cudc séng lac quan, tich cuc, vui vé va
thoai mai) va mdi quan hé tich cyc v6i nhitng nguoi xung
quanh trong qua trinh tuong tac.

b. Pa dang cac hinh thirc thuc hanh nhw thdo ludn,
dam thogai, dong vai, xu li tinh huéng...

- Théo ludn va dam thoai nham 6n/nhé lai kién thirc
vé TTCX, vai tro ciia TTCX cta con nguoi va TTCX cua
GV MN trong hoat dong CS-GD tré, giao tiép véi tré,
ddng nghiép va phu huynh.

- Xem dnh, cdc doan video dé nhéan biét biéu hién cam
xiic ctia con nguwdi trong cdc tinh huong khdc nhau: Nhan
ra va néu cam nhén vé cac loai cam xuc, phan loai cac
cam xuc khac nhau; phan tich cac biéu hién cua tung loai
cam xtc (Vui, sung sudng, hanh phiic; budn bé, tirc gian,
so hii...) va li giai cac nguyén nhan & céc tinh hubng
khac nhau; Lién hé ban than va dit tinh hudng gia dinh,
néu minh roi vao tinh hudng d6 thi nén lam nhu thé nao
(Ké ca tich cuc va tiéu cuc); N€u tinh huéng ca nhan da
tig trai qua, cac biéu hién cam xac luc d6, nguyén nhan
va cach giai quyét (Ca nhan tu giai quyét va ngudi khac
hd trg nhu thé nao?)

- Liét ké va mo tarviét lai 5 tinh huéng sw pham cua ban
than hodc cua dong nghiép da trai qua vé nudi dudng,
cham séc va GD tré ¢ trudng MN; cac tinh hubng su
pham vé&i dong nghiép, cha me/ngudi cham soc tré.

- Thdo ludn nhém va trinh bay, déng vai cdc tinh huong
dé6: Thao luan va chon lya mot sd tinh huéng su pham;
Viét ra cac biéu hién cam xtic khac nhau; néu nguyén
nhan xay ra tinh huéng va cach xir li; Cac nhém dong vai
tinh huéng su pham do, tat ca hoc vién quan sat, trao ddi,
phan tich va binh luan ting tinh hudng.

2.4.3. T chiic boi dudng cho gido vien mam non vé cach thiic
giai toa cam xiic tiéu cuc, phat trién cam xc tich cuc trong hoat
dong nghé nghiép

Muc dich:

- Nham giup GV MN biét cach giai toa nhitng CX
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tiéu cuc cua ca nhan, san sang hd trg moi ngudi clng
giai toa trang thai CX cang thang, tao khong khi vui vé,
thoai mai, hao himg, tich cuc cua ban than, cia tré, dong
nghi¢p va phy huynh trong HDNN.

- Néng cao hiéu biét vé TTCX, ki nang quan li CX va
ki nang giai téa CX tiéu cuc, chuyén hoa ching thanh
CX tich cyc trong cudc séng va HDNN cua GV MN.

Néi dung va cdch tién hanh:

- Khuyén khich GV khéng ngai boc 16 cam xuc cua
ban than, nhit I nhitng cam xtc co ban c6 thé 1a nguyén
nhan din dén nhitng cam xuc tiéu cyc, tir d6 anh hudng
dén trang thai tam li trong HDNN ctua GV, d¢ 1a tlrc gian,
lo ling, budn bi va so hii. Co thé boc 16 cam xic bang
nhiéu cach khac nhau, mién sao ban than cam thay thoai
mai nhu viét ra gidy, khoc to hodc hét, tw dam, dap tay
vao cai gi d6 & mot noi hodc phong an toan, kin dao
nhung khong anh huéng dén tré va nguoi khac.

- Gitr binh tinh nhét c6 thé trong moi tinh hudng. Str
dung mot s6 cach/bai tap dé gitp ban than dan binh tam,
dan giai téa con gian dir ngay liic n6 dang xay ra, nhu:
hit thé sau, dém nham dén 10 (hodc it/nhidu hon, tily vao
mdi ngudi) trudce khi dwa ra phan tmg. C6 thé ap dung
ki thuat tho 4:4, hit vao trong 4 gidy, gilt hoi tho trong 4
gidy rdi thé ra cham réi trong 4 gidy. Lap di lap lai cho
dén khi cam thay du binh tinh; tam thoi di ra khoi noi ¢6
ddi tuong gay cho ban than cam xuc ti€u cuc; lau mat
bang nudc mat, hodc vd nudc 1én mit, udng mot cai gi do
that lanh; c6 nghi dén nhimng cau chuyén hai hudc hoic
nghi dén chuyén vui da ting trai qua; nghi dén nhimng
diéu tdt dep; dua ra that nhanh cac gia dinh vé céc cach
phan ung cta ban than va chon cach phan tng c6 hiéu
qua nhét.

- Str dung mét s6 cach/bai tap dé gitp ban than ludn c6
strc khoe thé chét va trang thai tinh thin thoai mai, tran
day nang luong:

+ Tap luyén, choi cac mén thé thao yéu thich nhu di,
chay b, dap xe dap, tap thé hinh, boi 16i, bong ban boéng
chuyén, nhay day, tap khi cong, thai cuc quyén, yoga,
dancing hodc tham gia van nghé¢, hat karaoke... s& gitip
tran dy nang luong, x6a tan ndi lo Au va thu gidn tim
tri ...

+ Tham gia cc hoat dong ma minh yéu thich nhu trong
cay, nghe nhac, v€ tranh, doc sach, don dep nha cua, tu
hop voi ban bé va noi chuyén mét cach thoai mai, noi
chuyén véi mot ai d6 ma ban than thdy minh c¢6 cam
giac thoai mai, viét nhat ki, ngdi thién, di ra ngoai va hoa
minh vao véi thién nhién don nhén khong khi trong lanh
va anh sang mat troi ...

+ Nim chat tay hoac sur dung qua cAu stress, cin chat
moi khi tire gian, ty néi chuyén/“ty nha tich cuc”; Khong
gui email, tin nhén, goi dién thoai trong con gian dir.

+ Luon tao CX tich cuc cho ban than va trong giao tiép
v6i moi ngudi, bang cach mdi budi sang dén truong, chu
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dong chao hoéi moi nguoi voi am lugng vira phai, no ny
cuoi tuoi vui vé hodc 6m/vd vé nhe nhang. Cach nay co
loi trong khoi goi CX tich cyc ctia ban than va cua nhirng
ngudi xung quanh cho mot ngdy méi tot lanh.

+ Téap nhin nhan van dé tir nhiéu goc d6 khac nhau,
luon khach quan va toan dién trong suy nghi va hanh
dong; nhin vao khia canh tich cuc cua vén deé.

2.4.4. Xay dung méi trudng than thién va hgp tac trong trudng

mam non

Muc dich: B6i dudng mot s6 ki ning va thai do d6i véi
viée xdy dung moi truong GD than thién va hop tac ¢
truong MN dé tao ra bau khong khi tim 1i thoai mai, vui
vé, kich thich hing thu, sy tich cuc, tu tin cua tré trong
hoat dong va giao tiép voi GV, véi ban. Pong thoi, tao
cho GV nhiing CX tich cuc, c6 cam hung trong cong
viée, tao diéu kién nang cao chét lugng GD va cude séng
cho d¢i ngii GV MN ¢ truong.

Cdch tién hanh:

a. Xay dung méi truong vit chat trong truong, 16p MN

- Tim hiéu vé chuong trinh, phuong phap GD chu
dao ma nha truong chon Iya va tng dung xay dung
moi truong GD phu hop véi dinh hudéng chung ctiia nha
truong, tao niém vui va sy yéu thich cua tré khi dén
truong moi ngay.

- Chon lura, st dung dd dung dd choi hay nguyén vat
lidu hoc tap phu hop theo ting do tudi MN, dép g nhu
cAu tu trai nghiém, hoc qua choi cua tré.

- Sip xép a6 dung dd choi, trang thiét bi day hoc va
nguyén vat liéu hoc tap theo cac goc choi riéng biét gitip
tré choi, hoc va phat trién theo tung linh vyc hay thuc
hanh ki ning giao tiép, tng xur x hoi ciing nhu cac ki
ning séng... van dung linh hoat viéc 4p dung d6 dung dd
choi, nguyén vat liéu, moi truong hoc tap mot sb phuong
phap tién tién nhu Montessori gitp tré hoc dwogc cac ki
nang theo tung linh vyc cu thé, ki nang ty hoc va su
ngan nap...; hay moi truong theo tiép can Reggio Emilia
hudng dén viée sir dung nguyén vat liéu thién nhién va
thoéa man y thich va sang tao cta tirng ca nhan tré.

- T6 chtrc thoi gian 1am viée va nghi ngoi hop li: Tap
thé nha truong ciing xay dung quy ché lam viéc dam bao
thoi gian lam viéc theo quy dinh cia nha nudc va tao
diéu kién cho moi thanh vién trong truong c6 thoi gian
lam viéc va nghi ngoi hop li, gitp tai tao stic lao dong.
Tao diéu kién vé thoi gian d& GV MN duoc thu gidn giira
gio khi ¢6 biéu hién cam xtc tiéu cuc nhu di ra ngoai dé
dao bd thu gian; ngéi thién tinh tam... trong khoang thoi
gian 5-10 phat. Budi trua, GV luan phién quan li, theo
ddi tré, cac GV khac c¢6 thé nghi ngoi, ngu, thién nim
(thién budng thu) tinh tim & phong hdi truong khoang
30 phat/ngay hodc quan sat két hop thién ngdi, di khi
tré hoat dong nhom, ca nhan, an, ngu. T chuc cac hoat
dong sinh hoat tap thé nhu: thé duc thé thao cubi ngay,
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cudi tuan bong chuyén hoi, cau 16ng, tap nhay, hat, tap
yoga, du xuan, du lich he¢, tham quan, giao Iuu hoc tap
chuyén mon ¢ cac don vi khac...

- Tang cudng cac hoat dong cau lac bd va sinh hoat
theo chuyén dé dé GV MN duoc giai toa cam xic ca
nhan; choi cac trd choi ning cao hiéu biét chuyén mén,
chia s¢ kinh nghiém va gidi téa cam xuc ca nhan. T6
chtrc cac hoat dong teambuilding két ndi dong doi, thau
hiéu, dong cam dé chia s¢ va hop tac. St dung linh hoat
va két hop v6i phong thé chat, nghé thuat hodc c6 phong/
khu vue, dd dung, giai toa cang thrfmg, buc xuc voil cac
trang thiét bj phu hop va hudng dan moi ngudi cach giai
tda cam xuc tiéu cuc.

b. Xdy dung méi truong tinh than trong truong, 16p
MN

Tao moi truong gan giii va than thién trong 16p hoc, tré
cung ban b¢ chia s¢ va hgp tac véi nhau tung cong viée
hoc tap hay vui choi. Trong cic hoat dong, GV t6 chic
cho tré tich cuc kham pha, trai nghiém hudng tré dén tinh
yéu thuong 1an nhau, ton trong va ciing hgp tac trong
hoat dong, co trach nhiém trong tu'ng viéc cu thé, hoan
thanh nhiém vu duoc giao dén cu01 cung, tré tu xay dung
mdt moi truong sach s€, ngan nap, gon gang.

Trong cac hoat dong, td chuc tro choi, giao nhiém vu
dé tré tim hiéu moi truong cé nhiéu ban khac nhau, mdi
ban c6 nhitng déc tinh riéng, nang lyc, s& thich riéng va
& d6 céc tré can phai ton trong ban va nguoi khéc, ton
trong sy da dang cua cac ban trong 16p va san sang hop
tac chia sé v6i nhau. Huéng dan tré nhan biét CX ban
than va cach giai toa, kiém soat CX ban than. Dong thoi,
tao tinh huéng hodc tan dung cac tinh huéng thuc trong
cudc séng dé tré biét cach giai quyét xung dot voi nhau
khi ¢6 van dé.

Céc GV trong nhom/16p thiu hiéu hoan canh, tinh cach
cua nhau, ton trong su khac biét va ca tinh dé hoa hop,
hop tac vdi nhau trong nhi€ém vu dugc giao. Pic biét,
nha truong can xdy dung mot tap thé (t6 chuyén mon,
khéi 16p...) ma & d6 moi nguoi thau hiéu tinh cach, ning
luc, s¢ truong va su tuong tac, hd trg nhau, thau hiéu va
chia sé 13n nhau, giao tiép ing xr c6 vin héa; than thién,
vui v€, van minh lich sy (tranh nhiing tor nglr tho tuc,
tir 16ng, thiéu van hoéa...); ton trong va lich thiép trong
101 ndi va hanh vi giao tiép; di ding dang hoang, tir tén
(khong voi va chay nhay); trang phuc sach s€, gon gang
va kin déo, thé hién tic phong nha gido.

Tao cac co hoi va diéu kién dé can bd, GV MN, nhan
vién thau hiéu va chia sé 1dn nhau qua céc budi sinh hoat
chuyén dé; giao luu hodc di choi du xuan/du lich hang
nam... Qua cac budi sinh hoat tap thé, moi nguoi cod co
hoi c6i md, gan giii dé thiu hiéu nhau hon. Bén canh
d6, nha truong tao diéu kién cho GV dugc di tham quan
hoc tip hodc giao luu véi cac trudng khac vira trao dbi
chuyén mén vira ndng cao ning luc giao tiép trong cong



dong nghé nghiép rong 16n hon. Mit khac, tao co hdi cho
GV dugc mo mang hiéu biét nghé nghiép ban than va
thay doi tam thé lam viéc.

Xay dung bau khong khi 1am viéc ¢ truong than thién,
hop téc, chia s¢ dé moi ngudi théu hiéu hoan canh, tinh
cach, ddc diém ca nhan, ton trong sy da dang va sin sang
chdp nhan, c6i mo trong cong viée va trong cudc song.
Xay dung méi trudng hoc tap phat trién chuyén mén cua
moi ca nhan, tao dong luc hé tro nhau tham gia hoat
dong chuyén mon va say mé hoc tap nang cao trinh do.

Xay dung mdi trudng giao tiép ing xtr binh ding, coi
mo va than thién véi cac ddi tuong khac nhau (tré phu
huynh va dong nghiép). Nha tnmng t6 chirc mot sb hoat
dong, tao diéu kién va thoi gian can thiét ¢&& GV MN co
thé thu gidn sau glo lam viéc cing thang va rén luyén
nang cao TTCX. bé xdy dung mdi truong giao tlep than
thién va binh diang, ban giam hiéu nha truong c6 thé to
chire cac budi giao luu, trao ddi va dbi thoai giita phu
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huynh v6i GV MN, phu huynh gitta cac 16p vdi nhau, hoi
thi gitta phu huynh cua cac 16p, GV. Pong thoi, to chirc
cac chuyén dé tuyén truyén cho phy huynh vé hoat dong
chiam soc, GD tré trong d6 c6 bdi dudng nang cao TTCX
va gidi téa cam xuc tiéu cyc, phat trién cam xuc tich cuc
cho tré, cho cha me....

3. Két luan

TTCX gitp con ngudi nhan biét, sir dung, hiéu va kiém
soat dugc CX cuia ban than va cia nguoi khac, tir do giap
giai quyét tt cac tinh hudng giao tiép Gmg xir dang dién
ra trong cudc song va trong cong viéc. TTCX cua GV
MN s& khong nging ning cao néu cong tac bdi dudng
TTCX thuong xuyén dugce quan tim thyc hién két hop
voi moi truong GD trong truong MN duoc cai thién,
dam bao: yéu thuong, ton trong, c6 trach nhi€m, cdi ma,
than thién va san sang ho trg giup d& 1an nhau trong cudc
sdng ciing nhu trong hoat dong nghé nghiép.
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ABSTRACT: Emotional intelligence in
teachers is the ability to reflect emotionally the significant stimuli which arises
during their teaching activities. These abilities include identifying, using,

professional activities of preschool

understanding and controlling the feelings of children, parents, colleagues,
and the feelings of themselves in the professional activities, aming at helping
the preschool teachers fulfill their duties in taking care and educating the
students. Necessarily, some methods should be adopted to improve emotional
intelligence for the preschool teachers, such as: enhancing the awareness,
practicing emotional intelligence, making bad moods decrease, encouraging
good emotions, and forming an educational environment.

KEYWORDS: Emotions; emotional intelligence; improving emotional intelligence; preschool

teachers.
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