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1. Dat van dé

O truong dai hoc (DH), ngoai ddi ngii giang vién, doi
ngii chuyén vién (CV) gilt mot vai trd quan trong. Vi tri
viéc 1am (VTVL) caa ho rat da dang. M&i VTVL doi
hoi nhitng yéu cau nhét dinh ddi véi cac CV. Dé nang
cao chét lugng doi ngii CV, cac truong DH can tiép tuc
ddi méi té chuc bd may; xac dinh 16 co cdu va VTVL
ctia CV trong timg don vi; quy dinh 13 quyén han, trach
nhiém hanh chinh va trach nhiém vét chat cia CV trén
tung vi tri cong tac; hoan thién chinh sach va quy trinh
quan li CV theo hudng nang cao tinh chuyén nghiép;
thyc hién quan 1i CV theo khéi luong va chit luong cong
viéc duoc giao... Vi thé, nghién ciru dé xuét cac giai phap
phat trién doi ngii CV truong PH theo tiép can VTVL
12 mot van dé cép thiét; vira c6 ¥ nghia li ludn, vira ¢ ¥
nghia thyc tién.

2. NGi dung nghién cuu

2.1. Vi tri, vai tro va chiic nang, nhiém vu ctia chuyén vién

trudng dai hoc

CV la nhiing nguoi lam viéc tai cac phong ban, trung
tam cua truong DH, truc tiép dam nhan nhiém vu tham
muu va gitp hiéu trudng trong quan 1i, tong hop, dé xuat
y kién, t6 chuc thuc hién cac cong viéc dugc giao.

Trong truong BH, CV thuong dam nhan VTVL lanh
dao, quan li (Truong, phé phong/ban/trung tam...) va
VTVL phuc vy, hé tro. VIVL ciia CV truong BH rat da
dang. Ngay trong mot VTVL lai ¢6 nhiéu cong viéc khac
nhau. Tuy nhién, ddi véi VTVL phuc vu, hd tro, can cur
vao tinh chét va yéu cau cong viéc ¢ thé phan thanh cac
nhoém VTVL sau diy: Nhém VTVL hanh chinh - t6 chiic,
nhan sy; nhom VTVL dao tao - nghién ctu khoa hoc;
nhém VTVL quan hé doanh nghiép - hop tac quéc té;
nhém VTVL ké hoach, tai chinh - quan tri, dau tu; nhom
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VTVL quan li, phuc vu nguoi hoc...

CV trudng DH giit cac vai tro: La nhimg “mit xich”
khong thé thiéu duoc trong hé thong hanh chinh cia
truong DH; 12 “ciu nbi” giira trudng DH vé6i cac bén lién
quan ngoai nha trudng; chuyén hoa nhiing vin ban quy
pham phap luat thanh cic quy dinh, quy ché cua truong
DH...

CV truong BH c6 céac chiic nang, nhiém vu: Xay dung
ké hoach, quy dinh cu thé dé trién khai nhiém vu quan
li truong dai hoc thudce linh vuc chuyén mon, nghiép vu;
Tham gia xdy dung co ché, cic quyét dinh cy thé cua
ting ndi dung quan li theo quy dinh cia phap luat, phu
hop v6i tinh hinh thuc té cﬁa truong dai hoc; Nghién
cuu g1a1 quyet theo tham quyén hodc tham muu trinh cap
¢6 tham quyen quyét dinh xir Ii cac van d& cu thé; Phoi
hop voi cac dong nghiép thuc hién cac cong viéc co lién
quan; Huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra va dé xuét
cac bién phap dé thuc hién cac co ché, quyét dinh quan li
dat két qua; Tham gia kiém tra, thu thap thong tin, thong
ké, quan li hd so, luu trir tu lidu, s6 liéu nham phuc vu
cho cong tac quan li nha nudc dugc chit ché, chinh xac,
dung nguyén tic; Téng hop tinh hinh, phén tich, danh gia
hi€u qua cong viéc dugc giao...

2.2. Cac giai phap phat trién ddi ngdi chuyén vién trudng dai

hoc theo tiép can vi tri viéc lam

2.2.1. Xay dung quy hoach ddi ngii chuyén vién trudng dai hoc

dua trén ca s6 xac dinh vi tri viéc 1am cta cac don vi, to chic

trong nha trudng

Dé phat trién doi ngii CV truong PH theo tiép can
VTVL, cong viéc dau tién can phai lam 1a xay dung quy
hoach phat trién doi ngii nay. K& hoach phat trién doi ngii
no6i chung, phat trién doi ngii CV trong truong BH va co
cAu ctia cac don vi ndy s& quy dinh s luong ciing nhu
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yéu cau cua timg VTVL. Trong trudng DH, néu c6 nhidu
don vi hanh chinh va cac don vi hanh chinh d6 ddc lap
v6i nhau thi s6 lwong VTVL s& nhiéu hon, tinh “phtrc
hop” trong yéu cau dbi véi timg VTVL s& thap hon. Con
néu trong trudng DH, it don vi hanh chinh hon va cac
don vi hanh chinh d6 dugc ghép lai voi nhau thi $6 lugng
VTVL s& dugc tinh giam nhung tinh “phtc hop” trong
yéu cau ddi voi timg VTVL s& dugc nang cao. Dé xay
dung quy hoach phat trién doi ngii CV truong DH, cin
thuc hién tbt cac bién phap sau day:

a. Nang cao nhdn thite cho cdc chii thé quadn Ii vé ¥
nghia ciia xdy dwng quy hoach phat trién di ngii CV
truong DH

Xay dung quy hoach phat trién d6i ngii CV gitp cho
truong DH chu dong trong cong tac can b, tir tuyén
dung, st dung dén dao tao, bdi dudng. Néu truong DH
khong xay dung dugc quy hoach phat trién d6i ngii CV
s& dan dén hién tuong thira, thiéu CV & don vi nay hodc
don vi khac, nhat 1a khong dam bao su phu hop giira
linh vuc chuyén moén dugc dao tao véi VIVL can dam
nhiém. D& 1am rd y nghia cia xdy dung quy hoach phat
trién d6i ngii CV truong PH co thé thong qua duyét ké
hoach nam hoc cta cac don vi/td chic; hoi nghi chuyén
dé vé cong tac tb chirc - can bo; xay dung Dé an VTVL
ctia cac don vi/td chie trong truong PH. ..

b. Thiét ldp cdc can cir dé xdy dung quy hoach phat
trién dgi ngii CV triong PH

C6 thé dya trén cac cin clr sau ddy dé xay dung quy
hoach phat trién doi ngii CV trudng PH: Sir mang, tam
nhin, ké hoach chién lugc cua truong PH; danh muc
VTVL ciia cic don vi/td chirc trong truong DH; yéu cau
ctia cac don vi/td chuc trong truong PH ddi véi timg
VTVL cua CV.

c. Quy trinh héa viéc 16 chire xdy dung quy hoach phat
trién dgi ngii CV trieong PH

Quy trinh x4y dung quy hoach phat trién doi ngii CV
truong DH can duoc xdy dung theo cac bude: 1/ Khao
sat thuc trang doi ngii CV & truong DH; 2/ Phan tich thuc
trang d6i ngii CV & truong PH; 3/ X4c dinh nhiing van
dé can dic biét quan tAm trong phat trién doi ngii CV &
truong DH; 4/ Lap quy hoach phét trién doi ngii CV ¢
truong DH trong tiing giai doan.

2.2.2. Tuyén dung, sii dung, luan chuyén déi ngii chuyén vién

trudng dai hoc dua trén kha nang dap ting tot nhat yéu cau cia

tuing vi tri viéc lam

O truong PH, tuyén dung CV 14 quy trinh sang loc va
lwa chon nhitng ngudi c6 di ning luc dap tng yéu cau
dbi voi timg VTVL trong cac don vi/td chirc clia nha
truong. Cung véi tuyén dung, truong DH phai lam t6t
viée str dung doi ngii CV dé phat huy ning luc cia doi
ngii nay v6i nhimg VTVL pht hop nhat. Ngoai tuyén
dung va st dung CV, truong DPH con thuc hién viéc
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thuyén chuyén CV. Bé tuyén dung, st dung, luan chuyén
d6i ngli CV truong DH c¢6 hiéu qua, can thue hién tdt cac
bién phap sau day:

a. T6 chirc tuyén dung CV truong PH duwa trén VIVL
va yéu cau cia tirng VIVL

VTVL cua CV truong PH la cong viéc chuyén mon,
nghi¢p vu ho tro, phuc vu cac hoat dong cua truong DH.
VTVL cta CV truong DH doi hoi nguoi lam viée phai
c6 trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu va nang luc phu hop
v6i mdi mot VTVL trong bd may quan 1i hanh chinh cua
nha truong. Can cur vao VTVL da xac dinh, céc truong
PH t6 chirc tuyén dung CV lam viée cho bd may hanh
chinh minh. Dé tuyén dung CV dua trén VTVL va yéu
cau cua timg VTVL, cac truong PH can quan triét cac
nguyén tic tuyén dung; xac dinh cac VTVL can bd sung,
tuyén dung; to chirc tuyén dung CV trudong DH theo mot
quy trinh nhat dinh...

b. Bo tri, sdp xép cong viéc truong DH phit hop véi kha
nang va dinh hieéng phat trién ciia ho

Dé b tri, sap xép CV phi hop véi kha nang va dinh
hudng phat trién ctia ho cac truong PH can tim hiéu kha
ning ctia timg CV; lap hd so nang lyc ctia CV; bo tri, sap
xép CV dua trén yéu cau cta timg VTVL va kha ning
cua tung CV...

c. Nang cao kha nang thich nghi voi cong viéc moi cho
CV truong PH khi thuyén chuyén

Khi thuyén chuyén, mic du trong cing mdt nhom
VTVL nhung CV s€ phai lam cac cong viéc méi. Kha
ning thich nghi voi cong viée méi ciia cac CV rat khac
nhau.

Dé nang cao kha ning thich nghi véi cong viéc moi
cho CV khi thuyén chuyén, can bo quan li & cac don vi/td
chire cua truong DH cin gitp nguoi duoc thuyén chuyén
giit vig niém tin vao chinh ban than minh; tin twdng
vao quyét dinh thuyén chuyén cua cp trén dé co duoc
dinh hudng ding dén cho su phét trién 1au dai caa ban
than. Pong thoi, phai tao diéu kién cho CV truong PH
bién viéc thuyén chuyén thanh co hoi dé tich lity, nang
cao hon nita nang lyc chuyén moén, nghiép vu cia ban
than ¢ nhitng vai tro mdéi, ngoai VTVL dang dam nhan;
thiic day co hoi thing tién khong xa trong tuong lai.

2.2.3. Doi mdi dao tao, béi dudng ddi ngil chuyén vién trudng dai

hoc theo vi tri viéc lam

Dao tao, bdi dudng (DTBD) doi ngii CV truong DH
1a qua trinh trang bi nhimng kién thirc, ki nang nhat dinh
vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii CV dé ho co thé
dam nhan tot hon cong viéc 6 mdt VIVL nao d6. So
v6i DTBD trude day, PTBD theo VTVL c¢6 nhimg diém
khac biét va nhitng wu thé riéng. DPTBD theo VTVL la
qua trinh phat trién nang luc cho CV; hinh thanh nhing
ning lyc ma CV can phai c¢6 dé dap tmg mot VTVL; tao
duoc su thay ddi vé chat trong toan bo hoat dong dao tao,



bdi dudng CV... Dé déi méi DTBD d6i ngii CV truong
DPH theo VTVL can thyc hién tt cac bién phap sau day:

a. Xac dinh muc dich, yéu cau déi méi DTBD déi ngii
CV truong PH theo VIVL

D6i m6i DTBD d6i ngii CV truong PH phai nham muc
dich nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu cua doi
ngii nay; tao diéu kién dé ho thich ing nhanh voi nhiing
doi hoi ngay cang cao ciia cong viéc ma mdi ngudi dam
nhan theo VTVL. B6i méi DTBD d6i ngit CV truong
DPH con nham muc dich tao “tiém ndng phdt trién” 1au
dai cho déi ngii CV truong PH; dam bao dé timg CV
“thao mot viéc, biét lam nhiéu viéc” trong mét VTVL,
hodac mot nhom VTVL; giam thoi gian hoc tép, lam quen
v6i cong viée méi cua CV do thuyén chuyén, dé bat, thay
d6i nhiém vu va dam bao cho ho c6 day du kha nang lam
viéc mdt cach nhanh chéng va hi¢u qua.

b. Ldp ké hoach doi méi PTBD dgi ngii CV truong DH
theo VIVL

Xay dung ké hoach d6i méi DPTBD can tra 10i céc cau
hoi chinh nhu: Muc tiéu ké hoach d6i méi DTBD la gi?
Noi dung ké hoach d6i méi DTBD la gi? Ai thyuc hién
ké hoach d6i méi DTBD? Thoi gian va dia diém tién
hanh ké hoach d6i méi PTBD? Cach thirc thyc hién
ké hoach d6i méi PTBD? Kinh phi dbi méi ké hoach
PTBD? Kiém tra danh gia viéc thuc hién ké hoach d6i
méi DTBD nhu thé nao?

c. P6i moi néi dung, chwong trinh PTBD dgi ngii CV
truong DH theo VTVL

Noi dung, chuong trinh PTBD d6i ngli CV truong BH
can duoc dbi méi theo cac dinh huéng sau: Phai mang
tinh toan dién; Phai mang tinh cap nhat, hién dai va linh
hoat; Phai mang tinh ca thé hoa.

Can cu trén cac dinh huéng d6i mai, chuong trinh
DTBD d6i ngii CV truong PH bao gém nhiing ndi
dung chu yéu sau day: 1/ V& kién thirc nghé nghiép
(Kién thirc quan li nha nudc vé nganh, linh vyc; Kién
thirc vé gido duc PH; Kién thirc chuyén mén nghiép vu
theo VTVL...); 2/ V& ki ning nghé nghiép (Cac ki ning
chung; cac ki nang riéng theo VTVL); 3/ V& thai do nghé
nghi€p (Thai d6 phuc vu can bg, sinh vién; Tinh than
hop tac véi dong nghiép. ..). Trén co s& ciia chuong trinh
DTBD chung nay phai cu thé hoa thanh cac chuong trinh
DTBD phu hop vai cac dbi tugng khac nhau.

d. Péi méi quy trinh dao tao, boi dwdng ddi ngii chuyén
vién truong dai hoc theo vi tri viéc lam

Viée xay dung quy trinh DPTBD d6i ngii CV truong BH
¢6 y nghia rat quan trong, gop phan truc tiép bao dam
chat luong va hiéu qua DTBD. Mot quy trinh DPTBD
khoa hoc phai bao dam 4 thanh t6 co ban sau day: 1/ Xac
dinh nhu cau DTBD; 2/ Xay dung ké hoach DTBD; 3/
Thuc hién ké hoach DPTBD; 4/ Panh gia két qua DTBD.
Trong d6i méi quy trinh DPTBD d6i ngii CV trudong PH,
diéu can dic biét quan tim la danh gia chat lwong PTBD,
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tre 1a xac dinh mte d6 dat dugc cua cac muc tiéu DPTBD
da dat ra tur trude, gitip cac nha quan li, co s6 PTBD dua
ra cac quyét dinh phu hop dé cai tién cong tac DPTBD.

2.2.4. Danh gia ddi ngii chuyén vién trudng dai hoc theo nang luc

lam viéc va két qua thuc hién nhiém vu phi hgp véi vi tri viéc 1am

Luat Sira d6i, bd sung mét sb diéu cua Luat Can bo,
cong chirc va Luat Vién chic duge Qubc hoi thong qua
tai ki hop thr tam, khéa XIV, c6 hiéu luc tir ngay 01
thang 7 nam 2020 da chi 1o, bén canh nhling quy dinh
danh gid nhu hién nay, can bd cong churc con dugc danh
gi4a dua trén cac ndi dung: chip hanh quy dinh cua co
quan, td chire, don vi; tién do va chat lugng thuc hién
nhiém vu; “két qua thyc hién nhiém vu phai gén voi
VTVL, thé hién thong qua cong viéc, san pham cu thé”.

D61 méi phuong thire déanh gia doi ngii CV truong BH,
doi hoi phai: Xac dinh 16 muc tiéu danh gia nang luc lam
viée va két qua thuc hién nhiém vu theo VTVL cua doi
ngii CV truong PH; Xay dung khung ti€u chi danh gia
nang lyc lam viéc va két qua thyc hién nhi€ém vu theo
VTVL cia d6i ngii CV trudong DH; Thiét 1ap quy trinh
danh gia nang lyc lam viéc va Kkét qua thyc hién nhiém
vu theo VTVL cua doi ngti CV truong DH; Str dung két
qua danh gia dé tuyén chon, sir dung, PTBD d6i ngii CV
truong DH... Dé danh gia doi ngii CV truong PH theo
nang luc 1am viéc va két qua thyc hién nhiém vu phu hop
v6i VTVL can thuc hién tét cac bién phap sau day:

a. Xac dinh vo muc tiéu danh gia nang lyc lam viéc va
két qud thyc hién nhiém vu theo VTVL cua doi ngii CV
truong DH

Panh gia nang lyc lam viéc va két qua thyc hién nhiém
vu theo VTVL ctia d6i ngli CV truong BH nham cic muc
tiéu sau day: Tao co hoi dé doi ngti CV truong DH nhin
lai chinh minh; Giup nha quén li truong PH c6 céan ctr
thuc hién cac chién luoc phat trién nhan sy noi chung,
phat trién doi ngii CV néi riéng; Gitip nha quan li trudng
DPH ¢6 co s dé xay dung ké hoach DPTBD doi ngii CV...

b. Xay dung khung tiéu chi danh gia nang lyc lam viéc
va két qua thuc hién nhiém vu theo VTVL cua doi ngii
CV truong DH

Khung tiéu chi danh gia nang luc lam viéc va két qua
thuc hién nhiém vu theo VTVL cua ddi ngiti CV truong
DPH duoc thiét ké riéng cho timg VTVL/nhém VTVL.
O day, voi pham vi nghién ctru da xac dinh, luan an chi
dua ra khung tiéu chi chung dé danh gia nang lyc lam
viéc va két qua thuc hién nhiém vu theo VTVL cua do6i
ngil CV truong DH ma khong c6 diéu kién dua ra khung
tiéu chi dé danh gia nang luc 1am viéc va két qua thuc
hién nhiém vu ctia d6i ngli CV truong PH 6 timg VTVL/
nhom VTVL.

Céc tiéu chi danh gia dya trén Khung nang luc CV
truong DH, con thang danh gia dua trén 04 muc theo thur
tu giam dén, cao nhit 1a A (hoan thanh xuét sic nhiém
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vu), B (hoan thanh t6t nhiém vu), C (hoan thanh nhiém
vu) va D (khong hoan thanh nhiém vu) duoc quy dinh tai
Diéu 36 cua Luét Sta d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat
Cén bo, cong churc va Luat Vién chtic nam 2019.

Céc tiéu chi dé danh gia nang lyc cia CV truong DH
duoc thiét ké mot cach khoa hoc, phan anh toan dién
pham chat va ning luc cua CV dé dap ting yéu ciu cong
vi€c hién tai va trong tuong lai.

c. Xay dung quy trinh danh gia CV truong DH theo
nang lyc lam viéc va két qua thyc hién nhiém vu

Panh gia CV truong DH can phai co sy phdi hop tham
gia ctia nhiéu bén. Ngudi danh gia va ngudi duge danh
gié phai nhét tri vé nhiing tiéu chuan/tiéu chi danh gia,
ket qua danh gia va c6 sy tham khao ¥ kién 1an nhau,
gin v6i muyc tiéu lau dai ctia phat trién doi ngii CV. Dong
thoi, mot hé thong danh gia CV c6 hi¢u qua phai phat
trién dugc bau khong khi dan chi, coi mé ma & do, két
qua cong viéc, thanh tich va nhiting khé khan, vudng
mic... duge thao luan mot cach cong khai va tich cuc.

Dé thyc hién quy trinh nay, can hinh thanh vin hoéa
danh gid trong quan li déi ngli CV. Van hoa danh gia
CV c6 mbi lién hé mat thiét voi van hoa to che, mang
y nghia la cac truong DH tao moi diéu kién dé CV duoc
tham gia mot cach tich cyc, tu giac nhét vao viée danh
gi4 ban than va ddng nghiép voi muc tiéu 1a vi sy tién bo
ctia chinh ho. Quy trinh danh gia CV duoc thiét 1ap trén
co sO phat huy tinh chi dong, sang tao ctiia nguoi dugc
danh gié va trach nhiém trong hudng dan, chi dao, duara
10 khuyén dbi véi CV dugc danh gia.

Tir d6, quy trinh danh gia CV truong PH goém co 05
budc sau day: Ty danh gia cua chuyén vién; Panh gia
clia cép trén truc tiép; Panh gia cua cac bén lién quan;
Danh gia cua cic dong nghiép; Giam dinh cua cp trén
gian tiép.

d. Sir dung két qua ddnh gid phuc vu cho phat trién dji
ngii CV trieong PH & cdc giai doan tiép theo

Két qua danh gia CV truong DH phai duge st dung
dé phat trién doi ngii ndy & cac giai doan tiép theo. Dé
lam duoc didu do, sau khi danh gia, phai phan tich khach
quan Kkét qua danh gia; chi ra mat manh, mat han ché vé
nang lyc lam viéc va két qua thyc hién nhiém vu theo
VTVL cua ting CV. Trén co s& do, cai tién noi dung,
phuong phap PTBD dgi ngti CV hodc dua ra nhing yéu
cau cu thé d6i véi timg CV.

2.2.5. Thiét 1ap mai trudng lam viéc thuan Igi cho ddi ngi chuyén

vién trudng dai hoc

Moi truong lam viéc 1a mdt khai niém rong, bao gém
tat ca nhimg diéu c6 lién quan, anh hudng tryc tiép dén
hoat dong va sy phét trién, nang cao niang luc cong tac
ctia mdi can b, vién chirc noi chung, doi ngli CV trudong
PH noi riéng. Mot moi truong lam viéc thudn lgi phai
bao gém su than thién, tinh chuyén nghiép, tinh sang tao
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va tinh hiéu qua. Céc tinh chat néi trén phai dugc thé
hién cu thé, sinh dong trong co s& vat chat va diéu kién
lam viéc ctia nha truong; trong ché do chinh sach cua nha
truong; trong cac modi quan hé giita 1anh dao nha truong
voi CV, gitta CV voi nhau...M6i truong lam viéc thuan
loi con bao gém sy yéu cau cao ddi v6i doi ngii CV.
C6 yéu cau cao, doi ngii CV méi phat huy va phat trién
day du nang luc nghé nghiép cua minh. Dé thiét 1ap moi
truong lam viéc thuan lgi cho d6i ngti CV truong PH,
can thuc hién tdt cac bién phap sau day:

a. Xdy dung moi truong lam viéc than thién

Xay dung moi trudong lam vi¢e than thién cho doi ngl
CV, doi hoi truong PH va cac don vi/td chirc trong nha
truong phai: Tao ra sy hop tac va tinh da dang; Tén trong
1an nhau; Hinh thanh vin héa chia s¢; Xy dung nhém
lam viéc; Thiét 1ap mdbi quan hé giita 1anh dao va CV.

b. Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép

Moi trudng 1am viéc chuyén nghiép dong vai tro rat
quan trong trong viéc thic day sy phét trién ctia to chic.
Dong thoi, ddy ciing 1a tiéu chi ma rat nhiéu tmg vién
quan tdm va huéng ti khi “apply” ho so ding ki tuyén
dung. Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép cho
d6i ngli CV doi h01 céc truong BH pha1 Coi trong yéu to
con ngudi; Co tam nhin rd rang; Gén két timg c4 nhén;
Cong tac trong cong viéc; Quy trinh cong vu minh bach;
Kip thoi ghi nhan nhiing thanh tich, dong gop cua ca
nhan...

c. Xay dung moi truong lam viéc sang tao

Cong viéc luon doi hoi su ddi moi, sang tao. Thuc déy
sang tao trong cong viéc dang 1a muyc tiéu hang du cua
cac nha lanh dao ndi chung, lanh dao truong BH noi
riéng. Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép cho
doi ngti CV doi hoi céac truong DH phai: Kich thich su
“dong nao”; Chép nhén sy khac biét; Thay ddi cach quan
1i; St dung thiét bi hién dai; Lanh dao cac don vi phai tré
thanh tim guong cho sy sang tao...

d. Xdy dung moi truong lam viéc hiéu qua

Moi truong lam viéc hiéu qua vira la muc ti€u, vira
1a phuong tién ddi v6i xdy dung méi truong lam viéc
thuén lgi cho doi ngii CV truong PH. La muyc tiéu, khi
moi truong lam viée thudn loi nham tao ra mot hiéu qua
lam viéc cao nhat; La phuong tién, khi méi truong lam
viéc hiéu qua sé thic day viéc xdy dung méi truong
lam viéc thuan lgi. Xay dung mdi truong lam viéc hi¢u
qua cho d6i ngli CV, doi hoi cac truong PH phai: Xac
dinh “chuén diu ra” cia céng viéc ngay tir khi bit dau;
khuyén khich ty danh gia; thuong xuyén cai tién phuong
thirc 1am viéc; khong ai bi dé lai phia sau...

Dé phat trién d6i ngii CV truong DH viing manh, dap
g yéu cau d6i méi cin ban, toan dién GDDH, can ap
dung ddng bo 05 giai phap trén. Cac giai phap co mbi
quan hé mat thiét v6i nhau, anh huong 1an nhau, tao
thanh mot hé thong tac dong dong bo dén qua trinh phat



trién doi ngii CV truong DH theo tiép can VTVL.

3. Két luan

Phat trién d6i ngii CV truong DH 14 phét trién ngudn
nhan lyc quan trong cta truong DH. Dé phat trién doi
ngii CV truong DH theo tiép can VTVL can 4p dung
dong bo cac giai phap: Xay dung quy hoach doi ngii
CV truong DH dua trén co sé xac dinh VT VL cua cac
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don vi, to chtre trong nha truong; Tuyén dung, sir dung,
luan chuyén doi ngii CV trudng PH dua trén kha ning
dép ung t6t nhat yéu cau cua timg VTVL; Dbi méi dao
tao, bodi dudng doi ngii CV truong PH theo VTVL;
Pénh gia d6i ngli CV truong DH theo nang luc lam
viéc va két qua thyc hién nhiém vu pht hop véi VIVL;
Thiét 1ap moi trudong 1am viée thuan loi cho doi ngii CV
truong DH.
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ABSTRACT: On the basis of clarifying the role of specialists at universities, the
article proposes five solutions to develop the team of university specialists in
access to job positions, including: Developing a personnel plan for university

experts based on determining the employment positions of each unit and
organization in the schools; Recruiting, employing, and replacing these experts
based on their competence for that particular work; Paying attention to training
and fostering activities for the university specialists based on each job position;
Evaluating the university experts according to their working capacity and task
performance results in accordance with the job position; Establishing a favorable
working environment for the team of specialists.
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