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TOM TAT: Pai dich Covid-19 da va dang lam thay déi cdn ban buc tranh gido
duc dai hoc toan cau. Gido duc truc tuyén duogc phan I6n céc co sé gido duc
dai hoc trén thé gidi van dung nhu mét gidi phdp tinh thé dé viéc hoc khéng
bi dut quang nhung lai md ra co hoi dé thuc ddy tién trinh chuyén déi sé trong
gido duc dai hoc. Piéu dé kéo theo nhing yéu cau vé cdc diéu chinh can thiét
trong bdo ddm va kiém dinh chat luong. Viét Nam khéng la ngoai Ié du rdng
tac ddng tiéu cuc cta Covid-19 Ién giao duc dai hoc Viét Nam dugc gidm thiéu
rat nhiéu so vdi thé gidi. Trén co sé phan tich téng quan tac déng cla dai dich
lén gido duc dai hoc va hé théng bdo dadm va kiém dinh chét lugng, bai viét dé
xudt viéc xay dung ké hoach chuyén déi sé quéc gia trong gido duc dai hoc va
khung bdo dam va kiém dinh chét luong quéc gia dé lam co sd cho viéc hién
thuc hda dinh hudng chuyén déi sé trong gido duc dai hoc Viét Nam.
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1. Dat van dé

bai dich Covid-19 khong con 1a mot cudc khung hoang
y t&. N6 di 1a mot cuc khiung hoang toan cau vé kinh
té va xa hoi, tac dong ti€u cuc dén tang trudng kinh té
ctia moi qudc gia va anh hudng nghiém trong dén cudc
sdng clia moi nguoi theo cach nay hodc cach khac. Moi
hoat dong ciia doi séng kinh té - xi hoi déu bi chao dao
va dung trudc nhiing thach thitc ma nhan loai chua ting
trai qua. Cac muc tiéu phat trién bén vitng SDG ma thé
gidi da hao hing thong qua vao nam 2015 va dang trén
duong thuc hién, gio day dang ddi dién véi hang loat van
d& méi nay sinh. Bdo cdo moi ddy ciia TH chirc Phat trién
cong nghiép Lién Hiép qudc [1] di chi ra nhitng khiic
méc va rao can dang hién dién trong timg SDG. Riéng
dbi v6i SDG vé phat trién gido duc (GD), nguy co hién
hiru 1a tinh trang dong cira khong biét dén bao gio ctia
rat nhidu nha trudng trén toan thé gidi, trong khi do viéc
chuyén sang GD tir xa, GD truc tuyén ciing dang d6i
dién nhiéu thach thirc.

Riéng trong linh vuc GD dai hoc (GDDH), mét bao
céo ctia Ngan hang Thé gidi cho biét, tinh dén ngay 08
thang 4 nam 2020, cac co s GDDH cua 175 nudc phai
dong cira va hon 220 triéu sinh vién (SV) toan thé gi6i
phai ngling hoc hodc bo hoc vi dai dich Covid-19 [2]. B6
1a mot tinh thé hoan toan ngoai strc twdng tuong va it cd
chinh phii nao ludng trude duge tinh thé nay dé co ké
hoach phéan tmg nhanh nhim d6i pho véi nhiing tac dong
nay sinh tir vi¢c SV ngung hoc, giang vién ngung day,
nha truong ngimg hoat dong va nhiéu khoan thu khong
con nira. M4t trang thai binh thuong moi ciing da dugc
thiét 1ap, trong d6 moi nguoi bat dau hoc cach nghi khéc,
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hoc khac, hop khéc, song khac, giao tiép khac va lam
viéc khac. Trong bdi canh cua nhitng cai khac do, mot
trong nhitng quan tdm hang dau 1a lam thé ndao dé chat
luwong van duoc bao dam.

Bai viét nay mudn tim cau tra 10 cho hai cau hoi sau
day dé van dung vao budc chuyén cia GDPH Viét Nam
giai doan hau Covid: 1/ Pai dich Covid-19 da thuc su
tac dong 1én GDPH nhu thé nao? 2/ Phai diéu chinh
cong tac bao dam va kiém dinh chat lugng (BD&KDCL)
GDDH nhu thé ndo dé chit lugng hiéu theo nghia 1a sy
phu hop véi muc tiéu, van duge bao dam.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Nhiing tac dong cua Covid-19 Ién gido duc dai hoc toan

cau

2.1.1. Tac dong ngan han Ién gido duc dai hoc

D3 co nhiéu nghién ciru vé cac tac dong da chidu cua
Covid-19 1én GDPH trong pham vi qudc gia va khu vue.
Xét trén pham vi toan cau thi Hiép hoi Qudc té cac Pai
hoc TAU da va dang trién khai mot du an véi ba giai
doan: Giai doan 1 vao thang 3 va 4 nam 2020, nhim
khao sat tac dong ngin han toan ciu ciia Covid-19 1én
GDDH; Giai doan 2 vao thang 10 nam 2020, nham khao
sat tac dong trung han trong bdi canh khai giang nim hoc
moéi; Giai doan 3 du kién trong nam 2021, nham khao sat
tac dong dai han khi dai dich chdm dut.

Hién nay, cudc khao sat giai doan 1 di két thuc. Mau
khao sat gom 424 co s6 GDPH thudc 109 qudc gia va
ving lanh tho, dai dién cho 4 khu vuc 1a Chau Phi, Chau
Mi, Chau Au va Chau A - Thai Binh Duong. Két qua
khao sat cho thiy birc tranh tac dong nhu sau [3]:
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- Hau hét co s GDPH déu chiu tac dong cua Covid-19,
trong d6 59% bi tic dong dén mirc phai dong cira hoan
toan, moi hoat dong phai dung lai. Ti 1€ nay & Chau Phi
1én dén 77%.

- Hau hét moi co s GDPH déu ¢6 san ha tﬁng co so dé
thong bao v6i SV va giang vién vé Covid-19. Tuy nhién,
thach thirc 1a & chd chura bao ddm dugc dong thong tin rd
rang va hiéu qua dé giao tiép véi giang vién va SV.

- Khoang 80% nguoi duge hoi tin rang, Covid-19 s&
lam giam s6 SV nhap hoc trong ndm hoc téi va diéu do
s€ tac dong ti€u cuc lén tai chinh nha truong.

- Hau hét co s6 GDPH théng nhat rang, Covid-19 anh
hudng dén viée day va hoc, trong d6 hai phﬁn ba co s&
GDPH cho biét day va hoc trén 16p di duoc thay thé
bang day va hoc tir xa.

- Hau hét cac co s GDPH (89%) cho rang, Covid-19
tac dong tiéu cuc 1én su luu chuyén cua SV qudc té. Tuy
nhién, cac co s6 GDPH déu c6 ké hoach du phong dé
giam thiéu tac dong nay. Thay vi cac luu chuyén thuc,
60% co s6 GDDH chuyén sang phuong an luu chuyén ao
véi viée to chire hoe truc tuyén theo nhém (collaborative
online learning).

- Vé viée t6 chirc thi két thuc hoc ki, chi ¢6 khoang trén
50% co s& GDPH du kién t6 chuc theo ké hoach. Riéng
& Chau Phi, 61% co sé GDPH cho rang, s& hoin hoic
hay viée t6 chire thi cudi hoc ki.

- Vé nghién ctru khoa hoc, 83% co s6 GDDH phai hily
b6 cac chuyén bay qudc té, 81% phai huy hodc hodn cac
hoi nghi khoa hoc, 52% khoé hoan thanh cac dy an nghién
ctru, 21% dung moi hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- V& phuc vu cong dong, khoang 50% co s& GDPH
cho ring, Covid-19 cé tac dong tich cuc lam ting vai
trd phuc vu cong dong, trong khi d6 khoang 30% co s&
GDPH lai cho rang, sy tham gia cta nha trudng trong
phuc vu cong dong giam sit.

- Khoang 48% co s& GDDH cho biét, chinh phi/bo
QLNN vé GDPH sé hd tro nha truong dé giam thiéu sy
gian doan ma Covid-19 giy ra. Su hd tro tap trung chu
yéu vao viée két thac nam hoc (69%). Chi c6 31% co sé
GDDH nhan dugc hudng din khic phuc tinh trang dut
quing vé chuong trinh hoc; 13% nhén dwoc hd tro tai
chinh do nguén thu giam sit.

2.1.2. Chuyén tii gido duc truc tiép sang truc tuyén: Co hoi va

thach thiic

Tac dong cua dai dich 1én day va hoc xét trén pham vi
toan cau va timg khu vic dugc trinh bay trong bang dudi
day (xem Bang D).

Nhu vay, du rang xu thé chung la chuyen sang day va
hoc truc tuyén nhung cach dap tng cu thé cua cac co
sé GDDPH khong nhu nhau. Trong khi 2/3 co sé GDPH
chuyén duoc ngay sang truc tuyén thi vin con 1/3 dang
tim cach dé chuyén. Diéu dang quan tam 14 c6 7% s6 co
s& GDPH cham dut viée day va hoc, trong d6 tap trung
chit yéu & Chau Phi do ha tang cong nghé thong tin con
nhiéu bat cap.

Tinh trang trén c6 lién quan dén 04 thach thic co ban
sau day: 1/ Khong phai cac co s& GDPH da c6 ha ting
ki thuat san sang cho GD tryc tuyén; 2/ Khong phai tat
ca SV déu c6 diéu kién va kha nang tiép can internet tai
nha; 3/ Giang vién chua dugc trang bi cac nang luc ICT
va nang lyc su pham céan thiét cho GD tryc tuyén; 4/ C6
nhiing nganh dao tao nhu Y hoc, nhitng nganh doi hoi thi
nghiém trong labo, nhitng nganh can su chi dan truc tiép
nhu mi thudt, am nhac khong thé tir bo cach day truyén
thong.

Nhitng thach thue trén gidi dap vi sao c6 sy khac biét
clia cic co so GDDH trong viéc tng phé véi yéu cau
gian cach xa hoi do dai dich Covid-19 gay ra. Tuy nhién,
cac co so GDPH ciing nhan thire rang, dai dich Covid-19
da va dang tao ra co hoi dac biét quan trong dé thay doi
ca tu duy va hanh dong ddi vai viée chuyen sang GD
truc tuyen. Trudc dai dich ciling da co nhiéu nghién ctru,
hdi thao, trao ddi, tranh luan vé vai trd va loi ich cia GD
tir xa va mé (open and distance learning), GD tryc tuyén
(online learning) nhung tinh bao thu von c6 ciia GD da
niu kéo cac co s¢ GDPH véi GD truc tiép, mit ddi mat.
Budc chuyén tinh thé va dot ngot sang GD tryc tuyén
gy ra boi Covid-19 di tao dicu kién dé nha truong,
glang vién va SV trai nghi¢ém mot loat co hoi moi, bao
gom: 1/ Viéc day va hoc linh hoat dap ung cac yéu ciu
khéac nhau cua nguoi hoc; 2/ Viéc day va hoc ddi mai
sang tao v4i nhiéu phuong thirc nhu hoc tap két hop gitta
tryc tiép va truc tuyén (blended learning), phdi hop cach
hoc ddng bo (synchronous learning) v6i cach hoc khong

Bang 1: Tac dong ctia Covid-19 1én day va hoc trong cac co sé GDDH

Khong bi Chuyén tif truc tiép Tam diing giang day dé chd nha truéng Pong ciia trudng, cham
tac dong sang truc tuyén chuén bi chuyén sang day va hoc truc tuyén  dit day va hoc

Chau Au 0% 85% 12% 3%

Chau Mi 3% 72% 22% 3%

Chau A - Thai Binh Duong 1% 60% 36% 3%

Chau Phi 3% 29% 43% 24%

Toan cau 2% 67% 24% 7%
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ddng bo (asynchronous learning); 3/ Hién thuc hoa hoc
tap sudt doi; 4/ S6 hoa cong tac quan tri va quan Ii.

2.1.3. Tac dong ngan han Ién bao dam va kiém dinh chat lugng

giao duc dai hoc

Viéc chuyén d6i, du mang tinh tinh thé cia GDPH
sang ddo tao truc tuyén kéo theo nhitng chuyén dbi twong
ung cua qua trinh dao tao, tir viéc bién soan giao trinh,
thiét ké bai giang, cach day, cach hoc, cich danh gia,
dén viéc quan li nguoi day, nguoi hoc... Di nhién, viée
BD&KDCL ciing phai ¢6 nhitng chuyén dbi twong tng.

Vén dé dit ra 13, hé thdng BD&KDCL phai c¢6 su didu
chinh nhu thé nao dé thich ing véi bdi canh méi. Picu
nay c6 lién quan trudc hét dén BDCL bén ngoai va cac
t6 chirc BPCL. M6t khéo sat trong thang 7 nam 2020 ciia
Mang Chét lugng Chau A - TBD (APQN), véi phiéu hoi
dugc giri t6i 62 td chirc BDCL Chau Au va 71 té chuc
BBCL Chau A cho thiy mét buc tranh nhu sau [4]:

- Trong xu thé chung chuyén sang tryc tuyén, cac t6
chirc BDCL ciing khong phai 1a ngoai 1¢. Khoang 63%
chuyén sang 1am viéc truc tuyén, 14% tiép tuc lam viéc
tai van phong, 17% dang tim phuong an, con lai 6% tam
dung cac hoat dong.

- Khi 1am viéc truc tuyén, c6 rat nhiéu thach thirc nay
sinh: 1/ Khoang 41% ¥ kién cho rang, kh6 ma bao dam
chat luong GD khi viéc danh gia ngoai duogc thuc hién tr
Xa; 2/ Cing khoang chung d6 y kién cho thay, viéc giao
tiép glua cac kiém dmh vién trd nén kho khan; 3/ 21%
¥ kién cho biét, cac t6 chirc BDCL chua co cac cong cu
thiét yéu cho viéc danh gia ngoai tir xa; 4/ 19% ¥ kién chi
ra rang, van chua co chinh sach va chi dan can thiét cho
viéc danh gia ngoai tir xa. Ngoai ra, con phai ké dén cac
thach thirc khac nhu ha téng ICT, kha nang tiép can va
st dung cac cong cu ICT, sy tham gia cua cac bén co lién
quan, tinh trang mic bénh cua cic dong nghiép, ban than
céc co s6 GDPH chua thé tién hanh tu danh gia.

- Vé cach thirc tién hanh danh gia ngoai, c6 khoang
38% t6 chirc BDCL tam ding viéc danh gia ngoai, trong
khi d6 c6 khoang 25% tién hanh dénh gia ngoai tir xa.
Mot s6 to chire khac (khoang 9%) van trién khai viée
tham truong voi viéc dam bao cac diéu kién an toan can
thiét, cling ching 4y t6 chirc BDCL lai chon cach thuc
1ui viée tham truong dén mot thoi diém thich hop.

- Dé tién hanh danh gia ngoai tir xa, céng cu thuong
duoc st dung bao gém: Tham trudng 4o, trao ddi truc
tuyén gilra cac kiém dinh vién; Hoi thao/hdi nghi truc
tuyén; trao d6i email; danh gia tu liéu; Lién lac dién
thoai.

- Céc bién phap st dung dé d6i phé véi dich bénh gom
hay cac hoat dong khong can thiét, hodn cac chuyén
cong tac, thuc hién cac giai phap vé sinh an toan (khéu
trang, khir khuan), cung cdp may tinh lam viéc tai nha.

- Vé van dé lidu quyét dinh KDCL c6 gia tri khong khi
viéc danh gia ngoai dugc tién hanh tir xa, nhin chung cac
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t6 chirc BDCL cho ring, c6 gia tri (41%) hodc co gia tri
han ché (31%). Khoang 5% y kién cho rang, khong co
gié tri, con lai 1a khong c6 y kién.

- V& giai phap trong truong hop dai dich Covid-19 kéo
dai, cac to chirc BDCL cho biét c¢6 giai phap ngin han
3 thang) trung han (6 thang), dai han (trén 6 thang) dé
trién khai cong viéc. Tham chi, ¢6 t6 chic BBCL xay
dung giai phap theo tuan cin cir vao cac chi dao va quyét
dinh cua chinh phu.

- V& tai chinh, cin chu y ring, phan 16n cac t chirc
BBCL Chéau Au (73,5%) duoc cap ngan sach nha nudc,
trong khi d6 phan 16n céc t6 chire BDCL Chéu A (67,7%)
phai tu bao dam moi khoan chi. Vi vay, tac dong vé mit
tai chinh 1én cac t6 chirc BDCL la khac nhau: phan 16n
cac td chirc Chau Au c6 ngudn thu 6n dinh, con phan 1én
céc to chirc Chau A c6 ngudn thu giam sit.

Nhin chung, cic t6 chitc BDCL ciing nhu cic co s&
GDPH déu dang tim cach chi dong tng phd voi cac
thach thire do Covid-19 gay ra. Viéc chuyén sang KDCL
truc tuyén 1 giai phap chinh nhung khong phai pho bién
vi vap phai rat nhiéu thach thirc vé ki thuat va nang lyc,
trong d6 thach thirc 16n nhat 1a chura ¢é gi bao dam rang
viée KDCL tir xa la ¢6 chat luong. biéu quan trong la,
nhing t6 chirc BDCL tién phong trong KDCL tir xa s&
¢6 nhitng trai nghiém thyuc t& dé c6 thé dem lai nhiing
thay doi quan trong trong linh vuc BDCL, khong phai
chi trong bdi canh dai dich hién nay ma ngay ca trong
tuong lai.

2.2. Giao duc dai hoc va bao dam va kiém dinh chat lugng giao

duc dai hoc giai doan hau Covid-19

Cac khao sat hién nay méi chi cho thay birc tranh ngan
han cia GDPH. Kho ma néi chinh x4c vé GDPH trong
trung han va dai han s€ nhu thé nao bsi dai dich van
dang dién bién phirc tap v6i nhiéu khac biét tir nudc
nay sang nudc khac, tham chi tur lac nay sang luc khac
trong cung mot nudc. Vi thé, trén toan thé gidi, cach nhin
nhan vé hoat dong sép t6i cua cac co s6 GDPH rat khac
nhau. C6 ngudi cho rang, nha truong s& quay vé trang
thai binh thuong trong vai thang t6i; C6 nguoi lo phai
mat téi mot nim hodc hon thé nita, chung nao chua co
vaccine Covid-19; Pic biét, c6 kha nhiéu ngudi tin rang,
GDDH hau Covid sé& 1a mét GDPH khac trude rat nhiéu
boi chinh dai dich da giap GDDH nhan ra nhitng diém
yéu ctia né trong cach thirc to chirc va hoat dong nhu
hién nay.

Céc khao sat gan day trén pham vi toan cau cia céc to
chire qudc té uy tin nhu APQN [5], IAU [6], Pearson [7],
QS [8] cho thiy nhiing xu thé gop phan dinh hinh GDPH
hau Covid-19 nhu sau:

Mot la, dao tao tryc tuyén tuy s& khong thay thé dao
tao truc tiép nhung sé duoc dé cao va ngiy cang co vai
trd quan trong trong viéc déi méi cac phuong thire day
va hoc. Theo khao sat cia Pearson [7] thi hon 3/4 nguoi
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hoc trén khip thé gioi dong y rang, nén GD s& thay doi
co ban vi dai dich va 86% ngudi dugc héi & Anh tin réng,
hoc truc tuyén s& 1a mot phan cua trai nghiém GDDH
trong tuong lai.

Hai la, dé chuyén d6i GD theo kip yéu cau trong khi
van phai BDCL thi cic nha cung img GDBH can phai
thich ung nhanh hon véi nhu cau ctia SV ngay nay, . dac
biét la nhu cau hoc tdp suét doi. Theo d6, can chi y rang,
quan niém veé gia tri ciia vin bang dai hoc dang thay doi.
Trong khi ngum dan ¢ cac nude nhu Trung Quéc, An
Do, Braxin van coi van bang GDPH 1a con dudng chinh
dé thanh cong trong cudc song thi ¢ cac nude nhu Anh,
Mi, da sé nguoi duge hoi (60%) cho ring, c6 thé thanh
cong ma khong can van bang. Cai ho can 1a mot bo ho
so khong ngimg cdp nhat vé ki niang. Dan cu GDbH
cling dang ngay cang co nhiéu ngudi hoc 16n tu01 nhiing
nguoi dang that nghiép va nhing nguoi mubn cap nhat,
nang cao kién thirc ki nang. Vi thé, cac chuong trinh dao
tao phéi duoc tai co ciu dé bao gdm nhiéu hon cac khoa
hoc ngan han, chi ph1 thap, cung hé thong ching chi phu
hop voi cac nhu cau vé ki nang ctia nguoi hoc.

Ba la, rét nhiéu thong 18 cii, cach 1am cii ctia nha truong
s& khong con nita. Chang han & Mi, cac thyuc té sau day
dang dan dugc xem xét thay ddi: cac bai giang trén 16p
truyén thong, cac gio giang vién phai c6 mit tai phong
lam viéc, cac chuyén tham truong, cac ké hoach nam hoc
ciing nhéc, cac budi hop mat ddi mat, cac hoi thao trong
hoi trudng. Trong bdi canh thay ddi do, viéc phat trién
d6i ngii nha trudng phai hudng dén viéc xay dung cac
nang luc méi dé can bd quan li, giang vién, nghién ciru
vién, SV c6 dugc nhitng ki nang $6, lam chu duoc cong
ngh¢, bdo dam an toan va an ninh mang trong cac hoat
déng cua minh

Bon la, ngudn thu cia cac co s GDPH s¢ giam sut do
viée cit giam ngén sach cho GDDH va do s6 luong tuyén
sinh ¢6 nhiéu kha nang giam. Pac biét, ddi véi céc co so
GDbPH Vén ¢6 ngudn thu dya nhidu vao SV qudc té thi
kho khin vé tai chinh trong thoi gian t6i 1a dang lo ngai
do su luu chuyen ctia SV va giang vién qudc té s& giam
sut dang ké do tac dong tiéu cuc cia ca dai dich 1an cac
xung dot dia chinh tri. Vi thé, cac co s6 GDPH sé& phai
d6i méi quan tri, tai co ciu cac ngudn thu dé hoat dong
hiéu qua, minh bach.

Ném la, mo hinh ba nha (triple helix) vé mbi quan hé
gitra nha nudce, nha trudng va doanh nghiép s€ dugc tang
cuong dé viée giang day va NCKH tép trung nhiéu hon
vao viéc giai quyét cac van dé thyc té trong mot thé gidi
thay d6i nhanh chong.

Nhu thé, dai dich Covid-19 d3 gitp cac co s6 GDBH
nhan dang dugc nhimng diém yéu cta minh dé thay doi.
Nhung chinh trong dai dich, trudc su chi dong ung phod
clia cac co s GDPH ma ngudi dan ¢ cac nude déu to
niém tin vao hé théng GD nudc minh cing chét luong
cta n6. Pai dich Covid-19 chic chin tiép tuc dat ra
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nhiing thach thirc to 16n ddi voi linh vec GDDH, nhung
khao sat ctia Pearson [7] cho thdy ngudi hoc lac quan
vé viéc hoc truc tuyén va vai tro cua no trong tuong lai.
Néi cho dung, Covid-19 chinh 1a ci hich dé day nhanh
qud trinh chuyén déi s6 ciia GDPH ma cudc Cach mang
cong nghiép lan thir tu (CMCN4) d3 chi ra tir cach day
vai nam.

Chuyén dbi s6 trong GDPH la qué trinh van dyung cong
nghé sb vao viéc ddi mai moi khia canh trong t chirc va
hoat dong cia GDPH. Qua trinh nay da dién ra tir khi
budc sang thé ki XXI do su bung nd cua internet nhung
chi tr& thanh mot xu thé toan cau khi thé gisi bude vao
cugc CMCN4. bay la qua trinh trong d6 cong nghé¢ GD
edtech tr¢ thanh phuong tién ¢&¢ GDPH budc sang giai
doan phat trién méi thuong duge goi 1a GDDH 4.0.

Qua trinh nay dang dién ra chdm chap véi nhiéu rao
can. Khao sat cua IAU [9] trén pham vi toan cau dé chi ra
cac rao can voi muc do khac nhau & cép hé théng (ha tﬁng
ki thuat, phap luat GDDH, chinh sich nha nudc), cap
truong (quan tri, dao tao, tai chinh viéc chuyén sang GD
ma, khoa hoc mé, hoc tap subt doi, , nang lyc doi ngi),
cap nhan thirc (khong tin vao su can thiét cua chuyen
d6i s0, lo ngai vé tac dong tiéu cuc ciia chuyén doi so,
ngai thay dbi). Vi thé, cac hé thong GDPH trén thé gidi
cling nhu cac co s GDPH trong timg qudc gia déu dang
& nhitng vi tri khac nhau trong hanh trinh chuyén doi
s6. M1 hién 13 nuéc din dau trong hanh trinh ndy voi
viée trién khai Ké hoach cong nghé GD quéc gia tir nam
2010, khoi xudng va phat trién cac tai nguyén GD mé&
OER, cac khoa hoc truc tuyén m¢ dai chung MOOC va
trong nam 2020 dang van dung vao trong day va hoc cac
thanh tyu cia CMCN4 nhu internet van vat, chudi khéi,
tri tué nhan tao, di liéu 16m, thuc té tang cuong.

Véi viée chuyén dbi sb hién dang tap trung chu yéu
vao viéc s6 hoa tién trinh day va hoc 6 moi khau, tir viéc
xac dinh chuan dau ra, thiét ké chuong trinh, bién soan
gido trinh dén viéc t6 chirc day, hoc va dénh gi4 thi van
dé duoc dat ra 1a cong tic BP&KPCL GDPH phdi cé
sw chuyén doi twong trng nhie thé nao. Da c6 rat nhidu
nghién ctru nham tra 10i van dé nay [10], [11], [12], [13].
Céc nghién ctru nay dua ra cic nhan dinh va khuyén nghi
sau déy

- Chat lugng trong GD truc tuyen cling phtrc tap nhu
ban than linh vuc GD tryc tuyén véi nhirng thanh phan
moi nhu OER, MOOC, cung nhiing tién bo cong nghé
khong ngimg doi méi.

- Du 1a dao tao truc tuyén hay truc tiép thi cac chudn
chat lugng 1a mot. Cac mo hinh BD&KBDCL GDPH hién
¢ van c6 thé van dung dugc cho GD truc tuyén.

- Khéng can xay dung mo hinh BD&KDCL méi cho
rieng GD tryc tuyén nhung can diéu chinh cong tac
BB&KDCL trong GD truc tuyén sao cho cic yéu ciu
sau day duoc dap tng: 1/ Da dién, tirc 1a d& cap dén moi
yéu t ¢6 lién quan, bao gdm tim nhin, chién lugc, chinh



sach, nguén luc, ha t?mg ki thuat, chuong trinh, gido
trinh, giang vién, két qua dau ra ...; 2/ Nang dong, tirc
1a phai linh hoat dé co thé thich tmg véi nhimg thay doi
nhanh chéng cua cong nghé; 3/ Long ghép, tic 1a phai
dugc tham thau dan trong nhan hirc va hoat dong hang
ngay ctia moi thanh vién nha truong; 4/ Pai dién, tuc la
phai tao dugc su can bang trong viéc dap ung cac yéu
cau khac nhau vé chat luong cua cac bén c6 lién quan; 5/
Pa ning, tirc 1a hudng téi nhidu muc tiéu, thong thuong
1a ba muyc tiéu sau: tao thwong hiéu cho nha trudng, thiét
1ap 16 trinh cai tién chat lugng, ting budc xy dung vin
hoa chat luong

- Can long ghép cac chudn va chi dan vé BDBCL GD
truc tuyen vao trong h¢ thong BD&KDCL truyén thong,
mot mat dé cao cic nguyén tic chung, mat khac tao muc
d6 tu chii can thiét dé cong dong GDPH cung tham gia
xdy dung khung BDCL GD truc tuyén véi nhiing quy
dinh ma cac co s6 GDPH déu déng thuan dé dua vao
d6 phat trién hé thong BPCL bén trong phi hop véi cac
muc tiéu va diéu kién cu thé cua tung co sO.

Dong gop thiét thuc nhét cho den nay trong linh vuc
nay la Béo céo cua td cong tac vé BDCL va E-learning
thudc Hiép hoi BDCL Chau Au ENQA [14]. Theo bao
c4o nay, trong pham vi Chau Au, tinh dén nam 2014, ¢
91% co s6 GDPH dugc khao sat da tich hop E-learning
vao viéc giang day ctuia ho dudi hinh thirc dao tao tir xa,
hoc tap xen k& (blended learning), hoc tap theo van dé,
bai giang, hoc tdp dua trén cong viéc hay md phong.
Trong khi d6, viéc BDCL cua phuong thtrc dao tao nay
con it duge quan tam, dic biét ddi véi BDCL bén ngoai
khi ma chi c6 23% t6 chirc BPCL quéc gia c6 su quan
tam chuyén biét dén E-learning. Vi thé, ENQA d thanh
lap t6 cong tac dé nghién ctru vé BDCL va E-learning tir
nam 2016 dé dua ra nhitng dé xuat vao nam 2018 vé cach
van dung cac chuén va chi din BPCL Chau Au ESG
2015 vao thuc t& GD truc tuyén. Quan diém co ban cua
cac dé xuat nay 1a timg chuén trong ESG 2015 van c6 thé
hoan toan 4p dung cho E-learning nhung can c6 thém chi
dan cy thé dé van dung mot cach phu hop vao E-learning.
V6i quan diém nhu vay, trén co so 14y y kién rong rii cia
cac bén co lién quan va bai hoc kinh nghiém tur thyuc té
BDCL GD tryc tuyén, Béo cdo d3 dua ra cac chi dan cu
thé trong viéc van dung ca 10 chudn cia BDCL bén trong
va 7 chuan ciia BDCL bén ngoai dbi véi E-learning. D6
1a céc chi dan thiét thuc dé cac t6 chirc BDCL va céc
co s6 GDDH van dung trong viéc BD&KDCL GD truc
tuyén phu hop v6i chire nang, nhiém vu ctia minh va bdi
canh thuc té.

Cho dén trude dai dich, nhitng chi din va khuyén nghi
tir cic nghién ctru trén van chua phét huy tac dung béi
18 ca cac co so GDPH lan céc t6 chirc BDCL van chua
san sang cho GD truc tuyén. Nhung GD trong dai dich
va GD hau dai dich da thac ddy tién trinh chuyén doi
sO. Theo thong bao moi day cia ENQA [15] vé BDCL
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bén ngoai trong thdi Covid-19 thi c6 thé BPCL chua
han 12 mdi quan tim hang dau trong dai dich nay nhung
n6 khong thé nam yén: Cac t6 chirc BPCL can tiép tuc
vai trd quan trong cia minh trong viéc hd trg cac co s
GDPH dé dam bao ring, viéc cung cip GD ciia ho phu
hop v6i muyc tiéu va dép tmg nhu ciu cua tit ca cac bén
lién quan.

2.3. Thuc té Viét Nam va van dé dat ra

Viét Nam 1a mot trong s6 it nuée di thanh cong trong
vi€c tng pho véi dai dich. Ngay 23 thang 01 nam 2020,
danh déu ngay dau tién Viét Nam phat hién ca bénh
Covid-19 dau tién va cudc chién chéng Covid-19 chinh
thirc bat dau. Dén nay, cudc chién nay c6 thé chia thanh
hai giai doan chinh nhu sau:

Giai dogn 1, trong 100 ngay dau tién, Viét Nam da
tap trung ngan chan thanh cong cac ca bénh xam nhap
tir nuc ngoai véi nhidu giai phap quyét liét nhu cach li
toan bo xa Son Loi, tam nging nhdp canh khach nudc
ngoai, phong téa Bénh vién Bach Mai, cach li toan xa hoi
trén pham vi ca nudc trong vong 15 ngay tir Oh ngay 01
thang 4 nam 2020.

Giai doan 2, tir ngay 23 thang 4 nim 2020 dén nay, ca
nudc co ban dirng cach li xa hdi, tap trung thyc hién muc
tiéu kép vira day i dich bénh vira phat trién kinh té - xa
hoi, trong bdi canh dich Covid-19 da bung phat trd lai tai
Viét Nam khi c6 thém nhiéu ca nhiém lay lan trong cong
ddng tai mot sd dia phuong nhu Pa Néng, Quang Nam,
Hai Duong. Bi¢én phap phong téa dugc thuc hién tai cac
tam dich, dich bénh dugc kiém soat va dén ngay 30 thang
9, Viét Nam di c6 28 ngay khong ghi nhan ca mic trong
cong dong. Cac chuyén bay thuong mai qubc té dugc
chinh thirc nbi lai, dong thoi cac bién phap phong chéng
dich bénh trong tinh hinh méi dugc siét chit nham ngan
ngira khong cho dich bénh tin cong, bao vé viing chic
thanh qua ma ca nudc da nd luc gianh duoc, tiép tuc phat
trién kinh té xa hoi.

Trong bdi canh do, céac tac dong ti€u cuc cua Covid-19
1én GD Viét Nam n6i chung, GDDPH noi riéng cling dugc
giam thiéu so v6i tinh hinh chung trén thé gidi. Ngoai ra,
phai ké dén sy ung pho kip thoi cia BO GD&DT trong
viéc nhanh chong diéu chinh ké hoach nim hoc va tinh
gian ndi dung chuong trinh giang day dé thich tng voi
tinh hinh méi. Day hoc truc tuyén, dac biét 1a day hoc
truyén hinh, dugc trién khai trén ca nude dé viée hoc cia
moi hoc sinh, SV khong bi dut quang.

Riéng vé GDPH, tinh dén ngay 13 thang 4 nam 2020,
khoang mét nira cac co s GDDH Viét Nam di chuyén
sang dao tao truc tuyén Trong do6, gobm 63 trudong cong
lap (khoang 43% tong s6 tru’ong cong lap), 42 truong
ngoai cong lap (khoang 70% tong s6 truong ngodi cong
1ap) va 5 trudng c6 von dau tur nude ngoai (100% trudng
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co Vén nudc ngoéli) Ngoai ra, 33 truong khdi an ninh -
qudc phong déu hoc tap trung, khong dao tao truc tuyén.
Xét vé tong thé, trén toan qubc c6 45% co s GDPH
thuc hién dao tao truc tuyén, 42% chua thyc hién va 13%
van dao tao tap trung (khdi an ninh qudc phong). So sanh
v6i cac nude khu viue Chau A- Thai Binh Duong, trong
d6 60% chuyén sang dao tao truc tuyén, 1% van dao tao
tap trung, c6 thé rit ra hai nhan dinh nhu sau: 1/ Kha
nang chuyen sang dao tao truc tuyen cua Viét Nam con
han ché; 2/ Tac dong tiéu cuc cua Covid-19 1én GDBH
Viét Nam dugc giam thiéu.

Do su giam thiéu vé mit tac dong cuia Covid-19 nén
cong tac BD&KDCL GDPH vé co ban van khé 6n dinh.
Can ctr theo s liéu théng ké caa Cuc Quan li chat luong,
cap nhat dén ngay 31 thang 8 nim 2020, c6 thé thay hoat
dong cua cac trung tim KDCL trong 8 thang dau nim
2020 cua dai dich Covid-19 van dat dugc nhiing Kkét qua
nhu sau (xem Bang 2):

Nhu vay, so voi hién trang hoat dong BD&KDCL
GDDH trén thé gidi, trong d6 chi co khoang 9% tb chirc
KDCL van trién khai viéc thim truong véi viée dam bao
cac diéu kién an toan can thiét, con lai déu phai hoan
KDCL hoic t6 chirc danh gia ngoai tir xa, thi & Viét Nam
100% cac to chirc KDCL van tién hanh quy trinh dénh
gia ngoai theo quy dinh, trong d6 viéc tham truong van
duoc thyc hién binh thudng va an toan.

Di nhién, viéc nay cha yéu 1a do Viét Nam di khong
ché tot dich bénh, thoi gian gidn cach xa hoi ngan va
viéc cac truong hoc phai dong ctra cling khong kéo dai.
Du sao van c6 van dé dit ra 1a trong bdi canh hé thong
BB&KDCL GDPH thé gidi dang ¢ su chuyén doi trong
va sau Covid-19, liéu hé théng BD&KDCL GDDH Viét
Nam c6 can sy diéu chinh can thiét nao khong. Cau tra
101 phu thudc rat nhiéu vao thuc té chuyén doi s cua
GDDH Viét Nam.

Theo Quyét dinh 749 ngay 03 thang 6 nam 2020 cta
Thi tuéng Chinh phii phé duyét Chwong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025 thi GD la mét trong cdc

Bang 2: Két qua KDCL GDDH Viét Nam 8 thang dau nam 2020

linh vue can wu tién chuyén doi so6. Mot sb chi tidu dé ra
dén nam 2025 12 100% cac co s¢ GD trién khai cong tac
day va hoc tur xa, thir nghiém chuong trinh dao tao cho
phép hoc sinh, SV hoc truc tuyén tdi thiéu 20% ndi dung
chuong trinh, cung cip cac MOOC cho tit ca ngudi dan
dé nang cao kha nang tiép can GD nhd cong nghé sb, phd
cap viéc thi tryc tuyén, cong nhan gia tri cia cac chung
chi hoc truc tuyén.

Hién nhién, dinh huéng chuyén déi s6 néu trén cua GD
Viét Nam 1a mot budc tién trong viéc cu thé hoa chu truong
d6i mai hé théng GD theo huéng mé di dwoc quy dinh
trong Nghi quyét 29 va thé ché hoa trong Luat GD 2019.
Tuy nhién, do ciling la thach thic 16n boi 1€ hién trang
GD Viét Nam trong phat trién GD truc tuyén, GD md con
nhiéu yéu kém, bat cap. Dao tao truc tuyén trong GDPH
nudc ta di co lic phat trién ram ro, dat quy mé 16 van SV
vao nam 2012 nhung rdi sut giam chi con 7 van SV vao
nam 2018 do rat nhiéu nguyén nhan, trong d6 quan trong
nhét 13 sy thiéu chuén muyc cua ha ting ki thuét, hé thong
cong nghé¢, nang luc doi ngh. Viét Nam da sém tham gia
phong trao GD m¢ tir nam 2005 véi viée trién khai Dy
an Hoc liéu md Viét Nam (Vietnam OpenCourseWare,
VOCW) nhung vé hién trang thi Viét Nam lai dang tut
hau va ngay cang bi cac nudc trong khu vuc bo xa (Vé
MOOC, trong pham vi cidc nudc ASEAN, Singapore dung
nén tang MOOC cuia nudc ngoai nhu Coursera dé cung
cap cac MOOC; Malaysia c¢6 nén tang OpenLearning,
Philippines c6 MODeL, Indonesia c6 IndonesiaX va moi
day Thai Lan da c6 ThaiMOOC. Piéu dang néi la & nudce
ta, chua c6 nén tang MOOC nao).

Nguyén nhan co ban cua hi¢n trang trén la do tr chu
truong dén chinh sach va to chic thuc hién trong GD
nuoc ta ludn c6 khoang cach lon. Vi vay, van dé dit ra
cho GDDH trong giai doan hau Covid la phai cu thé
hoa chi truong va dinh hudng néi trén thanh Ké hoach
chuyén doi s6 quoc gia trong GDDH véi nhimg muc tiéu,
chi tiéu, giai phap, nguén luc, 10 trinh cung co ché giam
sat va danh gia cu thé. K& hoach nay phai duoc 16ng ghép

TT  Trung tam KDCL Ca sé GDDH Chudng trinh dao tao
S0 co sd dugc SO cd sé dahoan  So chuong frinh  S6 chudng trinh
KDCL va cong thanh tu danh gia dugc KDCL va hoan thanh tu danh
nhan va dugc KBCL cong nhan gia va dugc KBCL

1 Trung tam KDCLGD - DH Qudc gia Ha Noi 4 35

2 Trung tdm KDCLGD - DH Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh 6 1

3 T[ung tdm KDCLGD - Hiép héi Cac trudng dai hoc, cao 2 2 10 7

dang Viét Nam
4 Trung tim KDCLGD - DH Da Nang 3 2 3
5 Trung tdm KDCLGD - Trudng DH Vinh 2 1 3

6 TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM



trong viéc t chire thuc hién chién lugc phat trién GD néi
chung, GDPH néi riéng véi nhitng hang muc nhét thiét
phai duogc cu thé hoa, bao gom ha tang s6, nén tang sb
quan tri, glang day, hoc tap, danh gia, BD&KDCL

Riéng vé BD&KDCL, can nhén thirc rang, hé thong
BDB&KDCL GDDPH cua Vi¢t Nam méi ¢ chang dwong
ddu tién cua tién trinh xdy dwng va phat trién. Trong
tuong quan so sanh voi cac nude trong khu vue, néu cac
nudc Brunei, Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Philippines,
Singapore di c6 hé thong BD&KDCL viing vang thi Viét
Nam ciing véi Lao va Campuchia méi c6 hé thong dang
phat trién [16]. Tién trinh xay dyng hé théng BD&KDCL
cua Viét Nam trong hon 15 nam qua la tién trinh hoc hoi,
thir nghiém va khong ngimg diéu chinh véi nhimg giai
phap mang tinh tinh thé vé chinh sach, quy dinh, quy
trinh, t6 chtc va cach thuc hién Hién nay, tuy Viét Nam
da c6 nhitng quy dinh phap li vé BBCL ben ngoai, BBCL
bén trong va vé to chirc KDCL nhung vé co ban dé 1a
nhimng quy dinh duogc vay muon tir cac tai liéu huéng dan
clia to chic BDCL ASEAN 12 AUN- QA. Nghia 1a, Viér
Nam van chwa cé6 mét khung BDCL quoc gia dé co mot
tam nhin nhat quan va mot tiép can tong thé trong xay
dung va phat trién hé thong BD&KDCL phu hop véi bdi
canh cu thé cua dat nudc, nang dong va linh hoat dé co
thé dap umg véi nhitng yéu cau da dang ctia mot hé thong
GDDH khéng ngimg d6i méi.

Vi vay, van dé dit ra cho BD&KDCL GDDPH Viét
Nam giai doan hau Covid-19 khi ma chuyén di sb trong
GDPH duoc ddy manh 1a xdy dung va ban hanh Khung
BDCL quéc gia. Vé van dé nay, diéu dang quan tim la
trong pham vi ASEAN, Mang lu6i BDCL ASEAN da ban
hanh Khung BDCL ASEAN v6i tu cach 1a mot hé tham
chiéu vé BDCL thich ting v6i moi bdi canh khac nhau vé
chinh tri, phap li va van hoa dé cac qudc gia thanh vién
tham khao. Dic diém co ban ciia khung nay 14 ngoai cac
bd nguyén tic ap dung ddi véi BPCL bén trong, BDCL
bén ngoai va cac t6 chirc BDCL, con co riéng bd nguyén
tic vé Khung trinh d6 qudc gia (KTPQG) nham dinh
huéng cho viée xay dung va té chirc thyc hién KTPQG
trong mdi quan hé véi viée xay dung cc chuan va quy
trinh BDCL. O day, vai tro cia KTPQG la dé bao dam
rang, GD du duoc cung tmg theo phuong thirc nao - truc
tiép hay truc tuyén, chinh quy hay khong chinh quy - déu
duoc cong nhan vé chat lugng néu dat cac chuan dau ra
theo quy dinh. Nho Vay, Khung BDCL ASEAN di chudn
bi cac nguyen tac can thiét dé viec BD&KDCL GD tryc
tuyén dugc 10ng ghép trong hé théng BD&KDCL chung.

Do d6, viéc xdy dung Khung BDCL qudc gia cua Viét
Nam can tham khéo va van dung Khung BDCL ASEAN
vao diéu kién cu thé ctia Viét Nam. Di nhién, viéc tham
khao cac chi dan qudc té vé BD&KDCL GD tryc tuyén
1a can thiét, dic biét 1a cac chi din vé viéc van dung bod
chuan ESG 2015 trong E-learning.
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3. Két luan

Pai dich Covid-19 da va dang buoc GD noéi chung,
GDDH néi riéng chuyén nhanh sang giai doan phat trién
m&i v6i hai dic trung co ban la mé va sudt doi. GD truc
tuyén s& trd' thanh mot thanh phan quan trong cia trai
nghiém GD hau Covid. Néu trudc déy, theo khao sat ctia
ILO, chi c6 khoang 16% co s& GD dua GD tryuc tuyén
vao day va hoc thi trong dai dich, GD truc tuyén da duoc
véan hanh trong qué nira cac co s¢ GD trén thé gidi [17].
Céch g pho mang tinh tinh thé nay da mé ra co hoi dé
tir cac nha hoach dinh chinh sach dén nha gido, nguoi
hoc, phu huynh tin riang viéc chuyén doi s6 trong GDBH
1a tat yéu va can phai day nhanh.

Viét Nam da tan dung tdt co hoi nay. Theo Béo cao
cua Bo GD&DT: “Qua hon 4 thang trién khai day hoc
tir xa phong chdng dich bénh Covid-19, cac co so GD
da t6 chure tot viee day hoc qua internet, trén truyén hinh
cho tat ca dbi tuong hoc sinh, ddm bao moi hoc sinh déu
duoc hoc... Panh gia chung, dao tao tryc tuyén di gop
phan gitip hau hét cac dia phuong két thic nim hoc
truée ngay 15 thang 7 nim 2020, chat lugng GD dugc
dam bao, rut ngén thoi gian thuc day khi hoc sinh tr¢ lai
truong hoc ddng thoi ting cuong su phdi két hop gitta
gia dinh, nha truong va xa hoi trong viéc GD hoc sinh”
[18]. BO GD&DPT nhan dinh dai dich Covid-19 da tao
ra co hoi dé thuc day chuyén doi s6 trong GD va cho
biét s& tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1i cho dao tao
true tuyén, trong do co viéc xem xét dua dao tao truc
tuyén vao quy ché dao tao dai hoc stra ddi voi mot ti 16
phan trim pht hop trong chuong trinh hoc, dong thoi
som ban hanh quy ché BDCL cac chuong trinh dao tao
tir xa. Nhirng du kién nay nam trong khuon kho cua mot
dinh huéng quan trong hon vé chuyén d6i s6 nganh GD
duoc quy dinh trong Quyét dinh 749 cia Thu tudng
Chinh phu. Tuy nhién, tir thyc té chuyén doi s6 day
thach thtrc trong GDDH thé gidi va cing véi do6 1a yéu
cau hoan thién hé théng BD&KDCL. Bai viét nay cho
rang, dé dinh hudng trén khong ding lai trén vin ban,
can giai quyét tét hai vin dé sau déy:

Mot la, xiy dung ké hoach chuyén d6i sé qudc gia trong
GDPH véi nhitng muc tiéu, giai phap va 16 trinh cu thé
cho nhiitng linh vuc trong yéu, bao gdm quan tri, giang
day, hoc tap, danh gia, BD&KDCL, ha tang ki thuat.

Hai la, van dung khung BDCL ASEAN dé xay dung
Khung BDCL quéc gia voi cac chuan va chi dan can
thiét, phu hop véi bdi canh kinh té-xa hoi cua dat nudce
cho bén thanh phan, bao gdm BDCL bén trong, BDCL
bén ngoai, t6 chirc BPCL va KTPQG. Can ctr vao khung
nay, timg co s6 GDDH s& b sung, hoan thién hé thong
BDCL bén trong cua minh dé bao dam rang GD truc
tuyén dugc cung tng co6 chat lugng.
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QUALITY ASSURANCE AND ACCREDITATION IN THE CONTEXT
OF THE COVID-19 PANDEMIC: IMPACTS AND ISSUES

Pham Do Nhat Tien
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31 Phan Dinh Giot, Thanh Xuan, Hanoi, Vietnam
Email: phamdntien26@gmail.com

ABSTRACT: The Covid-19pandemic has caused fundamentalchanges fundamentally
in the global higher education landscape. Online education is used by most
higher education institutions in the world as an ad hoc measure to keep

learning uninterupted, but opens up opportunities to promote the digital
transformation process in higher education. That leads to the requirements
related to necessary adjustments in quality assurance and accreditation.
Although the negative impacts of Covid-19 on higher education is greatly
reduced compared to the world, Vietnam is no exception. On the basis of
an overview analysis of the impacts of the pandemic on higher education
institutions as well as quality assurance and accreditation systems, this article
proposed the development of the National digital transformation plan in higher
education and the National quality assurance framework to serve as the basis
for the realization of digital transformation in Vietnamese higher education.

KEYWORDS: Covid-19; online education; digital transformation; higher education; quality
assurance and accreditation.
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