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TOM TAT: Gido duc dai hoc Viét Nam da xdy dung mét hé théng bdo dadm chét
lugng vdi ba thanh phan chinh: Bdo dam chat lugng bén ngoai (EQA), bao dam
chét luong bén trong (IQA) va céc cd quan bdo dadm chat lugng (QA). P& céng
tac kiém dinh chat luong thuc hién tét, cac trudng dai hoc déu xay dung mé hinh
bado dam chét lugng bén trong theo cdc hudng dan cla B6 Gido duc va Pao
tao va céc tiéu chi kiém dinh dinh hudng Béng Nam A (AUN). P& qua trinh thuc
hién bdo dam chat lugng bén trong trd nén thuc chdt hon, kinh nghiém quéc té
thudng tich hgp cac thuc hanh t6t vao mé hinh bao dam chat lugng bén trong.
Mé hinh bdo dam chéat lugng bén trong theo dinh hudng AUN chi dua ra cac
budc co ban va cé cac théng tin co ban vé qua trinh danh gia va thuc hién nhung
chua thé hién dugc cdc thuc hanh t6t trong mé hinh. Bai viét phan tich mé hinh
bdo ddm chat lugng xuét sdc ctia Hoa Ki va dua ra cac dé xudt dé céc truong
dai hoc Viét Nam c6 thé tich hop céc thuc hanh tét vao mé hinh hién tai, hé tro
qua trinh thuc hién bdo dam chat lugng bén trong thuc chat va cd tac dong truc
tiép dén qud trinh céi tién chat luogng cua trudng dai hoc.

TU KHOA: Xudt sac trong bao dam chat luong bén trong; gido duc dai hoc; cai tién chat

lugng lién tuc.
Nhan bai 01/02/2021

1. Dat van dé

Gido duc (GD) dai hoc (PH) Viét Nam da xay dung mat
hé théng bao dam chat luong (BDCL) vé6i ba thanh phan
chinh: BDCL bén ngoai (EQA), BPCL bén trong (IQA)
va cac co quan BDCL (QA). Luat Stra d6i, bo sung mot
s6 diéu cuia Luat GD DH di quy dinh d6i voi mot chuong
trinh dao tao (CTDT) khi mé méi nhu sau: “Trudc khi
khéa dau tién tot nghiép, CTPT phdi dwoc ddnh gid chat
lieong, ngay sau khi khéa dau tién tot nghiép, CTPT phdi
dige kiém dinh theo quy dinh ciia Ludt nay. Truong hop
khéng thiee hién danh gid, kiém dinh hodc két qua danh
gid, kiém dinh khéng dat yéu cau, co sé GD DH phdi ¢é
trach nhiém cdi tién, ndng cao chdt luwong dao tao, bao
dam chudn dau ra ciia CTPT, bdo dam quyén lgi cho
nguoi hoc, khong duoc tié}? tuc tuyén sinh nganh dao tao
dé cho dén khi dat tiéu chudn kiém dinh chat luong”.
Diéu nay cho thiy, véi kiém dinh chuong trinh (CT),
diéu quan trong nhit khong chi ¢ gidy ching nhan dat
dugc chuan céc tiéu chi kiém dinh CT ma quan trong hon
14 hd trg cac CTDT lién tyuc cai tién chat luong nham dap
ung yéu cAu dao tao nguén nhan luc chét luong cao, dap
mg duoc nhu cdu cia x3 hoi. Trong khi do, viéc danh
gia, cai tién chat lwong CTDT 1a mot thanh t6 trong chu
trinh phat trién CTDT gan lién v6i qua trinh dam bao
chét luong bén trong ddi v6i CTDT. Hién nay, cac hoat
dong BPCL bén trong déu nham dé dap tmg cac yéu

58  TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM

Nhén bai da chinh slia 28/02/2021

Duyét dang 25/3/2021.

cau ciia BDCL bén ngoai hay 1a kiém dinh chét luong.
Dé dap ung tot cic yéu ciu cua cac bén lién quan nham
cung cip cac minh chimg trong viéc kiém soat, quan li
va nang cao chat lugng dao tao, hau hét cac truong PH
da thanh lap mot don vi chuyén trach vé BPCL. Chirc
ning nhiém vu chinh cta phong nay la trién khai cac
hoat dong ty danh gia, khao thi va cac hoat dong khao
sat dé cung cép thong tin cho cac bén lién quan dé ra cac
quyét dinh. Vi vdy, dé chudn bi cho kiém dinh, cac co s&
GD PH déu xay dung cho minh mét hé thong dam bao
chat luong bén trong hiéu qua va bén vimg dé cac CTDT
va cac hoat dong hd trg CTDT cuia trudng ludn duge xay
dung va van hanh dam bao chét lugng dao tao. bé van
hanh hé théng BDCL bén trong hiéu qué va c6 tac dong
tich cuc dén qué trinh cai tién chat luong lién tuc, hé
théng BDCL bén trong can phai tich hop dugc cac thuc
hanh tt (good practices) dé thuc hién mét cach hiéu qua.
Bai bao trinh bay kinh nghiém qudc té vé mé hinh BDCL
xuit sic, md hinh BDCL bén trong ciia cc truong DH
Viét Nam, tir d6 dua ra mot sd dé xuét hd tro cac truong
PH ap dung duoc cac thyc hanh tdt vao md hinh BBCL
bén trong hi¢n nay.

2. N6i dung nghién cuu
2.1. Dinh nghia vé mé hinh dam bao chat ludng bén trong
BDCL bén trong la nhitng hoat dong bén trong co s&



GD dé giam sat, danh gia va cai thién chét lugng GD
DPH (Martin, 2008) [1]; AUN-QA, 2016) [2]. Tt dinh
nghia nay, BDCL bén trong mang tinh ngit canh rat cao
va c6 thé khac nhau giita cac t6 chirc, quic gia va nganh
hoc (Martin, 2018) [1]. UNESCO da thuc hién mét cude
khao sat qudc t& vé BDCL bén trong va khoang 80%
ngudi tham gia tra 16i rang, muc dich cia BDCL bén
trong la dé danh gia hiéu qua cua cac truong, viéc hoc,
cai thién hoat dong hoc tdp, cai thién quan li, phan bd
ngudn luc cong bang, tuan tha cac tiéu chuin bén ngoai,
trach nhi€m giai trinh vdi chinh phu va xa hoi (Martin,
2018) [1]. Phat hién nay phu horp voi dinh nghia chung
cua quy trinh BBCL bén trong. O Hoa Ki, cac to chuc
GD PH duoc yéu cau tién hanh danh gia dé cung cip
béng ching chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia SV cho céc
bén lién quan. Thuat ngir danh gia vé diém s6 ¢ Hoa Ki
tuong ty nhu BDCL (Fuller, Henderson & Bustamante,
2015) [3]. Thanh phin quan trong nhat ctia quy trinh
BBCL bén trong 1a st dung két qua danh gia BDCL
dé phan bd ngudn luc nham cai thién chét luong. Pay
dugc xem 12 muc dich vé tiéu chi tinh hiéu qua cia toan
truong (Institutional Effectiveness), mot tiéu chudn bit
budc trong tit ca trung tim kiém dinh chat lwong khu
vuc cua Hoa Ki.

2.2. Lgi ich tif bao dam chat lugng bén trong

Hé théng BPCL bén trong cung cip cai tién chét
luong cho cac to chitc GD PH (Cardoso et al, 2019) [4].
Nghién ctru quéc té vé BPCL bén trong (Martin, 2018)
[1] chi ra rang, BDCL bén trong c6 thé tra 1oi cac cau hoi
thuong gap lién quan dén viéc lidu cac CT hoc tap co thé
cung cép cho SV nhiing ki ning phu hop véi thi trudng
lao dong hay khéng. Do d6, hau hét cic truong da sir
dung BDCL bén trong cho vi¢c lam, viéc day va hoc dé
thu hep khoang cach. Panh gia khoa hoc, cac khao sat su
hai long cta SV gitp cac CT hiéu vé nhan thic cia SV
vé cac van dé day va hoc dé cai thién diéu kién hoc tap
(IIEP, 2017) [5]. BPCL bén trong CTDT la mét cong cu
hiéu qua dé cai thién noi dung hoc tap trong mét CT cu
thé vi no thuong kiém tra mirc d6 phu hop va dap ung
cta CT v6i nhu cu caa SV va nha tuyén dung ciing nhu
tién bo cong nghé va xu hudng qubc gia va toan cau.
Nghién ctru theo doi SV tét nghiép, khao sat nha tuyén
dung va phan tich thi truong viéc lam 1a cac cong cu viéc
lam ma cac CT c6 thé dua vao céc tiéu chi danh gia CT
dé tao diéu kién co hoi viéc 1am cho SV 6t nghiép.

Khao sat doi ngii 1anh dao phu trach dao tao tai Hoa
Ki cho biét rang, & cap d6 khoa hoc va CT, loi ich chung
ctia két qua PBCL bén trong 1a loai bo cac khoa hoc du
thira, sap xép trinh ty khoa hoc va tich hgp thém cac co
hoi hoc tap vao cac khoa hoc. O cép d6 co s6 GD, cac co
s& chu yéu thyc hién thay doi chinh sach lién quan dén
DPBCL bén trong, quy trinh xem xét CTDT, stra doi quy
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trinh tu van va cai cach CT GD dai cuong (Jankowski et
al, 2018) [6] Nhung phat hién trong nghién cuu cua Hoa
Ki c6 mot s6 diém tuong ddng véi UNESCO rang, quy
trinh PBCL bén trong khong chi cai thién chat lugng ctia
cac CTDT ma con cai thién cac quy trinh quan li s€ co
tac dong dén viéc hoc cta SV. Céac nghién cru nay cling
xac nhan rang, cic truong co thé sir dung két qua PBCL
bén trong dé cung cdp thong tin dang tin ciy cho cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai, dac biét la cac co
quan kiém dinh, mot dong lyc chinh cho cac truong dé
cai thién quy trinh PBCL bén trong (Cardoso et al., 2019
[7], D3, 2018 [8]; Nguyén, 2017 [9]).

2.3. M6 hinh bao dam chat lugng bén trong xuat sac cia Hoa Ki

2.3.1. Gidi thiéu vé mo bao dam chat lugng xuat sac cia NILOA

Hoa Ki

Vién qubc gia vé danh gia chuin dau ra qué trinh hoc
tap (NILOA) thanh 1ap vao nam 2008 dugc quy Teagle
va doanh nghiép Carnegie New York va Lumina tai trg
nham hd tro céac truong PH va cac CTDT thu thidp va
sir dung két qua chuén dau ra hiéu qua nhim minh bach
chét lugng dao tao cho cac bén lién quan. NILOA da tao
ra mot website dé hd trg vé chuyén mén cho cic truong
DPH. Trong s6 cac hoat dong ho tro xay dung van hoa
BDCL bén trong, NILOA da xay dung m6 hinh BDCL
bén trong xudt sic nham hd trg cac truong PH cai tién
quy trinh BDCL bén trong, dong thoi huéng dén vinh
danh céac truong c6 md hinh BDCL bén trong dat theo
tiéu chi xuét sic NILOA dé ra. M6 hinh BPCL bén trong
xudt sdc co 8 tiéu chi chinh nhu sau: 1/ Sy tham gia cac
bén lién quan vao hoat dong BDCL bén trong; 2/ Cong
bd vé chuin dau ra SV; 3/ Ké hoach danh gia cac hoat
dong BPCL bén trong; 4/ Ngudn luc dé danh gia cac
hoat dong BDCL bén trong; 5/ Cac hoat dong BDCL bén
trong hién tai cia truong DH; 6/ Minh bach két qua danh
gia cac hoat dong BDCL dao tao; 7/ Minh chirng str dung
két qua danh gia cac hoat dong BDCL bén trong; 8/ K¢é
hoach tyr danh gia va cai tién. Mdi tiéu chi déu c6 cac yéu
cau cu thé dé cac truong PH co thé tham chiéu va tich
hop vao mé hinh BDCL hién tai dé dat dwoc yéu ciu cua
mo hinh xuat sic.

Sw tham gia cdc bén lién quan vao hoat dopng BDCL
bén trong

BDCL bén trong la mot qua trinh tong hop, co6 su tham
gia cua nhiing ngum ra quyét dinh tir tat ca cac linh vuc
cua to chuc. Dé dat duoc mirc xuét sic, cac nhom hoi
déng tai mot truong DH phai chiu trach nhi¢ém, toan bo
hodc mot phan vé su dong gop, tham gia, giam sat va/
hodc st dung dir liéu va bao céo cac hoat dong BDCL
bén trong. Hoat dong BDCL bén trong do mdt phong ban
chuyén trach chiu trach nhiém trién khai va quan li danh
gia viéc thyc hién nhung lanh dao cac cap, cac phong
ban lién quan ciing nhu cac hoi dong trudng déu phai
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biét thong tin vé BDCL bén trong dong thoi st dung nd
dé dua ra cac quyét dinh cai tién. Minh chting tham gia
day du ciia cac bén lién quan tai cac truong DH ciing nhu
bén ngoai bao gdbm: 1/ Lanh dao hanh chinh cép cao; 2/
Nhan su hoi déng nhi¢ém giam sat cac hoat dong danh gia
truong va CT (bao gdm dao tao va cong tac SV); 3/ Nhan
su chiu trach nhiém giam sat cac hoat dong kiém dinh co
s va CTDT; 4/ Giang vién bién ché va hop dong tir cac
khoa khac nhau va/hoac dai dién cho cac co quan chu
quan cua khoa; 5/ Nhan vién hd trg SV, chéng han nhu
c¢b van hoc tap va nghé nghiép, nhan vién phuc vu SV va
thu vién; 6/ SV tir nhiéu chuyén nganh va nim khac nhau
va/hoac dai dién cac co quan quan li SV; 7/ Pai dién tu
cong dong hodc cac bén lién quan bén ngoai c6 thé tham
gia vao tuyén bd chuan dau ra SV; 8/ Cyu SV tir nhiéu
chuyén nganh va nam khac nhau, va/hoac dai di¢n cho
mot nhém cyu SV rong rii/td chire; 9/ Ngudi st dung lao
dong va/hodc dai dién doanh nghiép tir cong déng; 10/
Céc co so thuong nhan SV da hoan thanh cac mon hoc
tai co s khac; 11/ Cac td chire dua vao cong déng va/
hodc cac ddi tac cong dong; 12/ Thanh vién ciia co quan
giam sat thé ché hodc co quan quan li.

Cong bé vé chuin dau ra SV

Chuan dau ra SV néu r5 kién thirc, ki nang, thai do,
nang luc ma SV dat dugc ngay thoi dlem tot nghiép tai
mot co s GD. Pé dat du’oc tiéu chi xudt sic, truong DH
can cung cp bang ching rang, cac hoat dong BDCL bén
trong vé dao tao phai duoc tich hop vé6i hé thong BDCL
bén trong cac hoat dong hd trg dio tao tir cap trudng dén
CT, khoa va khoa hoc.

Ké hogch danh gid cic hoat dpng BDCL bén trong

Ké hoach danh gia cic hoat dong BDCL bén trong
truong DH cung cip minh ching 1am thé nao dé danh gia
dat chuan du ra SV da tuyén bd, cac cong cu sé sir dung
dé danh gia va ké hoach thuc hién. TAt ca cac ké hoach
trién khai déu phai xay dung dua trén ké hoach cua khoa
va cac hoat dong can thé hién duge dugc tinh théng nhét
va xuyén sudt tir cic cip trong toan bo truong DH.

Nguén lwc dé danh gid cdc hoat dpng BDCL bén trong

Nguon lyc thuc hién bao gdm thong tin vé cac 16p tap
huin cho giang vién, SV va nhan vién, gitp ho hiéu,
thuc hién, trao d6i va su dung Kkét qua tir cac hoat dong
danh gia BPCL bén trong. M6 hinh xuat sic dé xuat cac
truong DH can ¢6 mot noi luu trit tp trung cic thong
tin vé thuc hanh tdt cac hoat dong BDCL bén trong cho
giang vién va nhan vién trong truong duoc biét, bao gdm
thong tin vé BPCL toan truong va hoat dong BPCL ciia
mon hoc, khoa va truong duogc tich hop vao hé thong
BDCL toan trudng nhu thé nao. Thong tin vé chinh sach,
quy trinh dénh gi4 giang vién va nhin vién bao gdbm ghi
nhan chinh thirc va khong chinh thirc nhitng nd luc cua
cac bén trong viée st dung két qua BDCL dé cai tién cho
ting ca nhan, cac CTPT hodc ¢ cap trudng.
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Cac hoat dopng BDCL bén trong hién tai ciia truong DH

Cac hoat dong BDCL bén trong hi¢n tai ctua truong DH
bao gém thong tin vé cac du 4n cling nhu cac hoat dong
da hoan thanh hodc dang dién ra nhim thu thap thong
tin vé chat lugng dao tao toan trudng, sy cai tién hodc
cac hoat dong nhim dap tng thong tin minh bach cho
cac bén lién quan. Thong tin vé cac hoat dong bao gdom
céc ké hoach thuc hién va khi nao céac két qua hoat dong
BBCL dugce cung cap cho cac bén lién quan dé sir dung.
Néu truong PH dang xem xét sira d6i quy trinh thuc hién
thi cac ké hoach can cung cép thong tin vi sao c6 quyét
dinh thay ddi so v6i ké hoach trudc day.

Bing chitng vé két qud dinh gid cdc hoat dpng BDCL
dao tao

Bang chimg vé cac hoat dong BPCL dao tao bao gdm
két qua danh gia cac hoat dong BDCL bén trong toan
truong. Cac bang chung vé BDCL dio tao bao gdbm béng
chung danh gia gian tiép (khao sat) va danh gia truc tiép
(hd so hoc tap cua SV) vé két qua hoc tap cua SV ciing
nhu cac chi s vé nang luc dao tao cua truong PH (H
1€ dat cac chung chi vé mdt nganh nao do). Cac truong
DH can thé hién dugc quy trinh BDCL bén trong két ndi
duoc toi cac don vi phong ban va cac cép tir khoa 1én
truong. Qua trinh cung cip minh ching phai thé hién
dugc thong tin va Kkét qua cac hoat dong BDCL da tich
hop cac cap nhu thé nao dé tao nén birc tranh tong thé vé
qua trinh dao tao SV.

Minh chieng sir dung két qud dinh gid cic hoat dpng
BDCL bén trong

Tiéu chi nay phai thé hién dugc mirc do cac truong DH
str dung két qua tir hoat dong BDCL bén trong dé tim ra
nhitng diém can cai tién vé chinh sach hay céc thyc hanh
t6t dé hd trg nha quan li dua ra cac quyét dinh vé chinh
cach, muc tiéu chién lugc, phat trién giang vién, cai tién
moén hoc, danh gia CTDT, minh bach cho cac bén lién
quan ciing nhu cai tién cho cac bio céo ty danh gia cho
kiém dinh chat lugng. Cac truong DH can st dung minh
chimg tir nhidu ngudn dé dua ra cac quyét dinh cai tién
vé CTPT ciing nhu theo ddi danh gia viéc cai tién chat
luong hoc tap cua SV.

2.3.2. Cac thuc hanh tot cho mo hinh bao dam chat lugng bén

trong theo tiéu chi xuat sac

Sw tham gia cdc bén lién quan vao hoat dopng BDCL
bén trong

Pé thu hut giang vién tham gia vao cac hoat dong BBCL
bén trong, mot sd nghién ciru di chi ra rang, thyc hanh
t6t 12 phai tich hop chit ché cac hoat dong BPCL vao cac
hoat dong bién soan gido trinh va hoat dong hé tro dao
tao nham nang cao chét luong hoc tap cia SV (Robinson,
Sanders, Hobbs, Demeter & Singer Freeman, 2019 [10];
Stitt-Bergh et al., 2019 [11]; Schoepp & Tezcan-Unal,
2016 [12]; Ndoye & Parker, 2010 [13]. Quy trinh BBCL
1a mot phan quan trong trong qua trinh 1ap ké hoach va



giang day cua giang vién chtr né khong chi dung lai ¢
viét bao cdo cho kiém dinh chat lugng (Meredith, 2013)
[14]. Giang vién khong chi tham gia ma con lanh dao qua
trinh thye hién cac hoat dong BDCL. Chi khi duogc giao
nhiém vu thuc hién va trién khai, giang vién s€ c6 co
hoi duge hiéu 16 vé quy trinh va sé& truyén dat thong tin
thng nhat dén cac khoa va by mon (Baham, 2019 [15];
Verzinski va cong sy, 2019; Schoepp & Tezcan-Unal,
2016). Ngoai ra, truong DH c6 thé tham khao thém cac
tai liéu tir cac chuyén gia chia sé kinh nghi¢m thyc hién
hoat dong BDCL hi¢u qua (Banta & Palomba, 2015 [16];
Astin & Antonio, 2012 [17]; Suskie, 2009 [18]; Allen,
2004) [7] cho cac 16p tap huan dinh ki dé gitip giang vién
hiéu 16 vé quy trinh, muyc dich va dac biét l1a cac thyc
hanh tét dé thuc hién hoat dong BDCL mang lai cai tién
chét luong cho ngudi hoc (Verzinski va cong su, 2019;
Price va cong su, 2011) [19].

SV cling dong mot vai trd quan trong trong qua trinh
thuc hién hi¢u qua mo6 hinh BDCL bén trong (Verzinski
et al., 2019). Mot cudc khao sat vdi cac hi¢u truong tai
811 truong PH dugc kiém dinh ciia Hoa Ki do Jankowski
et al. (2018) thuc hién cho thdy, 76% céc truong da su
dung khao sat SV qudc gia vao quy trinh danh gid BDCL
dé cai tién qué trinh dao tao va cac dich vy ho trg dao
tao. SO lidu vé khao sat qudc gia khong chi cung cip
thong tin cho timg trudng PH ma con c6 thong tin dbi
sanh véi cac truong khac dé truong chu dong cai tién
bén trong dong thoi 1én chién luoc cai tién theo kip voi
cac trudong c6 cung muc tiéu st ménh. Mot thuc hanh tdt
khac dé thu hiit sy tham gia tich cuc ctia SV vao dénh gia
cac mon hoc nham cai thién qua trinh giang day (Linse,
2017 [20]; Stanny & Arruda, 2017 [21]). Nghién cttu cua
Cook-Sather, Bovill & Felten (2014) [22] chi ra ring, su
tham gia ctia SV vao hoat dong BPCL bén trong ¢ bon
mirc d6 va quan hé déi tic (partnership) 1a muc d6 SV
tham gia cao nhat dé ting cudng su hop tac, cai thién
nhan thirc va nang cao trai nghiém hoc tap. Cook-Sather
va cac cong su (2014) [22] khang dinh rang, quan hé ddi
tac voi SV doi hoi su hop tac, tao co hoi dé gan két va
hiéu 1 nhitng SV khac nhau mang lai nhiing déng gop
khac nhau cho qué trinh BDCL bén trong. Tuy nhién,
Curtis (2015) [23] cho ring, viéc mdé hinh BDCL xuét
sdc cua NILOA chua nhidn manh vai tro ddi tic cia SV
vao tiéu chi da dang hoa sy tham gia cac bén lién quan.

Ké hoach ddnh gid cic hoat dpng BPCL bén trong

D¢ thu thap thong tin vé BDCL hiéu qua, truong DH
can sir dung nhiéu cong cu danh gia khac nhau va két
hop gnra cong cu danh gia tryc tiép va cong cu danh gia
gian tiép dé co két qua chinh xac nhat. D6i véi cac hoat
dong BDCL dao tao, cac truong DH dang c6 khuynh
hudng str dung cach danh gia thuc qua trinh hoc tap cia
SV (authentic assessment) nhu rubric, danh gid nang
luc trong 16p hoc va cac bai tap 16n dé thu thap s6 lieu
thuc nham dwa ra cac cai tién cho truong (Jankowski
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et al., 2018). Dbi v6i loai danh gia nang luc, hién nay
céc trudng déu sir dung phiéu danh gia VALUE rubric
do hiép hoi cac truong PH va Cao ding Hoa Ki bién
soan (Schen, Bostdorff, Johnson & Singh, 2018 [24];
McConnell & Rhodes, 2017) [25] dé danh gia dong loat
kién thirc va ki ning SV toan truong, thuong dung cho
cac mon hoc trong CT dai cuong. Pdi véi cac chudn
dau ra cia CTDT chuyén nganh, ngoai cac ki thi chuan
(standardized exam), cac CTDT ciing st dung phuong
phap danh gia ning luc thuc & 16p hoc dé khuyén khich
ca giang vién va SV tham gia vao qua trinh thao luan két
qua hoc tap, tir d6 cung dé ra phuong an cai tién chét
luong cho nam sau (Jankowski et al. 2018; Russell &
Markle, 2017 [26]).

Cdc hoat dopng BDCL bén trong hién tai cvia truong DH

Xay dung quy trinh dé thong bao két qua cac hoat dong
BDCL bén trong cho cac bén li€n quan 1a mot chi tiéu
quan trong trong md hinh BDCL xuit sic va ciing 1a
mot tiéu chi dé xay dung vin hoa BPCL (Robinson et
al., 2019 [10]; Fuller & Skidmore, 2014 [27]; Ndoye &
Parker, 2010) [13]. Cac truong thuong st dung bao cao
dé thong tin cho cac bén lién quan. Ngoai ra, cic truong
cling nén dua thong tin minh bach vé BPCL 1én trang
dién tir cia truong dé cac bén lién quan ¢ thé nhanh
chong truy cap thong tin chinh xac. Cac truong PH co
thé str dung mo hinh minh bach thong tin do NILOA dé
xuit. M6 hinh nay c6 céac tiéu chi twong thich véi mo
hinh BPCL bén trong xut sic nén thuan tién trong qué
trinh trién khai va viét béo céo dé dat dugc danh higu
xuit sic do NILOA xét hang nam cho cac truong DH
(NILOA, 2019) [28].

Minh bach két qud dinh gid cic hoat dpng BDCL
dao tao

Str dung két qua BDCL bén trong dé cai tién chét lugng
1a mot budc rat quan trong trong quy trinh xay dung vin
héa BDCL bén trong va ciing 1a mdt tiéu chi dugc su
dung trong mé hinh BDCL xuit séc (Fuller & Skidmore,
2014; Meredith, 2013) [14]. Tuy nhién, nghién ctru cua
Jankowski va cac cong su (2018) chi ra rang, trudng
DPH van cht yéu st dung cac bao céo dé dwa vao béao
cdo kiém dinh chét lugng CTDT va co sé GD. Ngoai ra,
nghién ctru ciing chi ra & bac co s& GD, céc cai tién tir
hoat dong BPCL bén trong bao gdm viéc thay doi hay
cap nhat cac chinh sach lién quan dén BDCL, cac thay
dbi vé khoa hoc, chinh sach vé cac yéu cau mén hoc, cac
chinh sach vé diéu kién tham gia cac khoa hoc, quy trmh
danh gia CT, quy trinh tu vAn va quy trinh phan bé ngudn
lyc va ngan sach.

2.4. Mb hinh bao dam chat lugng bén trong tai cac trudng dai

hoc Viét Nam

Theo chinh sach ciia B GD&DT, tat ca cac co s6 GD
PH phai thanh 1ap cac don vi hoac trung tdm BDCL
(MOET, 2007) [29] dé thic ddy cac hoat dong nham
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BDCL trong tung co s& GD DH. Theo Pham (2013) [30],
cac don vi BPCL ¢6 cac chirc nang chi yéu nhu sau:
Thuc déy van hoa BPCL trong truong; Ho trg cac muc
tidu ciia truong; Duy tri hé théng quan 1i chat luong noi
bd; Thuc hién phé duyét dinh ki, theo doi va danh gia
CTDT; Phat trién va thuc hién chién luge cta co s GD
nham lién tyc cai thién chat luong; Duy tri BDCL cuia doi
ngli giang vién.

Tt chirc nang nhiém vu do, cac truong tiép can theo
mdi cach riéng. Mot s6 truong DH sir dung ISO dé quan
li hé théng hiéu qua hon. Pa sd cac truong déu tham gia
vao kiém dinh chat luong nén thong thudng xay dung
mé hinh BDCL theo tiéu chuin cua Bo GD&PT lam
hudng dan cho cac hoat dong quan li chat lugng ciia ho.
Céc mo hinh BPCL nay déu sir dung mé hinh tuwong tur
v6i ving Pong Nam A (AUN) (AUN-QA, 2016) [2] vi
b6 tiéu chuén kiém dinh cua Viét Nam cling dich tur tiéu
chuén kiém dinh ciia t6 chirc nay (xem Hinh 1).

Duya trén nguyén li PDCA, m6 hinh BDCL AUN cu thé
hoa thém cac budc vao quy trinh dé tién cho cac truong
PH trién khai. Dya vao mé hinh BPCL bén trong AUN,
cac truong PH thanh 1ap cac ban BDCL dé xay dung
chién lugc phat trién ndm nam rdi chi tiét hoa cho timg

- Cai tién ké » Xay dung ké hoach/hé
hoach/hé théng théng BBCL
DBCL
CAéi Lap ké
tién hoach

« Giam sét va danh
gia ké hoach/hé
théng BBCL

« Trién khai ké
hoach/hé théng
bBCL

L
Hinh 1: Chu trinh PDCA trong DBCL

nam (xem Hinh 2).

Hinh 2 cho thiy, mé hinh BDCL bén trong ciia AUN
cling theo cac triét 1i BPCL cua cac nude trén thé gioi
bao gém tir [én ké hoach thuc hién, sit dung cac cong cu
danh gia khac nhau dé thu thap thong tin va phan tich sd
liéu, trao d6i v&i cac bén lién quan dé cai tién chét luong.

2.5. Mot so dé xuat tich hgp mo hinh bao dam chat lugng bén

trong xuat sic vao mé hinh bao dam chat lugng cac truong dai

hoc Viét Nam

Thir nhdt, tich hop thuc hanh tét vé sy tham gia cac
giang vién va SV vao qua trinh BDCL bén trong. Giang
vién phai 1a ngudi nam rd quy trinh dé hd trg phong
BDCL trién khai mé hinh BDCL dic biét cho CTDT
vi giang vién 1a nguoi truc tiép giang day va 1a chu thé
kiém soat chat lugng dao tao. Vai tro cac chuyén vién
phong BPCL chi mang tinh chat diéu phéi cac hoat dong
BDCL. Bdi v6i SV, viée khao sat y kién SV van chi dimng
lai & mirc d¢ tham khao chtr chua dat dén mure d6 di tac.

Thit hai, hién nay cac truong PH Viét Nam chu yéu
str dung cong cu khao sat cia ting trudng dé danh gia
hoat dong BDCL. Pé co két qua khao sat chinh xac va
c6 kha nang d6i sanh véi cac truong khac trong nudc,
nghién ctru cua Ewell (2014) chi 1o viée sir dung khao
sat qudc gia da “thic day” cac hiéu trudng cac truong
PH sir dung két qua BDCL dé dua ra cac cai tién nhanh
chéng hon. béi v6i hoat dong BDCL vé dao tao, can sit
dung nhiéu cong cu danh gid bao gom dénh gia tryc tiép
(két qua danh gia dat chuan dau ra) va danh g1a gian tiép
(khao sat) dé cai tién chét luong. Céc truong cin xem xét
viéc danh gia chuan dau ra SV theo phuong phap moi vi
kinh nghlern cac nude qudc té khong xem két qua mon
hoc va diém trung binh chung hoc tip ctua SV 1a minh
chung dat duoc chuén dau ra CTPT dé minh bach chit
luwong dao tao véi cac bén, dac biét la cac trung tam kiém
dinh chat luong va cac co quan quan 1i nha nude.

Thir ba, minh bach két qua danh gia cic hoat dong

Dam béo chét lvong bén trong

Céac cong cu Tién trinh hoc Ty lé dau tét Phan héi tir thi Hiéu qua
giam sat tap cua sinh nghiép trwdng lao déng va nghién ciru
vién Ty 1€ bd hoc cru sinh vién
Céc cong cu Banh gia GV Panh gia mén Banh gia két qua Pénh gia cac
danh gia do sinh vién hoc va chueong nghién clru dich vu phuc
thuc hién trinh dao tao vu sinh vién
Céc quy trinh PBCL hoat Boi ngli chuyén PBCL co sé vat BPBCL céng
DBCL chuyén déng danh gia trach DBCL chét, thiét bi tac hé tro' sinh
biét sinh vién vién
Céc cdng cu Phan tich Kiém toan néi . L . )
DBCL chuyén SWOT b6/ danh gia Hg thong thong tin 56 tay chét
biét ddng nghiép luvong
4 4 v v

Ra soat, cai tién chét lvong
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Hinh 2: M6 hinh BDCL bén trong theo AUN



BDCL dao tao cho cac bén lién quan ciing 1a tiéu chi can
quan tdm. Hién nay, cac yéu cau vé ba cong khai cia Bo
GD&DT van chua cé cac yéu cau cu thé vé minh bach
chat luong két qua dao tao trén cac trang dién tir chinh
thirc ctia truong. Dé viée cung cap thong tin dé hiéu cho
cac bén cling nhu céc giang vién, SV trong truong va
cac SV tuong lai dugc biét vé chat luong dao tao trudc
khi lya chon vao truong, cac truong PH Viét Nam co
thé tham khao mé hinh minh bach ctua NILOA dic biét
c6 cac yéu ciu vé minh bach chat lugng dao tao toan
truong, dac biét la minh bach vé céc cai tién truong da
thuc hién dé cai tién chat luong trong thoi gian qua.

Thir tu, tiéu chi quan trong nhat cia BPCL bén trong 1a
sir dung két qua BDCL bén trong dé cai tién chét lugng.
Dé viéc str dung két qua BPCL bén trong hiéu qua, trudc
tién can quan tam dén cac thyc hanh tét vé trao ddi két
qua BBCL véi céac bén lién quan nham dua ra cac dé
xuat va giai phép cai tién hang nim. Cac bao cao BBCL
can suc tich, 16 rang va c6 cac thong tin vé bdi canh dé
dé hiéu cho cac bén lién quan nham st dung két qua dé
thao luan cic giai phap cai tién. Cac thong tin vé chat
luong dao tao va nhiing cai tién cua truong can dugc
thong bao trén cac trang thong tin dai ching dé cac bén
lién quan c6 thé nhanh chong truy cap. Dé thuc hién day
du toan b quy trinh BDCL bén trong mang lai két qua
t6t nhat va khuyén khich cac bén lién quan tham gia,
dic biét 1a giang vién thi cac nha lanh dao can co minh
chimg st dung két qua BDCL bén trong vao cac quyét
dinh vé chinh sach dao tao va phan bd ngudn ngén sach,
thuc hanh nay duoc rat nhiu nghién ctru chi ra khong
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chi khuyén khich cac bén lién quan thyc hién hoat dong
BDCL bén trong thuc chat ma con tao nén van héa minh
chimg trong quy trinh cai tién chat luong.

3. Két luan

Kiém dinh chat luong co tac dong 16n dén viéc hinh
thanh cac co s¢ ha ting vé BDCL bén trong tai cac truong
DPH Viét Nam. Hau hét cac truong st dung cac hudng
dan vé kiém dinh dé xay dyung hé thong BDCL bén trong.
Tuy nhién, mé hinh BDCL bén trong theo huéng dan
ctia BO va theo dinh huéng ctia Dong Nam A mdi chi la
nhitng budc co ban dé xay dung quy trinh thuc hién. Dé
mé hinh BPCL bén trong phat huy t6i da hiéu qua va co
tac dong truc tiép dén cai tién chét luong thi can tich hop
céc thue hanh tot vao mé hinh hién tai. Vi kinh nghiém
thuc hién va nghién ctru lau ndm cuta to chitc NILOA
Hoa Ki, cac truong DH Viét Nam c6 thé tham khao tich
hop cac thyc hanh t6t trong mo hinh BDCL xuat sic vao
quy trinh thuc hién BDCL bén trong hién nay.Trong qua
trinh trién khai, hoat dong BDCL c6 nhiing kho khin khi
thuc hién nhu sb luong céac truong va CTDT dat kiém
dinh con chua nhiéu nén viéc thuc hién mé hinh BBCL
bén trong van chua d@)ng bo, thiéu mot chinh sach kich
hoat cac truong xdy dung hé thing BDCL bén trong bén
vitng dé co tac déng dén tit ca cac CTDT, nhén thirc cua
cac nha lanh dao vé tim quan trong cua viée xay dung hé
thong BDBCL ben trong va tac dong cua nd dén cai tién
chét lugng, ngudn ngan sach danh cho hoat dong BDCL
chua 6n dinh.
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ABSTRACT: The quality assurance system in Vietnamese higher education
inludes three major components: external quality assurance, internal quality
assurance, andquality accreditation. Inordertoprepare wellforaccreditation,
higher education institutions need to build up their internal quality assurance
models based on the guidelines of Ministry of Education and Training as
well as the accreditation standards oriented by Asian University Network
(AUN). A large number of international higher education institutions often
integrate best practices into internal quality assurance models to make the
internal quality assurance effectively. The AUN internal quality assurance
models represents the fundamental elements in its process but does
not integrate the best practices in the models. This research analyzes
the excellent quality assurance models in the American Excellence in
internal quality assurance and make some suggestions for Vietnamese
higher education institutions to integrate the best practices to the current
model, supporting the internal quality assurance process toward quality
continuous improvement.

KEYWORDS: Excellence in internal quality assurance; higher education; quality continu-
ous improvement.



