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TOM TAT: KT ndng chuyén déi Ia mét van dé duoc nhiéu té chic va quoc gia
cldng nhu cac nha nghién cdu quan tdm trong béi cnh cta thé ki XXI. O Viét
Nam, trong béi cdnh dé, nhiing yéu cdu vé phat trién ki ndng chuyén déi can
dugc quan tdm. Théng qua téng quan kinh nghiém quéc t& va trong nudc,
bai bdo dé xuat quan niém vé ki ndng chuyén déi ciing nhu 4 nhém ki ndng

chuyén déi (nhém ki ndng nhdn thiic, nhém ki ndng xa héi, nhém ki ndng déi
ph6 véi cdm xtic va lam chd ban than, nhém ki ndng s dung cac céng cu lam
viéc) cho hoc sinh phé théng Viét Nam.
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giao duc pho thong.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh cuia thé ki XXI, con nguoi phai ddi mat
v6i nhiéu thach thirc méi va tinh phuc tap ngay cang
tang. D¢ giai quyét cac thach thirc nay theo hudng bén
viing, doi hoi thé hé twong lai can phai c6 hiéu biét lién
nganh cac ki nang chuyén doi (KNCP) [1], [2] nhu giai
quyét van dé, dam phan quan li cam xtic, déng cam,
giao tiép,... bén canh kién thirc va ki nang (KN) cu thé
theo chu dé truyén théng thuong duge hoc trong nha
truong pho thong [3]. Viét Nam ciing nhu nhiéu qudc gia
khac trén thé giéi dang ddi mat véi giai doan nén kinh
té, khoa hoc cong nghé c6 nhitng phat trién nhanh chong
nhu vil bdo. Trong bdi canh d6, nhitng yéu cau vé phat
trién nguén nhan luc c6 nhiéu thay doi dang ké. Nghi
quyet S6 29-NQ/TW (ngay 04 thang 11 nam 2013) vé
Poi m01 can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ung
yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi
nhap qudc té da khing dinh quan diém: “Chuyén manh
qud trinh gido duc tir chii yéu trang bi kién thirc sang
phat trién toan dién ndang luc (NL) va phdam chat ngueoi
hoc” [4]. Trong do6, con nguoi Viét Nam phat trién toan
dién duoc hiéu 1a nguoi ¢o NL hoc tap subt doi, co6 KN
va tri thirc phtt hop v6i dinh hudng nghé nghiép ciia ban
than, c6 NL thich ing véi su thay doi, cé kha ning giai
quyét van dé mot cach sang tao; c6 nhan thic sau sdc
vé ban than va am hiéu v& boi canh xi hoi, nudi dudng
cac pham chit va thai 6 dé sang tao cac gi tri; c6 trach
nhiém véi ban than va xa hoi,... Bé dép ung dugc muc
tiéu d6, viéc phat trién KNCP cho hoc sinh phd thong 1a
mot yéu cau cap thiét.
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Duyét dang 10/5/2021.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Quan niém vé ki nang chuyén doi

Cho dén nay, c6 kha nhiéu thuét ngit cling nhu nhimng
cach dinh nghia khac nhau dugc dua ra xoay quanh
KNCP danh cho hoc sinh phd théng dugc nghién ctru
va dé xut boi cac td chirc 10n va cac nhém nghién ctru.

Céc to chic nhu UNESCO, UNICEF va OECD da
¢ cac nghién ctru va dua ra quan niém lién quan dén
KNCD.

UNESCOdadung cumti “Transversal competencies”
[5] - c6 thé dich 1a “NL téng hep” dé chi nhimg KN,
kién thuc va thai do can thiét v6i nhiéu nganh nghé
va linh vyc. Pong thoi, nhitng NL nay ciing duoc dinh
nghia la cac KN (skills) va NL (competences) co ban,
thiét yéu, xuyén chu d¢, xuyén chuong trinh hodc 1a KN
thé ki XXI [6].

Cung véi myc tiéu nghién ctru nhitng KN thiét yéu
cho tré em va thanh thiéu nién cho thé giéi bén viing
trong tuong lai, UNICEF dung cum tu “Transferable
skills” - co thé dich 1a “KNCP” d¢ dinh nghia nhiing
KN con dugc goi 1a KN song, KN thé ki XXI, KN mém
hodc KN cam xiic xd héi, cho phép thanh thiéu nién tro
thanh nhitng c4 nhan linh hoat, d& dang thich nghi va tr&
thanh nhimg cong dan twong lai dugc trang bi t6t dé giai
quyét duoc cac thach thirc mang tinh ¢ nhén, thach thic
trong hoc tap, quan hé xa hoi va trong phat trién kinh té.

B4o c4o gan day nhat cua to chitc OECD lién quan
dén nang cao NL cho déi ngii lao dong twong lai (huéng
téi ndm 2030) da st dung cum to “Transformative
competencies” - c6 thé dich 12 “NL bién doi’. NL nay



bao gém nhitng KN thiét yéu can trang bi cho nguoi
hoc dé tré thanh doi ngil lao dong co chét luong dong
g6p vao su phat trién bén virng cia qudc gia va thé gisi.

Bén canh d6, nhiéu nha nghién ctru khac trén thé gisi
va Viét Nam ciing da dé cap dén van dé nay.

Trong bai viét vé& “Transversal competencies essential
for future proofing the workforce” (NL tong hop can thiét
cho tuong lai) cia Simon Whittemore [7] da dinh nghia
“NL tong hop ciing thuong duoc goi 14 KN mém, NL
thiét yéu, KN thé ki XXI va NL toan cau. D6 1a nhiing
NL nén tang cho phat trién ca nhan va la nén tang dé ca
nhan 4p dung céc kién thirc hoac KN da hoc”.

Theo Kemp, 1.J.; Seagraves (1995), KNCD la mot tap
hop cac KN duoc ap dung trong nhiéu ngit canh [8] nhu
KN giao tiép (thé hién ngon ngit dudi dang vin ban va
bang 161 n6i), KN giai quyét van d&, KN cong nghé thong
tin va KN tu quan Ii.

Két qua nghién ciru tong quan ctia nhom tac gia Maria
José Sa, and Sandro Serpa [9] nam 2018 da st dung thuat
ngit “Transversal competences” dé goi tén cac NL tong
hop va cho rang, “NL tong hop 1a tap hop kién thire, KN
va thai dg gitip nguoi hoc thyc hién thanh cong nhiém vy
va trach nhiém duoc giao”.

Nguyén Duy Mong Ha (2019), giang vién Truong Pai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Thanh phd H6 Chi
Minh, trong hoi thao cua tinh Quang Nam thang 5 ndm
2019 da nhan dinh: KNCD con ¢6 cac tén goi khac nhu
KN chinh, KN ¢6t 18, KN thiét yéu, KN séng...

Theo Nguyén Trong Hoan, KNCD bao gom tu duy
may tinh (computational thinking), trong dé khong phai
khuyén khich hoc sinh tro thanh “ngudi may” ma thé
hién cach hoc, cach tu duy két ndi KN nén véi kha nang
tim ra van d¢, phan tich van d¢ va giai quyét van dé d6
pht hop véi doi sdng.

Tac gia cudn “Nguwoi trong mudn nghé” cho ring,
KNCD 1a cac KN c6 thé chuyén déi dugc. Ching co thé
1a cach nhan biét ban than (self-awareness), co thé giao
tiép rd rang voi moi nguodi, sang tao, thanh thao vé cong
nghé, thé hién su cam két trong cong viéc, lam tr dau toi
cudi khong bo do giita chimng, biét cach giai quyét van dé
khi gap kho khian thay vi nan chi va tir bo, kiém soat thoi
gian va hoan thanh nhi¢m vu dGing han, tinh toan nhanh,
¢6 kha ning lanh dao t6t, [am viéc nhom hiéu qua, trinh
bay y kién dé hiéu, biét cach trién khai mot nghién ciru,
c6 tu duy phan bién, biét cach dat cau hoi, dua ra binh
luan cé tinh xay dung, nhiét huyét, c6 kha ning ngon
ngir, linh hoat, c6i md, thich nghi, tao mang ludi moi
quan hg, tu duy tang trudng, kién dinh, tdp trung, chu
dong...
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Téng quan tir nghién ciru ctia mot s6 t6 chire gido duc
16n va cac ca nhan, c6 thé thay rang, nhiing dinh nghia
xoay quanh KNCD tyu chung vao chudi kién thitc, KN,
thai do va gia tri ma nguoi hoc thé ki XXI can thanh thao
dé thanh cong trong cong viée, cudc song va la cong cu
dé thay doi xa héi va cho mét twong lai bén viing tot dep
hon [9], [10].

Tir cac két qua nghién ctru trén, chung t6i cho rang:
KNCP la cic KN dwoc phdt trién trong mot tinh huong
ma o thé duoc van dung linh hoat cho nhitng tinh huéng
khac. Do la nhitng KN tam Ii xa hoi, KN lam chu cong
nghé va ki thudt hién dai giup con nguwoi tro nén nang
ddéng hon, dé dang thich nghi véi cdc méi truong song
khac nhau.

KNCPD ¢6 mot s6 dic diém nhu sau: C6 thé ap dung
vao nhiéu linh vyc, nhiéu tinh huéng, boi canh séng; lién
quan dén cac mdi quan hé giita cac c nhan va xi hoi;
mang tinh lién chirc nang va lién mén trong gido duc va
dao tao; co thé hoc qua trai nghiém.

2.2. Tong quan vé lua chon ki nang chuyén ddi cia mét sd to

chiic va qudc gia

Tir nhitng quan niém vé KNCD, UNESCO, UNICEF
va OECD ciing di dua ra nhitng KN cu thé can thiét
cho cong dan thé ki XXI.Trong béo cdo dwa ra vio nim
2014, UNESCO di dua ra khung dy thao NL téng hop
do ERI-Net Secretariat phac thao, bao gdm bédn linh
vuce nhu sau: 1/ Tw duy phé phéan va déi méi (Sang tao,
thao vat, KN tng dung, tu duy phan bién, dua ra quyét
dinh hop 1i,...); 2/ KN twong tac lién ca nhan (KN giao
tiép, lanh dao, KN td chtrc, 1am viéec nhom, hop tac,
hoa déng, thdu cam, tinh than cong su,...); 3/ KN noi
tai ca nhan (Ki luat, linh hoat, ty nhan thtc, kién tri,
khoan dung, chép nhan rui ro, ty trong,...); 4/ NL cong
ddn toan cau (C6 nhan thirc, khoan dung, c6i mo, trach
nhiém, ton trong sy da dang, kha ning giai quyét xung
dot, tham gia dan chu, giai quyét xung dot, ton trong
méi trudng,...). Nam 2016, UNESCO di sira d6i bd
sung linh vuc lién quan dén cong nghé thong tin 1a
thanh thao thong tin va truyén thong (Kha niang dinh vi
va truy cap thong tin qua cong nghé thong tin, truyén
thong, thu vién va tai li€u luu trit, st dung cong nghé
thong tin dé thé hién va truyén dat ¥ tudng, st dung
phuong tién va cong nghé thong tin dé tham gia vao cac
tién trinh dan chu, kha ning phan tich va danh gia noi
dung truyén thong).

Nam 2017, OECD dua ra chuong trinh Twong lai cua
gido duc va KN 2030 (The Future of Education and
Skills 2030), trong d6 xac dinh ba NL bién d6i ma mdi
cé nhan hoc sinh can hinh thanh va phat trién trong twong
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lai nham dép ng yéu cau clia cong viée toi nam 2030 1a:
1/ NL tao ra gia tri méi va mong mudn d6i mai. Day la
KN quan trong hudng toi viée nhiing cong dan tré phai
¢6 tu duy sang tao, mong mudn tim kiém cai méi giup
xdy dung cudc séng tot hon trong tuwong lai; 2/ NL tim
kiém giai phap giai quyét cac mau thuin va thach thirc
trong thé gidi phu thudc 13n nhau, ddng thoi co su dong
cam va ton trong cao; 3/ NL chiu trach nhiém vé hanh
dong cua ban than, trong tam la can nhéc tinh phu hop
dao duc trong hanh dong minh thyc hién.

Nam 2019, UNICEF da dua ra Khung toan cau vé
KNCP véi mong mudn tré em toan thé gidi sé duoc trang
bi nhimg KN thiét yéu trong twong lai gdm: Giai quyét
van dé, dam phan, quan li cam xtc, déng cam, giao tiép
va hd tro nhirng ban bé cung tudi bi anh huéng boi khing
hoang nao do, c6 thé dbi pho vai ton thuong va ¢ duge
kha nang phuyc hdi khi dbi mit v6i nghich canh. Viéc trau
doi kién thirc va phat trién KNCD lam gia ting tinh két
nbi, cung c¢b va phat trién cac KN khac. UNICEF di xac
dinh va phan tich mdt nhom cac KN bt 161 tr nghién cuu
thye tién, phan tich siu cling nhur ¢6 sy tham véan cac bén
lién quan dua trén cac nguyén tic sau:

- S6 lugng KNCP ¢6 thé quan li hodc gidi han phi hop
véi chuan hoc tap theo do tudi va thuc hién chuong trinh
(dam bao c6 thé tich hop trong chuong trinh, thuc hanh
trén 16p va danh gid);

- Chon cac KN bac cao va xac dinh cac KN con lién
quan;

- Pam bao can be"mg cac KN nhan thirc, xa hdi va cam
Xuc;

- Chon cac KN phu hop véi bdi canh qubc gia va dia
phuong cu thé.

Trén co s& Khung toan cau vé KNCP ctua UNICEF,
MENA (Middle East and North Africa) da xac dinh
Khung chuong trinh va khai niém (Conceptual and
Programmatic Framework) gom 12 KNCP chinh, bao
gdm: Ton trong si da dang, Pong cam, Tham gia, Sdng
tao, Tw duy phdan bién, Gidi quyét van dé, Hop tdc,
Thiong heong, Ra quyét dinh, T qudn li, Phuc hoi,
Giao tiép (https://www.unicef.org/media/64751/file/Gl
obal-framework-on-transferable-skills-2019.pdf ).

Duya trén Khung 12 KNCD nay véi su hd tro cua
chuyén gia gido duc va két qua phén tich bdi canh dia
phuong, dic trung chinh sach qudc gia, UNICEF An Do
va UNICEF Ai Cép di h trg chinh phii ctia hai qudc gia
nay xay dung nhitng KNCP cho nguoi hoc cua minh.
M6 hinh KNCP cua An Do duogc xay dung dua trén 04
tru cot giao duc cia UNCESCO la “Hoc dé biét, hoc dé
lam, hoc dé chung séng va hoc dé khéng dinh minh” va
lua chon boén nhom KN chuyén d6i chinh 1a:
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- KN lam viéc (Employability): KN dam phan
(Negotiation) va KN ra quyét dinh (Decision making).

- KN hoc tap (Learning): Tu duy phan bién (Critical
thinking), Sang tao (Creativity) va Giai quyét van dé
(Problem solving).

- KN c¢éng dan (Citizenship): Dong cam (Emphathy),
KN tham gia (Participant).

- KN phat trién (Empowerment): Kha niang phuc hoi
(Resilience), KN giao tiép (Communication), Ty nhan
thire (Self-Awareness).

O Ai Cap, cac KNCD duogc chon theo bdn nhom chinh
la:

- Cong dan tich cuc (Active citizenship): Ton trong su
da dang (Respect for diversity), Dong cam (Emphathy),
Tham gia (Participant).

- KN hoc tap (Learning): Sang tao (Creativity), Tu
duy phan bién (Critical thinking) va Giai quyét van dé
(Problem-solving).

- KN lam viéc (Employability): Hop tac (Cooperation),
Pam phan (Negotiation), Ra quyét dinh (Decision-
making).

- KN phat trién ban thin (Personal Empowerment):
Tu quan li ban than (Self-managerment), Phuc hoi
(Resilience), Giao tiép (Communication).

2.3. Pé xuat cac ki ning chuyén ddi cho giao duc phd théng

Viét Nam

Trén co s& phan tich nhitng yéu cu vé ngudn nhan lyc
lao dong trong tuong lai khong chi ¢ Viét Nam ma trong
bdi canh toan cau hoa, cin cit vao quan ni¢m vé KNCD
va tong quan nghién ctru ciia mot s6 to chirc va & mot sd
nudc, chung t6i dé xuit 4 nhom KNCD vai 15 KN cu
thé nhu sau:

Nhém KN nhin thire:

- KN dat muc tiéu 1a kha ning cua con ngudi biét dé ra
muc tiéu cho ban than trong cudc séng ciing nhu 1ap ké
hoach dé thuc hién duge muc tiéu do.

- KN 1ap ké hoach 14 kha ning ctia con ngudi biét dé
ra muc tiéu, xac dinh va sip xép cac hoat dong/cong viéc
theo cac mdc thoi gian, phan bd ngudn luc cho mdi hoat
dong/cong viéc va dé ra cac bién phap thuc hién dé dat
duoc muc tiéu.

- KN giai quyét van dé 1a kha niang cia c nhan biét
quyét dinh lya chon phuong an tdi wu va hanh dong theo
phuong an da chon dé giai quyét van dé hodc tinh huéng
gip phai trong cudc séng mot cach phi hop va kip thoi.

- Tu duy phan bién 1a tu duy c6 suy xét, can nhéc, danh
gi4 va lién hé moi khia canh cua cac ngudn thong tin voi
thai do hoai nghi tich cuc, dua trén nhiing tiéu chuan
nhat dinh dé tim ra nhiing thong tin pht hop nhat nham



giai quyét cac van dé dat ra.

- Tu duy séng tao la kha nang tu duy doc lap, biét nhan
ra va tao ra nhirng y tuéng méi mé, doc dao, vuot ra khoi
cach tu duy theo 16i mon.

- KN tu hoc 1a kha nang nguoi hoc tu thuc hién cac
hoat dong hoc tap, co thé can hodc khong can su hd trg
cua nguoi khac, du doan dugc nhu cAu hoc tap cta ban
than, xac dinh dugc muc ti€u hoc tap, phat hién ra nguén
lwc gitp ich duoc cho qua trinh hoc téap, biét Iya chon va
thue hién chién luge hoc tap va danh gia duoc két qua
thue hién.

Nhom KN xa héi:

- KN giao tiép 1a kha ning bay t6 suy nghi, ¥ kién, nhu
ciu, mong mudn, cam xuc cia ban thin mot cach ty tin
theo hinh thirc ngon ngir néi, viét hodc str dung cac yéu
t6 phi ngdn ngit mot cach phu hop véi ddi twong giao
tiép, hoan canh va vian hoa; biét lang nghe, ton trong y
kién nguoi khac ngay ca khi bat dong quan diém, biét
phan hoéi va nhan phan hoi mot cach tich cuc dé nang cao
hi€u qua cong viéc.

- KN hop tac 1a kha ning ca nhan biét chia s¢ trach
nhiém, biét cam két va cung lam viéc c6 hiéu qua vdi
nhiing thanh vién khac trong nhom.

- KN thuong lugng la kha nang trinh bay suy nghi,
phan tich va giai thich, déng thoi ¢6 thao luan dé dat
duoc mot su diéu chinh va théng nhét vé cach suy nghi,
cach 1am hodc vé mot van dé gi do.

Nhom KN déi phé véi cam xiic va 1am chii ban thén:

- KN ung pho véi cang thang 1a kha ning con nguoi
binh tinh, sin siang dén nhan nhitng tinh hudng cing
thang nhu 1a mot phan tit yéu cia cudc song, 1a kha ning
nhan biét sy cang thfmg, hiéu duge nguyén nhan, hau qua
clia cing thang ciing nhu biét cach suy nghi va ting pho
mat cach tich cyc khi bi cing thang.

- KN quan li thoi gian 1a kha ning con ngudi biét sap
xép cac cong viée theo thir tu vu tién, biét tap trung vao
giai quyét cong viéc trong tim trong mot thoi gian nhat

Nguyén Tuyét Nga, Nguyén Hdng Lién, Bui Digu Quynh

dinh.

- KN tu nhén thirc 1a kha ning con ngudi c6 thé y thir
1 rang vé cam xuc, tinh cach, quan diém, gié trj va dong
co, hiéu biét va chip nhan nhiing t6 chat von co dé phat
huy diém manh, han ché nhimmg diém yéu nham t6 chuc
tbt cudc séng va cai thién mdi quan hé cua minh v6i moi
nguoi.

- KN xac dinh gia tri 1a kha nang con nguoi xac dinh
duogc nhiing gi tri ciia ban than minh dé sdng va hanh
dong theo nhiing gia tri do.

Nhom KN sir dung cac cong cu lam viéc:

- KN tim kiém va xtr 1 thong tin 1a kha niang tap hop
thong tin theo nhiing tiéu chi cu thé nham lam rd nhitng
van d¢, noi dung lién quan dén linh vuc nhét dinh va d6i
chiéu, chon loc, chinh i, bién tap thong tin theo muc
dich, yéu cau xéc dinh.

- KN cong nghé thong tin va truyén thong 1a kha ning
sir dung cong nghé thong tin va truyén thong mot cach
thich hop dé tiép can, quan li va danh gia thong tin, phat
trién nhirg hiéu biét moi va giao tiép véi nguoi khac
dé tir d6 tham gia hiéu qua trong cudc song xa hoi.

3. Két luan

KNCP 1a KN dong vai trd quan trong dbi véi nguoi
lao dong trong thé ki XXI, nhdm dap tng nhiing thay
d6i nhanh chong va thach thirc cta bdi canh méi. Do
vay, viéc nghién ctu vé KN nay can dugc quan tam. Bai
viét gidi thiéu mot sb quan ni¢m vé KNCP ciia mot sb t6
chtic va hoc gia trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam, dong
thoi dua ra quan niém cua nhém nghién ctru. Bén canh
d6, nhom nghién ciru da dé xuat mot sé nhéom KNCD cu
thé c6 thé dua vao nha truong phd thong Viét Nam. Tuy
nhién, dé tién hanh hiéu qua gido duc KNCP cho hoc
sinh, can c6 nhitng nghién ctru cy thé hon vé cach thirc
giao duc cac nhéom KN d6 trong nha truong.
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ABSTRACT: Transferable skills have attracted great attention from researchers,
organizations and countries worldwide in the context of the twenty-first
century. In this context, the requirements of developing transferable
skills for Vietnamese students must be also considered. On the basis of
studying the international and domestic experiences, the article proposes
the concept of transferable skills as well as suggests four groups of
transferable skills concluding cognitive skills, social skills, skills for dealing
with difficult emotions and self-control, and tool-using skills for high school
students in Vietnam.
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