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1. Đặt vấn đề
Thế giới việc làm đang trải qua những biến đổi về cấu trúc 

to lớn do tiến bộ công nghệ, sản xuất chuyên môn hoá phát 
triển và mối quan hệ việc làm đang thay đổi mang lại. Theo 
Obert Pimhidzai (2017), việc công nghệ mới mang lại lợi ích 
hay tiêu cực cho người lao động phụ thuộc vào mối quan hệ 
giữa công nghệ và người lao động. Thực tế nhiều nước cho 
thấy, Cách mạng công nghiệp lần thứ tư có tác động khác 
nhau đối với các nhóm nghề khác nhau: Đối với những nghề 
gắn với lao động kĩ năng cao, công nghệ mới hỗ trợ cải thiện 
điều kiện làm việc, góp phần tăng năng suất lao động; còn 
đối với những nghề mà công nghệ có thể thay thế lao động 
thì có nguy cơ bị mất/giảm việc làm. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và tác động đến 
việc làm 
2.1.1.Công nghệ mới mang đến thu nhập cao hơn và 
tạo thêm việc làm trong một số ngành 
Nhiều nghiên cứu đã cho thấy, cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư có tác động tích cực đến tăng trưởng kinh 
tế, do tạo ra nhiều việc làm có chất lượng cao hơn và tiền 
lương cao hơn. Cụ thể, nếu công nghệ mới hỗ trợ các ngành 
nghề yêu cầu kĩ năng cao, thì sẽ tăng cường cơ hội việc làm 
cho lao động có kĩ năng, và khi cung lao động không đáp 
ứng kịp, sẽ làm tăng tỉ lệ hoàn trả đào tạo (ĐT) cho nhóm 
lao động này, đồng thời dẫn đến tăng năng suất lao động, 
cải thiện sản xuất nhanh và đa dạng hơn [1] kích thích tăng 
trưởng  kinh tế và tạo công ăn việc làm (vòng xoáy tác động 
đi lên). 

2.1.2.  Công nghệ mới dẫn đến nguy cơ thất nghiệp 
hàng loạt ở một số ngành, một số bộ phận
Công nghệ mới tiềm ẩn những nguy cơ mất nhóm công 

việc thủ công, làm việc theo trình tự, kết quả làm tăng tính 
dễ bị tổn thương của việc làm và quy mô của khu vực phi 
chính thức.  

Việc làm phi chính thức trên tổng số việc làm phi nông 
nghiệp còn khoảng 70% ở Indonesia, Philippines và Việt 
Nam. Việc làm dễ bị tổn thương vẫn chiếm trên 50% tại khu 
vực Đông Nam Á và Thái Bình Dương, trong khi ở khu vực 
Đông Nam Á con số này khoảng 40% [2].

Việc áp dụng tự động hóa hiện tại và tương lai có ảnh 
hưởng đáng kể đến quy mô lực lượng lao động sử dụng để 
tạo ra với cùng mức hoặc nhiều sản lượng hơn. Điều này 
dẫn đến sa thải lao động, đồng thời cũng thay đổi nội dung 
công việc của những người được giữ lại. 

Theo nghiên cứu của ILO (2014) [2], trong ngành Sản xuất 
ô tô, 73% lao động của Thái Lan đang đối mặt với rủi ro tự 
động hoá. 

Theo Báo cáo mới nhất của Tổ chức Lao động Quốc tế 
công bố tháng 7 năm 2016, Việt Nam có đến 86% lao động 
trong các ngành Dệt may và Giày dép có nguy cơ cao mất 
việc dưới tác động của những đột phá về công nghệ do cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư đem lại. Tỉ lệ rất lớn này 
sẽ chuyển thành con số thiệt hại tuyệt đối rất lớn vì dệt may 
và giày dép lại là các ngành đang tạo việc làm cho nhiều lao 
động (khoảng gần 2,3 triệu người, trong đó khoảng 78% là 
lao động nữ làm việc trong ngành Dệt may). 

Kết quả nghiên cứu của quốc tế của Europian Parliament 
Technology Assessment (EPTA, 2016) cho thấy xu hướng 
chung là các loại công việc đa dạng, yêu cầu kĩ năng sẽ phát 
triển, còn các công việc đơn điệu, thủ công, không yêu cầu 
kĩ năng sẽ bị mất đi. 

Đối với các nước đang phát triển như Việt Nam, các tác 
động về việc làm sẽ càng trầm trọng hơn. Bên cạnh đó, việc 
làm sẽ có nguy cơ bị phân tán và linh hoạt. 

Theo tổng Giám đốc ILO, có 3 thách thức phải đối mặt với 
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thế giới kỉ nguyên công nghiệp 4.0 và kỉ nguyên số đó là: 1/ 
Tiến bộ công nghệ do người máy, máy tính và số hóa; 2/ Toàn 
cầu hóa và sản xuất và công việc ngày càng bị phân tách; 3/ 
Các mối quan hệ công việc và gia tăng việc làm dễ bị tổn 
thương, với sự chênh lệch về giới trong thị trường lao động [1].

Diễn đàn Hợp tác Kinh tế Châu Á Thái Bình Dương 
(APEC) với 21 nền kinh tế tiên tiến, mới nổi và đa dạng là 
nhóm kinh tế minh chứng rõ nhất điều này. Những báo cáo 
gần đây của ILO, OECD về các nền kinh tế APEC, ASEAN 
cho thấy rằng công nghệ mới đặt ra cả thách thức và cơ hội 
cho các quốc gia trong khu vực [1].

Một số khu vực có giá trị gia tăng đối với nền kinh tế và 
góp phần tạo ra nhiều việc làm sẽ gặp phải thách thức do số 
hoá và tự động hoá mang lại. Những thách thức này sẽ càng 
trầm trọng hơn khi các nước trong khu vực phải đấu tranh với 
sự thiếu hụt việc làm bền vững do sự hiện diện của khu vực 
phi chính thức. Các xu hướng này cũng quan sát thấy ở Việt 
Nam: Có sự chuyển dịch từ công việc đơn điệu và thủ công 
sang các công việc đa dạng và yêu cầu kĩ năng cao.

2.1.3. Công nghệ mới thúc đẩy cơ chế làm việc linh hoạt 
Thị trường lao động sẽ có sự thay đổi rõ nét với đặc trưng 

của việc làm linh hoạt (kèm theo là sự bất ổn định của việc 
làm), thể hiện ở các phương diện sau:  

- Linh hoạt về số lượng lao động được sử dụng: Các doanh 
nghiệp có thể dễ dàng điều chỉnh kế hoạch nhân sự của họ 
theo khối lượng công việc và các nhiệm vụ. 

- Linh hoạt về thời gian làm việc: Số lao động làm việc bán 
thời gian sẽ tăng lên.

- Linh hoạt về địa điểm làm việc: Cùng một thời gian, số 
người làm cùng một công việc từ các địa điểm khác nhau 
(nhờ kết nối của công nghệ); hình thức làm việc tại nhà và 
các hình thức khác sẽ tăng lên, song do tác động của mạng 
vạn vật (Internet of things, IOT), các vị trí làm việc cũng linh 
hoạt theo địa bàn và kết nối với nhau.

- Linh hoạt về cơ quan: Một công việc có thể nhiều người 
làm, một người có thể làm nhiều cơ quan, có thể vừa làm 
chủ-vừa làm thuê. Có sự gia tăng tỉ lệ lao động kết hợp một 
hoặc nhiều công việc bán thời gian với các công việc tự do. 

Việc gia tăng việc làm linh hoạt cũng đồng nghĩa với việc 
gia tăng bất bình đẳng việc làm, trong đó nhóm bị mất việc 
làm sẽ bị giảm về thu nhập và điều kiện việc làm bị kém đi.  

2.2. Các thách thức cho phát triển xã hội 
Cùng với những tác động trực tiếp đối với thị trường lao 

động, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư cũng đang đặt 
ra cho các nước những thách thức lớn trong quá trình phát 
triển kinh tế - xã hội.  

2.2.1. Thách thức đối với hệ thống giáo dục
Hệ thống giáo dục (GD) ở các nước thường chậm thay 

đổi, khó đáp ứng kịp với nhu cầu mới. Đối với các nền kinh 
tế đang phát triển và mới nổi của APEC như Indonesia, 
Mexico, Peru, Thái Lan và Việt Nam – những nền kinh tế có 
nhiều khả năng phải đối mặt với những gián đoạn phát triển 
trong thế giới việc làm do tự động hoá và rô bốt hoá sản xuất, 
những thay đổi về công nghệ kéo theo những yêu cầu thay 
đổi về GD, ĐT và phát triển kĩ năng nhằm đáp ứng nhu cầu 
của nền kinh tế mới (như mức độ cao hơn về tính sáng tạo, 
khả năng tương tác xã hội và kĩ năng để sử dụng các công 
nghệ hiện đại). Bên cạnh đó, sẽ thay đổi yêu cầu về kĩ năng, 
theo đó, các kĩ năng mềm và kĩ năng về kĩ thuật tăng cao; mất 
việc làm sẽ xảy ra ở các nghề có nội dung công việc lặp đi lặp 
lại, đòi hỏi các kĩ năng trình độ thấp và thủ công. 

Tuy nhiên, hệ thống GD, ĐT của đa số các nước đang 
phát triển chưa đáp ứng được nhu cầu của các chủ doanh 
nghiệp. Các kĩ năng này hiện đang thiếu ở Việt Nam, thậm 
chí có cơ sở ĐT vẫn chưa nhận thức được tầm quan trọng 
của sự thay đổi. 

2.2.2.Gia tăng bất bình đẳng 
a. Phân hóa về việc làm trở nên sâu sắc 
Nhiều chuyên gia cho rằng, cuộc Cách mạng công nghiệp 

4.0 không chỉ kéo theo tình trạng mất việc làm mà hệ lụy 
của nó là gia tăng sự mất bình đẳng về việc làm và thu nhập. 
Những người có trình độ cao hơn được hưởng lợi nhiều hơn 
do có việc làm tốt hơn, còn những người có trình độ thấp phải 
đối mặt với những bất lợi về mất việc làm. Ngay cả các nền 

(Nguồn: Obert Pimhidzai, The Future of Work, April 2017 [3])

Nội dung công việc

Các công việc phất tích, xã hội, 
tâm lí

Mức độ thủ công

Mức độ lặp 
đi lặp lại của 
công việc

Cao (dễ dàng tự động 
hóa)

Kế toán
Bán hàng
Thường trực/bồi bàn

Vận hành máy móc thiết bị
Nhân viên thanh toán
Đánh máy

Thấp (mức độ tự 
động hoá thấp hơn)

Các nhà nghiên cứu
Các giảng viên
Các nhà quản lí

Lau dọn nhà củửa 
Làm tốc
Bồi bàn

Công nghệ có thể thay thế 
người lao động

Công nghệ bổ trợ công việc 
cho người lao động

Hình 1: Mối tương quan giữa mức độ đa dạng của công việc và nhu cầu lao động
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kinh tế APEC như Hoa Kì đã phải đối mặt với rủi ro của quá 
trình tự động hoá, làm tăng khoảng cách giữa “việc làm tốt 
và việc làm tệ” (Autor and Dorn, 2013).

Đối với những người không bị mất việc làm, thì lại xuất 
hiện những rủi do mới như các dạng tai nạn nghề nghiệp và 
vấn đề sức khoẻ mới (người lao động với các dạng khuyết 
tật mới). Ở một số ngành nghề, người lao động phải luôn 
sẵn sàng làm việc suốt ngày đêm, sự phân chia thời gian cho 
công việc và nghỉ ngơi bị yếu dần và môi trường làm việc 
không được bố trí một cách tốt nhất sẽ gây ảnh hưởng đến thể 
chất và tâm lí (Autor and Dorn, 2013).

b. Phân hóa về tiền lương và mức lương cao hơn 
Khoảng cách tiền lương của lao động có tay nghề cao và 

thấp có sự gia tăng và sự bất bình đẳng ngày càng tồi tệ hơn. 
Điều này sẽ được thấy rõ hơn ở các nước đang phát triển 
trong các ngành sản xuất thâm dụng lao động [4].

Các ngành nghề phổ thông của nhóm thu nhập trung bình 
sẽ giảm dần, thậm chí biến mất và thay vào đó là những việc 
làm đòi hỏi trình độ tay nghề cao. Đất đai trở nên ít quan 
trọng hơn do sử dụng công nghệ in 3D, tài nguyên thiên 
nhiên từng bước bị thay thế bởi công nghệ vật liệu tổng hợp 
mới, người có đất sẽ nghèo hơn. 

Sự chênh lệch về tiền lương và thu nhập của tầng lớp được 
coi là “sáng tạo” nhất so với những lao động “tay chân” là 
rất lớn. Người có trình độ tay nghề cao sẽ tận dụng được sức 
mạnh công nghệ và sẽ có thu nhập cao hơn. Từ đó, bất bình 
đẳng xã hội có thể sẽ được kéo ra lớn hơn, tạo một khoảng 
cách khó san lấp.

c. Phân hóa giàu nghèo sẽ tăng lên 
Cách mạng công nghiệp 4.0 làm gia tăng phân hóa giàu 

nghèo và phân tầng xã hội làm tăng nguy cơ bất bình đẳng 
xã hội giữa các vùng miền, nhóm người, khu vực và giữa các 
quốc gia trên toàn thế giới. 

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư tác động tiêu cực 
đặc biệt đến các nước nghèo, thu nhập thấp, sử dụng chủ yếu 
nguồn lao động giá rẻ, lao động phổ thông trình độ thấp do 
sự dư thừa lao động. Trong các nước phát triển, cũng làm sụt 
giảm thu nhập đối với số đông dân cư khi nhu cầu nhân lực 
có trình độ cao tăng đồng thời nhu cầu nhân lực phổ thông 
giảm mạnh [5].

d. Sự xuất hiện và gia tăng nhanh các nhóm lao động yếu 
thế, những người có thể sẽ trở thành những người bên lề 
của cuộc cách mạng 
Người lao động bị mất việc làm hàng loạt hoặc thay đổi 

nội dung của việc làm do sự thay đổi của công nghệ, đặc 
biệt đối với những tầng lớp trung niên chưa thích nghi kịp, 
bao gồm: Lao động trong các ngành nghề phổ thông; Lao 
động trong ngành chế tạo sử dụng nhiều lao động; Lao 
động có trình độ thấp, lao động nữ và thanh niên, người 
không có trình độ; Lao động trong các khu công nghiệp, 

khu chế xuất; Lao động nông thôn; Lao động trong khu 
vực phi chính thức.

Như vậy, các chính sách GD và ĐT cần phải hướng đến 
hỗ trợ cho sự chuyển dịch về kĩ năng và các giải pháp mới 
giúp cho những người lao động “có việc làm” và cả “bị mất 
việc làm”. 

Mặc dù kinh nghiệm của các nước OECD đi trước cho thấy, 
mức độ tự động hóa của 21 nước thành viên OECD chỉ chiếm 
9% số lượng việc làm (6 % ở Hàn Quốc và 12 % ở Úc), có 
nghĩa là tự động hóa và số hóa không làm mất đi nhiều việc 
như dự báo. Tuy nhiên, những người lao động có trình độ thấp 
là những người sẽ chịu tác động tiêu cực của quá trình này và 
thách thức lớn nhất của tương lai là phải đương đầu với vấn 
đề gia tăng bất bình đẳng và những hệ lụy như: Giải quyết lao 
động việc làm cho cả người có việc và người bị mất việc, bảo 
hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp, ĐT và ĐT lại lực lượng lao 
động đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động [6]. 

2.2.3. Di chuyển lao động truyền thống gặp khó khăn, 
mất cạnh tranh về lao động giá rẻ
Cho đến nay, phần lớn luồng di cư của khu vực sẽ là từ các 

nước nghèo hơn tới các nước giàu hơn. Trong vòng hai thập kỉ 
vừa qua, Malaysia, Singapore và Thái Lan đã là những quốc 
gia tiếp nhận lao động chủ yếu, chiếm 97% người lao động di 
cư nội khối ASEAN.Tuy nhiên, dòng di cư đến những nước 
này cũng sẽ bị ảnh hưởng do công nghệ mới mang đến. Tạo 
nên các thảm họa nhân đạo, di cư và người tị nạn. 

Hội nhập kinh tế khu vực ASEAN (AEC) mang lại cả cơ 
hội và thách thức cho các quốc gia trong khu vực, do hội nhập 
tăng lên có thể làm tăng tình trạng bất bình đẳng giữa các quốc 
gia [2]. Ví dụ, các thoả thuận thừa nhận lẫn nhau (MRAs) chủ 
yếu có lợi cho một số lao động có tay nghề cao nhất định, trong 
khi phần lớn người lao động nằm ngoài thoả thuận sẽ tiếp tục 
phải tranh đấu để tay nghề của mình không được thừa nhận. 
Với những bằng chứng này, rõ ràng là tự động hoá, hội nhập 
kinh tế và các thảo luận xung quanh tương lai của việc làm cần 
được quan tâm nhiều bởi các nền kinh tế đang phát triển như 
Philippines và Việt Nam cũng như các nền kinh tế APEC thu 
nhập cao như Canada, Nhật Bản và Mĩ [7]. 

Sản xuất đang chuyển dịch dần từ các nước có nhiều lao 
động phổ thông và tài nguyên sang những nước có nhiều trung 
tâm nghiên cứu, phát triển, nhiều lao động có kĩ năng, chuyên 
môn cao và gần thị trường tiêu thụ. Trong bối cảnh này, các 
nước phát triển dựa vào cạnh tranh giá rẻ (Việt Nam, Lào, 
Campuchia, Myanmar) sẽ mất dần lợi thế về nhân công rẻ khi 
ranh giới địa lí của các thị trường thương mại mờ dần. Điều 
này đặt ra các gánh nặng giải quyết việc làm của các nước 
đang phát triển với một số lượng lớn lao động có trình độ thấp. 

2.2.4.Thay đổi mối quan hệ lao động và quản lí lao động
Cách mạng công nghiệp 4.0 đưa ra những hình thức việc 

làm mới, dẫn đến sự thay đổi mối tương quan giữa con người 
và máy móc, thay đổi hình thức quan hệ lao động mới (quan 

Trần Thị Thái Hà, Nguyễn Thị Lan Hương
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hệ giữa người lao động - chủ lao động); những nội dung và 
thách thức đối với mối quan hệ giữa người lao động và người 
quản lí trong bối cảnh nguồn lao động có trình độ chuyên 
môn kĩ thuật cao đòi hỏi các kĩ năng quản lí tốt. 

Trong điều kiện việc làm linh hoạt (với các chiều như đã 
phân tích), quan hệ lao động cũng không phải là mối quan hệ 
cố định, mà phi tập trung hóa và linh hoạt. Điều này dẫn đến 
những thay đổi bản chất và vai trò của các cấu phần trong 
quan hệ lao động như: Hợp đồng lao động, thương lượng 
tập thể... 

2.3. Một số khuyến nghị về  chiến lược, chính sách 
giáo dục – đào tạo
2.3.1. Hoàn thiện hệ thống giáo dục – đào tạo chuyên 
môn kĩ thuật và chuẩn bị kĩ năng phù hợp với yêu cầu 
của Cách mạng công nghiệp 4.0
Theo dự tính, vào năm 2030, máy tính sẽ thay thế 60% 

nghề nghiệp hiện tại của con người. Con người sẽ phải 
trang bị những kĩ năng kĩ thuật cần thiết để thích ứng. ĐT, 
ĐT liên tục và ĐT suốt đời là công cụ rất quan trọng, là 
cách thức để người lao động có thể thích ứng tốt nhất với thị 
trường lao động và tạo ra việc làm bền vững.

Hệ thống GD - ĐT cần phải phát triển nhanh chóng và 
hỗ trợ chuyển dịch về kĩ năng (từ trạng thái bắt đầu công 
nghiệp 4.0 như hiện nay) với các kiến thức cơ bản về kiến 
thức và kĩ năng mềm (dựa trên nền tảng công nghệ thấp với 
các công việc mang tính cố định và theo trình tự) chuyển 
sang hệ thống kĩ năng trình độ công nghệ trung bình (kiến 
thức về công nghệ thông tin và truyền thông (ICT), như là 
internet và các máy móc thiết bị bậc trung) và chuyển đổi 

thành công đáp ứng nhu cầu công nghệ cao, với kĩ năng 
kĩ thuật cao và kiến thức cao hơn (như ra quyết định, giải 
quyết việc làm, trao đổi thông tin và phân tích); các kĩ năng 
mềm (làm việc theo nhóm, kĩ năng quản lí và kĩ năng lập 
kế hoạch). Đội ngũ lao động STEM (STEM là cụm từ viết 
tắt của Khoa học, Công nghệ, Kĩ thuật và Toán học. Thông 
qua việc kết hợp các lĩnh vực trên, học sinh có khả năng 
ứng dụng một cách sáng tạo và phát huy cách học mới về 
những khái niệm được học thông qua việc thực hành lắp 
ráp robot) bao gồm các kĩ thuật viên, chuyên gia máy tính 
và các ngành nghề liên quan có khả năng bắt nhịp được với 
những thay đổi trong thị trường việc làm. 

Hệ thống ĐT định hướng tăng cường GD STEM và ICT 
là mục tiêu của tương lai trên con đường phát triển GD. 
Công nghệ cũng làm cho các kĩ năng sẽ chóng bị lạc hậu 
và tạo ra các cơ hội cho nhóm kĩ năng mới, đặc biệt là 
kĩ năng về khả năng thích nghi và linh hoạt, đối với cả 
người lao động và các tổ chức ĐT. Do vậy, GD và ĐT cần 
phải chuẩn bị cho sự nghiệp lâu dài thông qua việc học 
suốt đời, chứ không phải là chú trọng cho công việc cụ 
thể. Hệ thống GD STEM ở mức tiên tiến cần thiết để hỗ 
trợ cho việc xây dựng các kiến thức về số hóa và kĩ năng 
mềm cũng như trình độ hiểu biết ở mức độ cao hơn. Cho 
đến nay, học sinh chỉ coi GD kiến thức ICT là quan trọng, 
trong khi doanh nghiệp lại cần các kĩ năng mềm và trình 
độ nhận thức ở mức độ cao. 

 2.3.2. Chính sách phát triển giáo dục – đào tạo gắn với 
thị trường lao động

a. Phát triển hệ thống thông tin về thị trường lao động

Hình2: Các kĩ năng cần phải có trong kỉ nguyên số hóa

Các quá trình chuyển đổi của công nghệ số hoá

Hệ thống đào tạo và an sinh xã hội để hỗ trợ cho quá trình chuyển đổi đến kĩ năng mới và công nghệ mới.

Khởi sự

-  Kĩ năng thấp
-  Công nghệ thấp
-  Sự phá bỏ/dỡ bỏ cần
 thời gian dài 

Kĩ năng cơ bản
Kĩ năng hiểu biết cơ bản và các 
Kĩ năng xã hội cơ bản

Kiến thức ban đầu về công nghệ 
số hoá

Việt Nam đang 
ở giai đoạn này

Học tập dài lâu

-  Kĩ năng trung bình
 Công nghệ trung bình
-  Sự phá bỏ/dỡ bỏ cần thời gian 

ngắn và trung bình

Hiểu biết cao và các kĩ năng xã 
hội cao

-  Kĩ năng tốt
- Công nghệ cao, quá trình dỡ 

bỏ/ đã rõ ràng
-  Nhanh chóng bị lỗi thời 

ICT và GD theo STEM tiên tiến

Biến đổi/chuyển biếnQuá độ/chuyên tiếp

 (Nguồn:Obert Pimhidzai, The Future of Work, April 2017 [3])  
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Thông tin thị trường lao động (TTLĐ) có vai trò quan trọng 
trong việc cung cấp thông tin về cơ hội việc làm; giám sát nhu 
cầu của TTLĐ, đặc biệt là nhu cầu GD và ĐT của khu vực tư 
nhân; về các kĩ năng mới làm cơ sở cho việc thiết kế phương 
pháp ĐT, cách thức tổ chức ĐT phù hợp và các chương trình 
ĐT và ĐT lại; kết nối giữa các người lao động với việc làm. 
Trong điều kiện Cách mạng công nghiệp 4.0, hệ thống thông 
tin này sẽ nhận được sự hỗ trợ lớn của mạng vạn vật (IOT).  

b. Xây dựng các chương trình đào tạo nghề hỗ trợ các 
đối tượng yếu thế 
Các chương trình GD và ĐT chuyển đổi cần chú ý thích 

đáng đến các nhóm đối tượng khác nhau, đặc biệt là nhóm 
yếu thế. Việc chuyển đổi nghề nghiệp sẽ khó khăn với người 
lao động cao tuổi, lao động nữ, người di cư không có nghề 
nghiệp cố định, người lao động mất việc làm bị thay thế do 
áp dụng tự động hóa, lao động không có trình độ chuyên môn 
kĩ thuật tối thiểu và các công cụ kết nối tối thiểu (điện thoại 
thông minh và hệ thống đường truyền).Bên cạnh đó, cần áp 
dụng các biện pháp can thiệp phù hợp để chuẩn bị cho những 
lao động trẻ tham gia vào thị trường lao động về những thách 
thức và cơ hội trong thế giới việc làm. 

2.3.3. Nghiên cứu và áp dụng mô hình giáo dục - đào 
tạo tiên tiến
Cách mạng công nghiệp 4.0, với việc thay thế trí tuệ nhân 

tạo và sự thay đổi bản chất việc làm và các hệ lụy kể trên, đã 
đưa ra thách thức đối với hệ thống GD - ĐT, đòi hỏi phải có 
tư duy mới về GD - ĐT và cách làm mới. GD- ĐT trong bối 
cảnh này, càng trở nên quan trọng đối với chiến lược phát 
triển của mỗi quốc gia trong đó có Việt Nam.Tuy vậy, cần 
nhìn nhận đây là xu hướng mang lại cơ hội hơn là đe dọa. Tự 
động hóa không thể thay thế con người trong việc ra quyết 
định cũng như linh hoạt trong nhận thức. Vì vậy, nguồn nhân 
lực trong kỉ nguyên số cần phải có kĩ năng mà máy móc 
không thể có như khả năng lãnh đạo, làm chủ doanh nghiệp.

Các trường đại học, cao đẳng cần đổi mới để có được các 
chương trình ĐT linh hoạt, tạo ra nhiều chọn lựa cho người 
học, phương thức ĐT linh hoạt, kết nối toàn diện con người, 
phương tiện, thiết bị, phần mềm với nhau, tăng cường tối 
đa các loại dịch vụ, hệ thống quản lí chắc chắn. Giảng viên 
tích cực nghiên cứu, chuyển giao công nghệ và sáng tạo 
khởi nghiệp. 

Đối với quá trình dạy, cần chuyển từ truyền thụ kiến thức 
sang hình thành phẩm chất và phát triển năng lực người học 
hay là tổ chức một nền GD mở, thực học, thực nghiệp. Đối 
với học sinh, sinh viên là người lao động trong tương lai cần 
thay đổi suy nghĩ học một lần cho cả đời bằng việc học cả đời 
để làm việc cả đời.

Hệ thống ĐT lập trình Xschool và Học viện công nghệ 
TimeX được triển khai áp dụng bởi Trường Đại học FUNI và 
tổ hợp GD VESA, ra mắt tháng 01 năm 2017 là hai mô hình 
ĐT mang tính ứng dụng thực tiễn cao với những ưu điểm giúp 

sinh viên rút ngắn thời gian học tập, có công việc ngay. Đây 
cũng là chương trình được xây dựng trọng tâm sát với thực tế 
và đã được triển khai ở Việt Nam. Theo đó, sinh viên sẽ chỉ 
học một năm theo hình thức trực tuyến (online) với sự trợ giúp 
của các chuyên gia hướng dẫn (Mentor) và hàng tuần sẽ trực 
tiếp gặp gỡ (offline) 2 buổi với nhà tuyển dụng. Mô hình học 
này rất linh hoạt, hiện đại, tiết kiệm thời gian mà vẫn đảm bảo 
lượng kiến thức hành nghề thực tế. Mục tiêu của hệ thống là 
ĐT cho mọi đối tượng có nhu cầu học công nghệ thông tin 
(chuyên nghiệp hoặc bán chuyên nghiệp) có đủ năng lực làm 
việc trong các môi trường chuyên nghiệp với thời gian ngắn 
nhất. Yêu cầu bức thiết đặt ra là các mô hình ĐT kiểu này cần 
được thiết kế, ứng dụng cho nhiều lĩnh vực ĐT khác nhau, 
không chỉ trong lĩnh vực công nghệ thông tin. 

2.3.4. Tăng cường tính linh hoạt đồng thời đảm bảo 
chất lượng giáo dục - đào tạo
Công nghiệp 4.0 cho phép thay đổi về nguyên tắc thiết kế 

chính sách GD - ĐT, trong đó công bằng và bình đẳng được 
xem xét dựa trên những kết quả mong đợi hay mong muốn 
của mỗi nhóm cá nhân. Hay nói cách khác, nguyên lí đầu tư 
vào GD - ĐT sẽ nhằm đảm bảo mọi người đều có cơ hội tiếp 
cận với GD - ĐT tốt nhất trong phạm vi khả năng tài chính 
tổng của cá nhân và sự cho phép của nhà nước.  

Các hình thức GD - ĐT phải được điều chỉnh theo sự thay 
đổi bản chất của việc làm và TTLĐ trong điều kiện mới: Cần 
phải có các chính sách GD - ĐT cho những lao động bán 
thời gian, trực tuyến và tự làm, làm nhiều việc một lúc,… để 
họ có cơ hội tốt hơn. Hay nói cách khác, GD - ĐT cần phải 
mang tính cá nhân, không phải chỉ dựa theo điều kiện cơ sở 
GD-ĐT như hiện tại. 

Các hình thức GD-ĐT cần phải linh hoạt hơn về địa điểm 
và phương pháp cũng như các cơ chế công nhận kết quả. Kinh 
nghiệm ở các nước APEC khác cho thấy doanh nghiệp chọn 
cách ĐT và phát triển nhân lực hiện có của doanh nghiệp 
thay vì tuyển mới và phải ĐT lại, rõ ràng đây là phương pháp 
hiệu quả nhất. Như vậy, người lao động cần phải có khả năng 
học hỏi, phải sẵn sàng tiếp thu những kĩ năng mới vì khả 
năng được tuyển dụng ít phụ thuộc vào những gì người lao 
động đã biết mà phụ thuộc nhiều vào khả năng học tập, ứng 
dụng và thích nghi tốt như thế nào. Hệ thống GD-ĐT cần 
có cơ chế công nhận kết quả ĐT của các doanh nghiệp. Các 
doanh nghiệp và chính phủ cũng phải tham gia nâng cao kĩ 
năng cho người lao động tạo điều kiện cho họ dịch chuyển 
một cách tự do.

Như đã đề cập, Cách mạng công nghiệp 4.0 dẫn đến việc 
thất nghiệp có khả năng xảy ra với số lượng lớn trong một 
số ngành với một bộ phận người lao động bị đẩy ra khỏi dây 
chuyền sản xuất. Do vậy, các chính sách GD-ĐT cần hỗ trợ 
cho người bị đào thải khỏi công việc hiện tại có khả năng 
chuyển đổi được việc làm. Đối với người lao động ở lại thì 
cần phải ĐT cập nhật hoặc nâng cao để đảm bảo kĩ năng đáp 
ứng yêu cầu của công việc mới.  

Trần Thị Thái Hà, Nguyễn Thị Lan Hương
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3. Kết luận
Điểm tích cực của Cách mạng công nghiệp 4.0 là mở rộng 

cơ hội việc làm đối với nhóm lao động có chuyên môn kĩ 
thuật cao và tạo ra nhiều việc làm có chất lượng cao hơn, 
với xu hướng cá nhân hoá, linh hoạt, không giới hạn về địa 
lí và khu vực làm việc, qua đó góp phần nâng cao năng suất 
lao động.

Tuy nhiên, mặt trái của Cách mạng công nghiệp 4.0 là 
có thể phá vỡ thị trường lao động truyền thống, do tự động 
hóa sẽ thay thế lao động chân tay, robot thay thế con người 
trong nhiều lĩnh vực, hàng triệu lao động sẽ rơi vào cảnh 
thất nghiệp.

Đối tượng yếu thế là lao động bị mất việc làm, hoặc không 
có kĩ năng phù hợp và không thể thích ứng với yêu cầu về 
kỹ năng mới của công nghệ, gây nên gia tăng bất bình đẳng 
giữa các nhóm lao động, giữa các vùng, các nước phát triển 
và đang phát triển.

Bản thân người lao động Việt Nam phải thay đổi tư duy và 
ý thức việc học tập suốt đời, mất việc này thì học việc mới, 
làm việc khác và chấp nhận thay đổi môi trường, địa điểm 
làm việc. Đây là những thay đổi tất yếu mà người lao động 
cần phải nhận thức được và thích nghi được để có sự chuẩn 
bị sẵn sàng cho sự thay đổi. Những vấn đề trên không chỉ 
liên quan đến lao động trình độ văn hóa thấp mà lao động có 
kĩ năng bậc trung sẽ bị ảnh hưởng nếu họ không cập nhật và 
trang bị thêm kiến thức mới, các kĩ năng sáng tạo phù hợp 
với nền kinh tế 4.0.

Những hệ lụy mà cuộc cách mạng này mang đến có thể 
còn là những bất ổn về đời sống, chính trị. Nếu chính phủ các 
nước không hiểu rõ và chuẩn bị đầy đủ cho làn sóng công 
nghiệp 4.0 thì nguy cơ xảy ra bất ổn trên toàn cầu là hoàn 
toàn có thể. Vì thế, Việt Nam cần chuẩn bị sẵn sàng cho các 
thay đổi này và cần khởi động ngay các giải pháp giảm thiểu 
tác động tiêu cực. 
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