NGHIEN CU'U Li LUAN

Van dung triét Ii Kaizen nang cao chat lugng nghé nghiép cua
giang vién dai hoc dap ting nhu cau doi méi giao duc va dao tao

Nguyén Thi Thiiy Hoa
Truong Bai hoc Noi vu Ha Noi
Xuan La, Tay Ho, Ha Noi, Viet Nam
Email: nguyenhoanvhn@gmail.com

TOM TAT: Nang cao chat luong giang vién la qua trinh lam tot hon nang luc nghé nghiép
cua ho, giup ho nang cao ca vé kién thuc chuyén mon lan ki nang va thai do nghé nghiép
trén co s6 nang luc da co. Yéu cau vé chét lugng giang vién bao gom ca dao dtc nghé
nghiép, pham chat chinh trj, nang luc chuyén mon va ki nang su pham. Trong thoi ki hoi
nhap qudc té hién nay, doi hdi moi giang vién luon phai cap nhat tri thuc, cai tién phuong
thuc lam viéc. Van dung triét Ii Kaizen lam tang nang suat va hiéu qua cong viéc la viéc
lam can thiét cua méi giang vién dai hoc nham ddp ung yéu cau doi mdi giao duc va

dao tao.
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1. Dat van de

Trong qua trinh d6i moi gido duc (GD) va dao tao (DT), viéc
nang cao chét lugng nghé nghiép (CLNN) cua doi ngii giang
vién 1a vin dé quan trong, cip bach truéc mét cling nhu lau
dai. Yéu cau vé cht luong (CL) giang vién bao gdm ca dao
dac nghé nghiép, pham chat chinh tri, nang luc (NL) chuyén
mon va ki nang (KN) su pham. Trong do, NL chuyén moén va
KN su pham 1a yéu t§ cin duoc quan tdm cdp nhat thuong
xuyén, lién tyc dé phu hop voi muyc tiéu, ndi dung va phuong
phép day hoc. Vi thé, van dung cac nguyén tic ciia Kaizen
trong diéu kién hién nay 1a can thiét va hoan toan phu hop.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. Triét li Kaizen la gi?

Kaizen 1a mot triét li cua ngudi Nhat, dugc ghép bdi hai tu
“Kai” c6 nghia 1a thay d6i va “Zen” c6 nghia la t6t hon. Tom
lai, Kaizen c6 nghia 1a thay d6i dé tot hon hay cai tién lién
tuc. Triét li Kaizen dugc hinh thanh cach diy hon 50 nim
va da tro thanh mot biéu tugng vin hoa qubc gia ciia ngudi
Nhat. Trudc day, triét 1i Kaizen chi yéu dugc ap dung trong
cac cong ti san xuét nhu: Toyota, Honda, Canon,... Do tinh
hiéu qua ctua no, ngay nay, Kaizen duoc ap dung rong rai
trong moi linh vyc. Triét 1i Kaizen khong chi gidi han trong
cac nganh San xuit ma con c6 thé ap dung trong cac nganh
khac nhu: Dich vy, Kinh doanh hay GD,... Kaizen dugc xay
dung trén hai yéu td co ban 14 sw cdi tién va s lién tuc, thiéu
mot trong hai yéu t6 trén thi khong thé coi 1a Kaizen.

2.2. Muoi nguyén tac ctia Kaizen

2.2.1. Tap trung vao khach hang

Mic du cac cong cu Kaizen chu yéu tap trung vao cai tién
va quan tri chét luong san pham nhung muc tiéu cudi cing
van la phuc vu khach hang, théa man tbi da su hai long cua
khach hang. Vi thé, bat cir hoat dong nao khong lam gia ting
diéu nay déu bi loai bo.
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2.2.2. Ludn ludn cai tién

Theo Kaizen, hoan thanh cong viéc khong co nghia 1a két
thuc cong viéc ma chi 1a hoan thanh ¢ giai doan nay trudc khi
chuyén sang mot giai doan ké tiép. Cac san pham s& khong
dap mg nhu cau ciia khach hang trong tuong lai. Vi vay, qua
trinh cai tién san phém can duoc thuc hién mot cach lién tuc
va c6 ké hoach.

2.2.3. Xay dung “van hda khong do 16i”

Phuong cham lam viéc ctua Keizen la “I6i do cd nhdn,
thanh céng do tdp thé”, quy trach nhiém rd rang cho timg ca
nhan va mdi ca nhan phai chiu trach nhiém hoan thanh nhiém
vu duoc t6 chire giao. Ngudi dimg diu don vi phai chiu trach
nhiém trong don vi minh chit khong d6 15i cho ngudi khac
va tap thé khéc.

2.2.4. Thic ddy moi trugng van héa mé

Trong triét li Kaizen, nguoi quan Ii can c6 chinh sach hd trg déc
Iyc dé nhan vién trao dbi chia sé nhimg kinh nghiém giita cic bo
phan, giita cac dong nghiép v6i nhau va giita nhan vién véi lanh
dao. Khuyén khich nhan vién c6i mé trong viéc nhin thing vao sai
s6t, chi ra cac yéu diém tir d6 tim bién phap khic phuc.

2.2.5. Khuyén khich lam viéc theo nhom

Tao dung nén cic nhém lam viée hiéu qua 1a mét phan quan
trong trong co cau ctia mot to chirc. Mdi nhém can duge phan
quyén han nhét dinh. Timg thanh vién nd lyc phbi hop dé xdy
dung danh tiéng cho nhom d6 dat két qua t6t, hidu qua va lién tuc
cai tién. Khi két thiic nhiém vu, mdi nhém can danh gia, xép hang
thanh vién, ton trong uy tin va tinh cach riéng ctia moi nguoi.

2.2.6. Quan li céc du an két hap cac bo phan chiic nang

Theo nguyén tic nay, cac du an duogc lap ké hoach va thuc
hién trén co so st dung nguén luc két hop tir cac bo phan,
phong ban, ké ca tan dung ngudn luc bén ngoai to chirc.



2.2.7. Nudi du@ng cac quy trinh quan hé ding dan

Kaizen coi trong duy tri vin héa, dam bao sy dong nhit
trong tap thé. Vi thé, theo nguyén tic nay, cac to chirc can
dau tu nhiéu hon cho cic chuong trinh DT KN mém cho
nhan vién, dic biét 1a cac khoa DT danh cho nguoi quan li dé
dam bao cho qua trinh giao tiép trao doi thong tin dién ra mot
cach hiéu qua nhat.

2.2.8. Ren luyén y thiic ki luat tu gidc

Kaizen dé cao viéc rén luyén y thue ki luat ty giac, coi
trong su kiém ché ban than, dat loi ich tap thé 1én trén loi ich
ca nhan.

2.2.9. Thong tin dén moi nhan vién

Trong x3 hoi hién dai, thong tin 14 yéu t& quan trong gop
phan tao nén thanh cong ctia mot to chirc. Vi thé, thong tin
tir ngudi quan li dén cac nhan vién can dam bao yéu t chinh
xac, kip thoi, day du, ding ddi tuong. Nhan vién can hiéu
duoc muc tiéu, yéu cau khi nguoi quan li giao nhiém vu, ¢6
trach nhi¢m lap ké hoach va trién khai cac cong viéc cu thé
phi hop va ding hudng dé dat muc tiéu cao nhit.

2.2.10. Thiic day nang suat va hiéu qua

Triét li Kaizen thiic day ning suat va hiéu qua cong viéc clia
nhén vién thong qua cac phuong phap: BT KN, khuyén khich
va tao dong co lam viéc, xay dung tinh than trach nhiém trong
cong viéc, phan quyén cu thé, phat huy kha nang lam viéc chu
dong va KN ra quyét dinh, kha nang tiép can va sir dung ngudn
luc, tao diéu kién cho nhan vién chii dong dua ra y kién phan
hoi, luan chuyén cong viéc va cudi cting 1a khen ngoi.

2.3. Nang cao chat lugng nghé nghiép ciia giang vién dai hoc

CLNN cua giang vién dai hoc bao gdm nhiéu yéu t6, trong
d6 NL nghé nghiép dong vai trd hét stic quan trong. Boi, NL 1a
su tong hop nhimg thudc tinh ciia ca nhan con ngudi, d4p tng
nhimg yéu cau ciia hoat dong va dam bao cho hoat dong dat
duoc két qua cao. NL nghé nghiép dugc cdu thanh boi 3 yéu to:
Thai d6 d6i v6i nghé (Attitude), KN hanh nghé (Skill) va tri thue
chuyén mon (Knowledge) (xem Hinh 1).

Nhu vay, NL nghé nghlep cla giang vién chlnh 1a sy két
hop hai hoa ciia ba yéu td: Tri thirc chuyén mon vé linh vic
minh dam nhiém, KN nghé (giang day va nghién ctru khoa
hoc) thai do dbi voi nghé nghiép.

O day, tac gia tiép can khai niém nang cao CLNN cua
giang vién dai hoc theo hudng cai thién tinh trang CL cii
sang tinh trang CL méi cho giang vién, giup ho nang cao vé
kién thirc chuyén mon, KN va thai d¢ véi nghé trén co s6 NL
da c6 nham dap g t6t hon yéu cau cong viéc.

Theo quan diém duy vat bién chimg vé sy phat trién, van
dung quy luat bién doi lugng — chit va 10 nguyén tic cua
Kaizen vao nang cao CLNN cho giang vién, c6 thé thiy:

- Vé mat triét li: Khong thé co sy bién dbi dot ngot vé chat
(NL) ma chua c6 tich lity vé vé luong (tri thirc, KN, thai do).
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Thai do
véi nghe

ngheé nghiép

Nang luc nghé nghiép
Hinh 1: Cdc yéu t6 cau thanh NL nghé nghiép

Vi thé, dé co sy thay dbi vé NL nghé nghiép can co su cai tién
tung budce v& tri thire, KN, thai do nghé. Theo triét i Kaizen,
giang vién muén ning cao CLNN cua minh can lién tuc c6
su thay doi, cai tién dé hoan thién, pht hop hon véi yéu cau
cua xa hoi.

- V& mat thyc tién hanh dong theo 10 nguyén tic cia
Kaizen: Dé van dung triét 1i Kaizen trong viéc ning cao
CLNN ciia giang vién, ban than mdi giang vién noi riéng va
céc nha quan i n6i chung can:

2.3.1. Tap trung vao ngudi hoc (khach hang)

Theo triét 1i Kaizen, moi nd luc cai tién, nang cao CL san
phdm déu vi muc tiéu cudi cung 1a phuc vy khach hang. Vi
thé, bit ctr hoat dong nao khong 1am gia ting gia tri cho san
pham va sy théa man cta khach hang déu bi loai bo. Trong
GD, khach hang ¢ day chinh 1a nguoi hoc. Giang vién can nd
luc cai tién phuong phép glang day, tich Ity nang cao tr1 thuc,
d6i méi phuong phap kiém tra, danh gia, cai thién méi quan
hé va tuong tac hiéu qua v6i ngudi hoc,... dé thoa méan nhu
cau hoc tap ngay cang cao ciia ngudi hoc. Mdi giang vién dai
hoc can coi trong CL giang day, day cai ma ngudi hoc can
chir khong phai day cai ma minh c6, nghia 1a phai day nhiing
cai ma thyc té cudc song doi hoi chir khong phai giang cai
ma minh ¢6 san trong dau. T4p trung cai tién d6i méi chuong
trinh, CL DT nham t6i da hoa su hai long cua nguoi hoc. Loai
bod moi hoat dong 1am giam CL DT va sy khong hai long cta
ngudi hoc. Giang vién nao khong dap ng cac yéu cau trén
s€ bi dao thai.

2.3.2. Ludn ludn cai tién

Parkinson, nha st hoc ngudi Anh khi nghién ctru hoat dong
clia cac to chite da rut ra dinh luat: “Mgt 6 chire khi da hinh
thanh dwoc mot cau tric thi ciing la luc 16 chire do bat dau
xuong cdp”, diéu nay ciing ¢6 thé ap dung dbi voi timg giang
vién. Khi mot giang vién thiy minh di tich liiy d tri thic,
kinh nghiém va khong tiép tuc hoc hoi, cai tién nita thi ciing
la lac giémg vién do dang thut Iti. Vi xa hi luén van dong,
phat trién doi hoi mdi giang Vlen can phai khong ngung hoan
thién minh. Cai tién 13 yéu cau bét budc dbi vi mdi giang
vién hién nay trén cac phuong di¢n:
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- Tri thire chuyén moén: Luon ludn cap nhat, dao sau suy
nghi, d6i m&i phuong phap day hoc, cai tién chuong trinh BT
theo hudng chuyén tir trang bi kién thirc sang hinh thanh NL
cho sinh vién. Mdi giang vién phai khong ngimg tu hoc nang
cao trinh do chuyén mén va nghiép vu bang cach tich cuc
tham gia du gio dong nghiép; chi dong tim kiém thong tin
¢6 lién quan trén cac phuong tién thong tin nhu: Sach, bao,
Internet va trong thyc té dé kip thoi cap nhat, trang bi nhing
kién thirc can thiét cho ban than.

-KN nghé: Chu trong nghién ctru khoa hoc, thé hién & viéc
thuong xuyén c¢6 nhitng cong trinh nghién ctru khoa hoc nhu:
D¢ tai, bai béo, sang kién kinh nghiém d6i méi phuong phap
giang day, quan li phu hop véi trinh d§, NL cua sinh vién.
Mot trong nhitng yéu cau co ban caa GD dai hoc hién nay 1a
phai rén luyén cho sinh vién kha nang tu hoc, tu nghién ctru.
Mubn véy, giang vién can phai rén KN tao cho ho cam himg
hoc tap, su say mé nghién ciru bang cach ting cudng gitp dd
sinh vién xady dung ké hoach hoc tap khoa hoc, phu hop voi
diéu kién cua minh dé dat hiéu qua cao nhat.

2.3.3. Ren luyén y thiic ki luat tu gidc

Giang vién phai thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché ctua
truong dai hoc, phap luat cia Nha nudc; biét kiém ché ca tinh
riéng, dat loi ich tap thé 1én trén hét; tham chi, doi khi phai hi
sinh quyén loi cua ban than vi su phat trién cua tap thé.

2.3.4. Nuéi dudng va xay dung cac quy trinh quan hé

dung dan

M3di gidng vién can xay dung tu duy tich cuc, theo phuong
cham: Tat ca moi nguoi déu thing, khéng cé nguoi thua;
moi nguoi ciing nhau hop tic vi muc tiéu phét trién ciia GD
va DT, chu dong trau ddi KN mém dé dam bao cho qua trinh
giao tiép, xtr li cong viéc hidu qua; xay dung duoc cac mdi
quan hé thay - tro, dong nghiép, cap trén - cap dudi dung
dén, tot dep nhat, v6i dic trung “dung nhan cach dé GD
nhdn cach”.

2.3.5. Tang cudng tinh tu chu, tu chiu trach nhiém

MB&i giang vién phai ddm nhan 16i do minh gay ra, khong
d6 15i cho sinh vién, dong nghiép hay mét nguyén nhan
khach quan nio d6; khong béo céo, xin 16i vi nhimg 1i do
khong chinh dang nhu diéu kién ki thuat han ché, co so vat
chit nghéo nan,... Giang vién phai c6 van hoa “nhdn 161 khi
c6 151 dé biét sira 18i; tir d6 khéc phuc han ché, ning cao uy
tin clia c4 nhan va tap thé.

2.3.6. Thic ddy moi trudng van hoa mé

Moi truong van hoa mé la moéi trudng trong do su coi mo
duoc ton trong. Moi truong d6 khong nhimg khuyén khich
su trao di, chia sé, thao luan, dua ra chinh kién cua ban than
ma cac giang vién con dam nhin vao sai sot, han ché dé yéu
cau dugc dong nghiép hay lanh dao giup da.

Céc truong dai hoc can ting cuong hé théng thong tin
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ndi bo trén nhitng kénh thong tin nhu: Website, tap chi, cac
van ban,... dé hd trg cic giang vién chia sé va trao ddi kinh
nghiém v&i nhau, gilra giang vién voi giang vién, gilia giang
vién vai cac bd phan, giang vién véi lanh dao va nguoc lai.
Viéc xdy dung mot “Méi truong vin héa me” s& thiuc day
mdi giang vién tu cai tién cong viéc, nang cao CLNN.

2.3.7. Khuyén khich lam viéc nhém

Viéc ning cao CLNN cua giang vién rat cin sy hd tro tir
cac t&/nhom cung hodc gan chuyén mon. Nho lam viée to/
nhém, cac giang vién mdi c6 thé chia sé cac y tuong cai tién,
gop ¥ va gitip dd nhau cting phat trién.

Dé gitp cac giang vién lam viéc nhém co hidu qua, cac
trudng dai hoc can phan quyén, quy dinh nhiém vu va trach
nhiém cu thé cho timg giang vién trong té/nhom. Cir td
truong (trudng nhom) 1a ngudi o kha nang bao quat, nam rd
nhiém vy, yéu cau va biét tap hop, danh gia va sap xép cac
thanh vién mot cach phu hop nhét.

Mdi giang vién can lién tuc cai tién, phdi hop dé xay
dung “thuwong hiéu” uy tin cho to/nhém minh. Két thuc
nhiém vu, mdi td/nhdém can ¢o téng két, danh gia nhiing
viéc da lam, xép hang cac thanh vién trén co s¢ ton trong
NL cua ho.

2.3.8. Tang cuong hd trg cho cac nghién ctiu hodc sang kién

kinh nghiém

Ngoai sy nd lyc ciia ban than, dé c6 nhiéu dé tai hodc sang
kién kinh nghiém 4p dung trong thyc tién, cac truong dai hoc
can ting cudng hd trg dau tu kinh phi, dong vién khuyén
khich bang ca tinh than va vat chat dé mdi giang vién tich cuc
hon trong hoat dong nghién curu khoa hoc. Chéng han nhu,
cac truong can khen thudng giang vién c6 thanh tich nghién
ctru khoa hoc nhan dip 20/11 hoac téng két cudi nam hoc
nham tén vinh, khich 1¢ ho.

2.3.9. Thong tin d&én moi giang vién cac nghién ctiu, cai tién

dugc ap dung thanh cong

Day chinh 14 mot trong nhiing cach ghi nhan két qua va
thanh tuu ciia qua trinh sang tao, qua d6 tao dong co khuyén
khich cac giang vién ludn ludn cai tién nang cao CL cong
vide. Cac truong dai hoc cling nén c6 sy phdi hop trao doi
nghién ctru voi nhau bang cach to chirc cac hdi thao khoa hoc
dé giang vién c6 thém co hoi hoc hoi kinh nghiém va cting
hop tac lam d& tai.

2.3.10. Thiic day tinh hiéu qua trong cong viéc

Dé thuc day giang vién lam viéc c6 hiéu qua, cac trudng
dai hoc can chii trong cac bién phap nhu: Xay dung tinh than
trach nhiém trong cong viéc; phan quyén cu thé; phat huy
kha ning chu dong va ty quyét dinh; DT, trang bi thém cac
kién thirc, KN cho giang vién; khuyén khich cac giang vién
dura ra y kién phan hoi; lun chuyén va cha ¥ tao dong co 1am
viéc cho ho bfing viéc khen/ché kip thoi.
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3. Két luan khong ngung phai hoc tap nang cao trinh d9, thuong xuyén

Dé dap ing nhu ciu ngay cang cao cua xi hdi, thuc hién  cai tién nang cao CLNN. Van dung triét li va cdc nguyén tic
thanh cong chién lugc phat trién hé théng GD dai hoc dén  cta Kaizen trong bdi canh hién nay 13 hoan toan phu hop,
nam 2020 doi hoi mdi giang vién trong cac truong dai hoc  dam bao tinh lién tuc va hiéu qua trong phat trién.
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