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1. Dat van dé

Nang cao chat lugng ngudn nhéan lyc ludn ludn 1a sy
quan tdm hang dau cia cac truong dai hoc (PH). Trong cac
truong DH, ngoai doi ngli giang vién, doi ngili chuyén vién
(CV) gilt mot vai tro quan trong. Vi tri viéc lam (VTVL)
cua ho rat da dang, tir hanh chinh téng hop, td chirc can bo,
dao tao, dam bao chét luong, nghién ctru khoa hoc, hop tac
qudc té dén quan 1i (QL) sinh vién... Mdi VTVL doi hoi
nhitng yéu cau nhat dinh d6i v6i cac CV. Vi thé, dé nang
cao chét luong d6i ngii CV, cac truong PH can tiép tuc doi
moi t6 chirc bd may; Xac dinh 13 co cau va (VTVL) cia
CV trong timg don vi; Quy dinh rd quyén han, trich nhiém
hanh chinh va trach nhiém vt chit cia CV trén tung vi tri
cong tac; Hoan thién chinh sach va quy trinh QL CV theo
hudng nang cao tinh chuyén nghi¢p; Thuc hi¢n QL CV theo
khéi luong va chét lugng cong viée duogc giao .Trong do,
xay dung va st dung khung nang luc (NL) de phat trién doi
ngii CV truong DH 1a mot yéu ciu c6 tinh cép thiét.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot s khai niém

2.1.1. Chuyén vién

CV la cong chirc hanh chinh c6 yéu cau chuyén mén
nghiép vu co ban vé mdt hodc mot sb linh vuc trong cac
co quan, to chirc hanh chinh tir cdp huyén tré 1én, c6 trach
nhiém tham muu, tong hop va trién khai thuc hién ché do,
chinh sach theo nganh, Iinh vuc hodc dia phuong. CV phai
¢6 trinh do PH; c¢6 chimg chi vé bdi dudng nghiép vu QL
nha nude ngach CV, chirng chi ngoai ngit, tin hoc theo quy
dinh. CV ¢6 cac nhiém vu sau day: Xay dung ké hoach, quy
hoach, cac quy dinh cy thé dé trién khai nhiém vu QL nha
nudc thuoc nganh, linh vuyc; Nghlen cuu g1a1 quyet theo
tham quyén hoac tham muu trinh cép c6 tham quyén quyét
dinh xtr 1i cac van dé cu thé; Tham gia kiém tra, thu thap
thong tin, thong ké, QL hd so, luu trit tu liéu, sb liéu phuc
vu cho cong tac QL nha nudc dugce chat ché, chinh xac,
dung nguyén tic; Tong hop tinh hinh, tién hanh phan tich
tong két, danh gia hiéu qua cong viéc va bao céo cap trén;
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Duyét dang 25/6/2019.

Truc tiép thyc thi thira hanh cong vy, nhiém vu va thyc hién
cac nhiém vu khac khi dugc cap trén giao...

2.1.2. Vj tri viéc lam

VTVL la cong viéc hoac nhiém vu gén vOi chirc danh
nghé nghiép hoic chirc vu QL twong tng; La cin clr x4c
dinh sb lwong nguoi lam viée, co cAu vién chuc dé thuc
hién tuyén dung, str dung va QL vién chuc trong don vi su
nghiép cong lap. VTVL duoc cdu thanh béi cac thanh phan
sau: 1/ Tén goi VTVL (Chtc vu); 2/ Nhiém vu va quyén
han ma nguoi dam nhiém VTVL can phai thuc hién (chtc
trach); 3/ Yéu cau vé trinh d6 va ki nang chuyén moén ma
ngudi dam nhiém VTVL phai dap tng (tiéu chuin); 4/ Tién
luong dugce tra twong tmg v6i chie vu, chure trach va tiéu
chuan cta ngudi dam nhiém cong viéc. VIVL dugc thé
hién dudi hinh thirc ban mé ta cong viéc va khung NL dé c6
thé thyc hién cong viéc d6. M&i VTVL déu doi hoi nguoi
lam viéc phai c6 mot trinh d§ va nang luc nhét dinh. Vi thé,
VTVL chinh 1a can ¢t dé c6 thé xac dinh duoc sb luong
cling nhu co cau cong viéc va chat lugng ngudn nhén luc
¢6 thé dam bao thuc hién nhitng nhiém vu cua cac co quan,
t6 chire, don vi; Pong thoi, ciing 14 can ctr gitp cho cac co
quan, t6 chuc, don vi xac dinh duoc trinh d6, nang luc cia
ngudn nhén lyc de ¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng ciing nhu
tuyén dung, sap xép hop li ngudn nhan lyc, dap tmg yéu cau
cua ting VTVL.

2.1.3. Nang luc

Trudc nhitng nam 1980, cac nha Tam 1li hoc Lién X6
(nhu V.A.Crutetxki, V.N. Miaxisdp, A.G. Covaliép, V.P.
Taguncova...) déu cho rang, NL khong phai 1a mot thude
tinh tam 1i duy nhit ndo d6 ma 1a su tong hop cac thudc
tinh tdm li c4 nhan, dap ung duoc nhitng yéu cau cia hoat
dong va dam bao cho hoat dong do6 dat dugc két qua mong
mudn. TUr nhitng nam 1980 trd lai ddy, van dé NL tiép tuc
nhén duoc su quan tdm cua nhiéu tac gia. Thuat ngir NL
cling dugc xem xét da chiéu hon. Qua céc tai liéu trong
nudce cling nhu ngoai nudce, co thé xem NL ¢ cac pham tru
sau day:
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- NL dirgc xem la kha nang (ability, capacity, possibility)

Pay la huéng tiép can thuong thay trong cac tai liéu
nghién cuu cia nudc ngoai. Theo L. M. Dooley, K. E
Paprock, I. Sun & E. G. Y. Gonzalez, NL dugc xem nhu
l1a “nhitng kha nang co ban dya trén co so tri thuc, kinh
nghiém, céc gia tri va thién hudng ciia mdt con nguoi dugc
phat trién thong qua thyc hanh gido duc” [1].

Theo F.E. Weinert, NL 1a “tong hop cac khd ndng va ki

ndng san c6 hodc hoc duoc ciing nhu su san sang cia ngudi
hoc nham giai quyét nhitng van dé nay sinh va hanh dong
mot cach trach nhiém, c6 su phé phan dé di dén giai phap”
[2]. Chuong trinh Giao duc trung hoc bang Quebec, Canada
(ndm 2004), xem NL la mét “Kha nang hanh dong hiéu qua
bang s ¢é gang dwa trén nhiéu nguon lwc” [3]. T6 chiic
Hop tac va Phat trién Kinh té Thé gi¢i (OECD) quan niém
NL 1a “Kha nang dap g mot cach hiéu qua nhiing yéu cau
phirc hop trong mot bdi canh cu thé” [4].

- NL dwegc xem la nhitng thudc tinh ca nhan

Pay la huéng tiép can thuong thiy trong cac tai liéu
nghién ctru trong nudc. Tac gia Pham Minh Hac xem NL
1a “Mot t6 hop phirc tap nhitng thudc tinh tdm 1i ciia mdi
ngudi, phit hop véi nhitng yéu cau ciia mot hoat dong nhit
dinh, dam bao cho hoat dong dé dién ra cé két qua” [5].
Con theo Nguyén Thanh Hung, NL 1a thudc tinh ca nhan
cho phép canhan thuc hién thanh cong hoat dong nhét dinh,
dat két qua mong mudn trong nhiing diéu kién cu thé” [6].

Nhu vay, NL Ia to hop cac thudc tinh tdm 1i ctia ca nhén,
duogc hinh thanh va phat trién trong mot linh vuc hoat dong
cu thé. Khai niém NL sir dung ¢ day duoc hiéu 1a NL thuc
hién, d6 1a viéc s& hitu kién thuc, ki nang, thai do va dac
diém nhan cach ma mot nguoi can co dé dap tmg cac yéu
cau cia mot nhiém vu cu thé.

2.2. Khung nang luc ciia chuyén vién trudng dai hoc

a. Nang lvc chuyén mon, nghiép vu

NL chuyén mén nghiép vu 1a kha ning mot ngudi nim
viing ndi dung, quy trinh, cong cuva ki thuét cia vi tri viéc
lam dé hoan thanh tt cac yéu ciu cua cong vigc. O tmong
PH, NL chuyén mén, nghiép vu cta CV c6 nhing biéu hién
sau day:

- Chii ddng tim hiéu va ndm viing cdc tdi liéu vé chuyén
mén, nghiép vu theo VTVL: Mdi VTVL trong truong DH
déu c6 mot hé théng tai liéu vé chuyén moén, nghiép vu. bé
c6 thé xir 1i tot cong viéc theo VTVL, CV ctia truong DH
can chu dong tim hiéu va nam viing céc tai liéu nay.

- C6 khd ndng tong hop va hé thong héa dwoc mét khoi
luong lon cac tai liéu vé chuyén mon, nghiép vu theo vi tri
viéc lam, chu déng cdp nhdt cac kién thirc méi vé nghiép vu
dé néng cao trinh dj: Khong chi ndm vimng cac tai liéu theo
VTVL, CV truong DH con phai c6 kha ning tong hop va hé
théng hoéa tai liéu phuc vu cho cong viéc chuyén mon ctia
minh. C6 kha ning tong hop va hé théng héa tai liéu, CV
moi ¢6 thé tham muu cho lanh dao trong xay dung chién
lugc, hoach dinh chinh sach, khai thac nguén luc dé phat
trién nha trudng.

- C6 khd nang van dung dwoe cdc kién thiee chuyén mon
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vao cong viéc, thue hién cong viéc mot cach co dinh huwong:
Déi v6i CV truong BH, kién thirc chuyén mon chinh 14 kién
thie v& VTVL. Kién thirc d6 can phai dugc van dung mot
cach linh hoat va sang tao trong giai quyét cong viéc hang
ngay. Néu thiéu sy linh hoat va sang tao khi van dung kién
thirc chuyén mon thi s€ tao nén su cling nhic, may moc
trong hoat dong cong vu cua CV.

- Panh gia dwoc hiéu qua cong viéc cua nhitng nguoi
khac cung chuyén mon nghiép vu, phan tich dwoc nhiing
tinh huéng phdt sinh trong trong céng viéc: Danh gia duoc
hiéu qua cong vi¢c cua nhling nguoi khac, phan tich dugc
nhimg tinh hudng phat sinh trong cong viéc 1a biéu hién &
mirc d6 cao ciia NL chuyén mén, nghiép vu. Dé danh gia
dugc hiéu qua cong viéc cua nhiing nguoi khac, ban than
CV d6 khong chi hiéu rd cong viéc ngudi khac dang 1am ma
quan trong hon 1a phai biét so sanh két qua nguoi khac da
lam vé1 muc tiéu cong vi€e, tir d6 rat ra nhitng nhén xét phu
hop. CV truong DH phai c6 kha nang phan tich dugc nhiing
tinh hudng phat sinh trong trong cong viéc dé chu dong
trong dé xuét cac phuong an giai quyét phit hop va ti wu.

- C6 kha nang dao tao chuyén mon, nghiép vu cho nhiing
nguwoi méi: Kha nang nay thé hién trach nhiém “nguoi di
trude doi véi ngudi di sau” ciia CV truong DH. Chinh trong
qua trinh dao tao chuyén mon, nghiép vu cho nhiing nguoi
moi, trinh do chuyén moén, nghiép vu cua CV ciing duoc
nang lén.

- Duc rut dwoc nhitng phu’(mg phap, ki thudt méi d@é
thyc hién cong viéc ngay cang tot hon: Phuong phap, ki
thuat mai rat can thiét cho viéc thuc hién cong viéc cua
CV truong PH. Tuy nhién, phuong phap, ki thudt mdéi nay
khong ty nhién ma c6. Ban than tiing CV phai cé qua trinh
tich lity, duc rat va tong két tir hoat dong cong vu hang ngay
cuia minh.

- C6 kha néng suy nghi phan bién, tim Ii do va tw gidi quyét
van dé ciia minh: Py ciing 1a mot biéu hién cua NL chuyén
mon nghlep vu ma CV truong bH can phai co. Mubdn giai
quyét tot cac van dé hen quan dén VTVL ciia minh, CV
phai biét nhin nhan van dé theo nhiéu chiéu hudng, khia
canh khac nhau, dac biét 1a phai c6 kha nang phan bién lai
nhing ¥ kién cta chinh ban than minh va nguoi khac.

b. Nang luc tham muu

Tham muu dong vai trd quan trong trong hau hét cac
cong viéc cua mot don vi, to chirc. Nguoi thuc hién cong
tac tham muu 1a nguoi hién ké, dua ra v kién, ké hoach,
tu tuong, chién luge t6i vu nhat dé lam goi y dé xuat cho
ngudi dimg dau don vi, co quan tham khao hodc dua vao y
kién d6 dé dua ra quyét dinh. Pay dugc xem 1a NL cdt 13i
nhét ctia CV truong DH. NL tham muu ciia CV trudong PH
¢6 cac biéu hién sau day:

- Am hiéu sdu sdc linh viee minh phu trach: Day 1a tién
dé cta NL tham muu. Muén tham muu cho lanh dao nha
truong vé mot van dé nao do thi ban than ngudi tham muu
phai nam viing van dé do..

- C6 tinh nguyén tic cao nhing xem xét giai quyét cong
viéc cu thé véi thai do khach quan, bién chirng: Yéu cau



nay co y nghia rat quan trong trong cong tac tham muu
nodi chung, tham muu cua CV truong DH ndi riéng. Tinh
nguyén tic dam bao cho cong tic tham muu khong bi chi
phéi béi nhitng anh huéng chi quan.

- C6 tw duy nhay bén doi véi cdc vin dé can tham muwu
cho lanh dgo: Hiéu qua tham muu phu thudc rat nhiéu vao
tu duy nhay bén ciia ngudi tham muu. Néu nguoi tham muu
¢6 tu duy nhay bén thi y kién tham muu ciia ho s& gitip lanh
dao nha truong dua ra dugc nhimg quyét sach cho sy phat
trién cua don vi.

- Khong co dau éc vu lgi, thién vi, xen dong co cd nhan
vdo xem xét, dé xudt, gidi quyét cdc cong viéc ddc biét quan
trong cua nha truong (nhan su, tai chinh, ché as, chinh
sach...): Pay dugc xem la “phuong dién dao diac” trong
NL tham muu ctia CV trudong PH. Thiéu “phuong dién dao
dtrc” nay, hoat dong tham muu cia CV truong DH sé€ bi
léch huong, tham chi sai lam, vi pham phap luét.

- Dém @é xudt va dam chiu trach nhiém truée nhitng de
xudt ciia minh: Tham muu thuc chat 1a d& xuat, hién ké déi
v6i lanh dao nha truong. Dé ¥ kién tham muu c6 co s phap
1i, ban than nguoi tham muu khong chi dam dé xuat ma con
dam chiu trach nhiém truéc nhiing dé xuit cua minh. Vi
thé, rat can c6 nhing quy dinh xir phat d6i v6i nhirg ngudi
tham muu sai, dan dén nhﬁ'ng hau qua nghiém trong.

c. Nang lyc phan tich, tong hO’p, xuwli thong tin

D01 vai viée gidi quyét van dé, ra quyét dinh thi thong tin
1a yéu t6 rt quan trong. Vi thé, trong thoi dai bung nd thong
tin nhu hién nay, NL phan tich, tong hop, xr li thong tin tré
thanh mot trong nhitng NL quan trong cua CV truong DH.
Nho NL nay, ho co thé nhanh chong dua ra y kién tham
muu cho linh dao nha truong mot cach tdi wu nhat. Ning
luc tong hop, phan tich, xtr 1i thong tin c6 cac biéu hién sau
day:

- Ndm viing nguyén tdc va phmmg phap phan tich, tong
hop, xw It thong tin: Pay 1a yéu cau rat can thlet dbi voi
NL phan tich, tong hop, xir li thong tin. Khong nim viing
nguyén tic va phuong phap phén tich, tong hop, xir 1i thong
tin thi CV truong PH khong thé st dung thong tin phuc vu
cho cong viéc cua minh duogc.

- Van dung duwoc cdc cong cu va ki thudt thu thdp thong
tin, dir liéu lién quan dén cong viéc dwoc giao: Thong tin,
dir liéu lién quan dén cong viéc duoc giao ctia CV truong
PH rét da dang, tr nhiéu nguén khéc nhau. Vi thé, muén
thu th@p thong tin, dit liéu, CV phai van dung duoc cac
cong cu va ki thuat hd tro nhur cach thire truy cap thong tin,
di ligu tur Internet, tra ctu van ban trong cac kho di ligu...

- Trinh bay mot cach tu tin, ré rang va ranh mach cac
thong tin, dir liéu thu thdp dwoc theo hwong phan tich co
ddn chirng: Cac thong tin, dit liéu lién quan dén cong viée
duoc giao cua CV can duoc trinh bay mot cach tu tin, ro
rang va ranh mach theo hudng phan tich c6 dan ching.

- Vin dung céng cu va ki thudt phi hop dé lp va trién
khai ké hoach céng tic cua cd nhdn va don vi: O ting
VTVL ctia minh, CV truong DH déu phai 1ap ké hoach va
trién khai ké hoach cong tac cua ca nhan va don vi. bé
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thuc hién cong viéc ndy mot cach nhanh chong, hiéu qua,
CV phai biét van dung céac cong cu va ki thuat phu hop nhu
mAu cac ké hoach, cach thuc xay dung ké hoach, quy trinh
trién khai ké hoach...

- Lwa chon va van dung cdc ki thudt dé viét bao cao cu
thé: Viét bao cao 1a mot yéu cau “mang tinh nghé nghiép”
ciia CV truong DH. Pinh ki hing thang/quy/nam, CV déu
phai viét cac loai bdo cao. Mdi loai bao céo ¢ nhimg quy
dinh khac nhau. Do d6, CV phai c6 kha nang Iya chon va
van dung cac ki thut dé viét cac loai bao céo cu thé.

d. Nang luc trién khai thuc hién

Trién khai thuc hién 12 NL khong thé thiéu dbi véi doi
ngii CV no6i chung, doi ngii CV truong DH noi riéng. Tat ca
cac hoat dong trong bd may hanh chinh cua nha truong van
hanh nhu thé nao déu tiiy thuc vao NL trién khai ciia doi
ngii CV. NL ndy c6 cac biéu hién sau day:

- Néim viing cdc ddu cong viée ciia tirng vi tri viéc lam: O
timg VTVL, déu c6 mot sé dau cong viéc ma CV can phai
nim ving. C6 nim vimg cac dau cong viéc thi CV méi
“biét viéc ma 1am” va quan trong hon 1a khong dé sot viéc.

- C6 kha nang ké hoach héa viéc thuc hién cdc nhiém vu
dwoc giao: Trong trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao,
tinh ké hoach c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi timg CV
ctia truong DH. Nho ¢6 tinh ké hoach, CV méi ¢6 thé hoan
thanh céng viéc duoc giao dang thoi han.

- Biét t6 chirc gidi quyét cdc cong viéc theo nhitng quy
trmh nhat dinh: Trong giai quyét cac cong viéc duoc glao
mub6n nhanh chéng va hiéu qua, CV truong DH phai biét
quy trinh hoa viéc giai quyét cac cong viée. Khi giai quyét
cac cong viéc dugc quy trinh hoa s& giam thiéu téi da nhiing
sai sot ¢ thé xay ra.

- Biét lwa chon cdch thire trién khai phit hop véi yéu cau
cua tung logi cong viéc/nhiém vu va diéu kién thuc té ciia
don vi: CV trudng DH can phai nim duoc cach thic trién
khai ting loai cong viéc/nhi€ém vy phu hgp véi diéu kién
thuc té cua don vi.

- Biét tim kiém, huy déng cdc nguon hee dé trién khai thire
hién cong viéc/nhiém vu dwoc giao: Trong trién khai thuc
hién cong viéc/nhiém vu dugc giao, CV truong DH phai
biét tim kiém, huy dong cac ngudn luc. Cac ngudn lyc nay
¢6 thé tim kiém, huy dong ngay & don vi ciia minh hodc &
cac don vi khac trong va ngoai nha truong.

e. Nang luc lam viéc nhom

Trong truong DH, NL lam viéc nhém cua CV duoc thé
hién ¢ céc hanh vi (ki nang) sau day:

- Ndm vitng muc tiéu lam viéc chung ciia nhom: Dé 1am
viéc nhém, CV truong DH phai nim vimg muc tiéu lam
viéc chung cia nhom. Co ndm viing muc ti€u lam viéc
chung ctia nhom thi viéc 1am ctia nhom méi dem lai két qua
mong mudn.

- Biét bay 16 ¥ kién va cdc gidi phap dé gidi quyét van de
ciia nhém: Khi 1am viéc nhém, yéu cau quan trong 1a mdi
CV trudng PH phai biét bay to y kién va cac giai phap dé
giai quyét vin dé ctia nhom. Néu khong lam duoc diéu nay,
lam viéc nhom s€ khong cé y nghia.
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- Coi m&, trung thwe va tén trong lan nhau trong giao
tiép: Trong khi 1am viéc nhém, CV truong DH phai 6 thai
do cai ma, trung thuc va ton trong 1an nhau. Thai do giao
tiép ctia mdi CV sé& co anh huong 16n dén két qua lam viéc
nhom.

- Biét théa thudn, danh gid va gidi quyét cac vin dé dé
hieomg dén mét giai phap chung cho nhém: Két qua lam
viéc nhom, phai hudng dén mot giai phap chung cho nhém.
Vi thé, trong qua trinh lam viéc nhom, can c6 sy thoa thuan,
danh g1a va giai quyét cac van dé glua cac CV.

- Biét tin twong va lang nghe ¥ kién ciia cac thanh vién
trong nhém: Pay 1a yéu cau quan trong dé hinh thanh, phat
trién NL lam viéc nhom cua CV truong DH.

- Biét kiém ché nhitng xung ddt c6 thé xay ra trong qud
trinh lam viéc nhom: Trong qua trinh lam viéc nhom, céac y
kién, quan diém giira cac CV c6 thé khac nhau nén sy xung
dot co thé xdy ra. CV truong PH can phai biét kiém ché
nhitng xung dot nay.

g. Nang lyc sur dung tin hoc va ngogi ngir

Trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhip ngay cang siu
rong, tin hoc va ngoai ngit trd thanh hai cong cu khong thé
thiéu ciia con ngudi néi chung, CV truong DH noi riéng.
Néu thiéu hai cong cu nay, ngudi ta c6 thé s& mét di co hoi
lam viéc trong nhitng cong ti da qubc gia va giam di co hoi
canh tranh truc tiép v6i nhitng Gng vién thong thao tin hoc
va ngoai ngit. NL sir dung tin hoc, ngoai ngit c6 cic biéu
hién sau day:

- St dung thanh thao cdc phan mém théng dung nhu
Word, Excel va Powerpoint: Pay 1a nhitng phan mém ma
bat cir CV nao ciia truong DH déu phai ndm vimng. Nho cac
phin mém nay, CV c6 thé giai quyét nhanh chong cac cong
viéc thuan tiy mang tinh chat ki thuét.

- Co kha nang tw tim toi, hoc hoi cach dung cac cong cu
khdc nhau trén may vi tinh, ddp iing yéu cau vin hanh hiéu
qua triong PH: May vi tinh ¢6 nhidu cong cu khac nhau.
Céc cong cu nay c6 thé khong duge dé cap t6i trong chuong
trinh Tin hoc. Vi thé, mdi CV truong DH can phai tu tim
toi, hoc hoi cach st dung cac cong cu khac nhau trén may
vi tinh phuc vu cho cong viéc cua minh.

- C6 kha nang doc hiéu chinh xdc tai liéu bang tiéng
nuoc ngoai, phuc vu cho cong tac chuyén mon cua minh:
C6 nhiéu tai liéu phuc vu cho cong tic chuyén moén cia
CV truong DH viét bang tiéng nudc ngoai, chit yéu 1a bang
tiéng Anh. Dé c6 thé sir dung dugc cac tai lidu nay, CV phai
¢6 kha niang doc hiéu chinh xac tai liéu bang tiéng nudc
ngoai, nhat 13 trong bdi canh gido duc PH Viét Nam dang
ngay cang hoi nhap sau voi gido duc DH thé gidi.

- C6 kha ndng viét cdac tai liéu nhw test plan, test spec,
tong hop két qua test: iy ciing 1a mot yéu cau vé NL tin
hoc va ngoai ngir d6i v6i CV truong DH.

Nhu vay, khung NL ciia CV truong PH gdm 06 NL co
ban. Pay la nhitng NL chung cho moi VTVL cua doi ngli
CV truong PH. Tuy theo ting nhoém vi tri viée lam, co thé
cu thé hoa cac NL chung nay thanh cac NL riéng (hay NL
chuyén biét). Vi dy, NL cua CV nhom viéc lam Hanh chinh
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- Téng hop, Tb chitc can bd; NL cia CV nhom viéc 1am
bao tao, Khoa hoc, Hop tac quéc té; NL ctia CV nhém viée
lam Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién; NL cia CV
nhém viée lam Ké hoach - Tai chinh, Pau tu ...

2.3. St dung khung néng luc dé phat trién déi ngii chuyén vién

trudng dai hoc

Phat trién doi ngii CV la phat trién mot trong nhiing
ngudn nhan lyc chu yéu cia truong DH, nhim lam cho
d6i ngii nay du vé sé lugng, dong bd vé co cdu va dam
bao vé chat luong. Khung NL cta CV trudng PH ¢ y
nghia quan trong trong phat trién doi ngi CV truong DH.
Co thé su dung khung NL trong tuyén dung doi ngi CV
truong BH; B6 tri, sdp xép hop 1i d6i ngii CV trudong PH;
Boi dudng doi ngii CV truong DH va danh gia doi ngii CV
truong DH.

2.3.1. Sii dung khung nang lic dé tuyén dung ddi ngii chuyén

vién trudng dai hoc

Tuyén dung 14 khau dau tién cta phét trién doi ngii ndi
chung, phat trién doi ngii CV truong DH noi riéng. C6 lam
t6t khau tuyén dung méi ¢6 ddi ngii dép tng yéu cau cong
viée. Trong tuyén dung doi ngil, viée dua ra cac tidu chuin
tuyén dung c6 y nghia rat quan trong. Céc tiéu chuan tuyén
dung phai phan dnh dugc nhitng ning lyc ma tng vién can
phai ¢6 cho timg VTVL. Vi thé, trong tuyén dung doi ngii
CV trudng PH, can st dung khung NL ciia CV trudng DH.

2.3.2. St dung khung nang luc dé bé tri, sap xép hap li ddi ngii

chuyén vién trudng dai hoc

B6 tri, sap xép hop li doi ngii CV truong PH c6 ¥ nghia
rat quan trong. C6 bo tri, sip xép hop 1i d6i ngii CV truong
PH thi m&i tao diéu kién cho d6i ngii nay phat huy vai tro
ctia minh, tir biét viéc dén thao viéc. Co s dé b tri, sép
xép hop li doi ngii CV truong PH chinh 1a muc do dap
tmg khung NL ctia CV ¢ mdi vi tri viéc 1am. Khi dap ung
khung NL & mirc do cao, timg CV s& hoan thanh t6t cong
viéc cuia minh, déng thoi ¢6 su lan toa va hd trg ddi véi
cac CV khac.

2.3.3. Sii dung khung néng luc dé béi dudng doi ngi chuyén vién

trudng dai hoc

Khung NL vira 1a muc tiéu, vira 1a két qua boi dudng doi
ngli CV truong DH. La myc tiéu khi khung NL dinh huéng
cho hoat dong bdi dudng CV truong DH, 13 két qua khi viéc
bdi dudng d6i ngii CV truong DH phai hinh thanh duoc &
ca doi ngli va tung CV c¢6 NL chung va NL riéng, dac trung
cho tung vi tri vi¢c l[am trong bd may hanh chinh cua truong
DPH. Vi thé, can cin clr vao khung NL dé xdy dung ndi
dung bdi dudng doi ngii CV truong DH. Tir d6, ndi dung
bdi dudng ddi ngii CV trudng DH bao gdm cac van dé sau
day: Vai tro cua doi ngli CV trong truong BH; VIVL cua
doi ngti CV trong truong BH; Nhimg yéu cau vé pham chit,
NL d6i véi CV & tung vi tri viéc lam; Con duong tu hoc, tu
nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu, NL va pham chat
cua CV truong DH...



2.3.4. Sii dung khung néng lic dé danh gia doi ngil chuyén vién

tridng dai hoc

Khung NL thyc chét 1a chudn nghé nghiép cua CV trudng
PH. Dya vao khung NL, co6 thé danh gia dugc hi€u qua lam
viéc cua ting CV truong DH. Tuy nhién, dé danh gia doi
ngii CV truong PH theo khung NL thi ¢ timg NL can cu
thé hoa thanh cac biéu hién (cac tiéu chi). O timg biéu hién
(tidu chi) lai phai chia ra thanh cac mirc do (dat, kh4, tot).

O biéu hién (tiéu chi) nhu: Pdnh gid dwoc hiéu qua cong
vigc cua nhitng nguoi khdac cung chuyén mén nghiép vu,
Phdn tich dwoc nhitng tinh huong phat sinh trong cong viéc
lai c6 thé chia lam cac mutrc do: 1/ Mtre dat: Panh gia dugc
hi€u qua cong viéc cua nhirng nguoi khac cung chuyén moén
nghiép vu; 2/ Muc kha: Danh gia dugc hiéu qua cong viéce
cua nhiing nguoi khac cung chuyén mon nghiép vy; Phan
tich dwoc nhitng tinh huéng phat sinh trong trong céng viéc;
3/ Mirc tt: Panh gia duoc hidu qua cong viée ciia nhiing

Pham Dinh Manh

nguoi khac cung chuyén mén nghiép vy; Pua ra cach giai
quyét tdi wu cac tinh hudng phat sinh trong trong cong
viéc... Nhu vay, trong phat trién doi ngii CV truong BH, c6
thé sir dung khung NL trong tuyén dung déi ngii CV; trong
bb tri, sap xép hop li doi ngii CV; trong bdi dudng doi ngii
CV va trong danh gia doi ngti CV.

3. Két luan

boi ngli CV 1a mot nguén lyc khong thé thiéu duoc cua
truong DH. Ngudn luc ndy dam bao cho bd may hanh chinh
ctia truong DPH hoat dong thong subt va hiéu qua. Khung
NL giir vai tro quan trong trong chién lugc dao tao, phat
trién nguén nhan lyc néi chung, doi ngii CV truong PH noi
riéng. Vi thé, can thiét phai xay dung khung NL cta CV
truong DH va str dung khung NL nay trong phat trién doi
ngti CV truong DH.
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ABSTRACT: Improving human resource in university is one of the most important
challenge to maintain education quality. By clarifying concepts of competency,
also showing the need to build a capacity framework, the article had set

the capacity framework of university experts including 6 competencies:
professional competence; advisory capacity; capacity to analyze, synthesize
and process information; implementation capacity; team work capacity; IT and
foreign language competencies. Based on theses concepts, there proposed
the issue of using the capacity framework to develop a team of university
experts. The article also suggested capacity building and evaluation solutions
in order to improve university human resource.
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