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TOM TAT: Bai viét trinh bay vai tro cua gido vién chu nhiém doi vdi viéc tu van tam Ii cho
hoc sinh cdp Trung hoc co so. Két qua nghién cuu cho thdy, gido vién chi nhiém hiéu
biét vé nang luc tu van tam li. Dong thoi, ho co thai do tich cuc, san sang tu van, ho tro

hoc sinh co kho khan tam Ii. Trong bai, tac gia cho rdng can boi dudng, rén luyén cho
gido vién chu nhiem cac ki nang tu van tam Ii nhiéu hon dé dap ung duoc yéu cau doi
moi gidgo duc hién nay. Qua do, cac nha truong co thé nang cao chat luong gido duc

toan dién hoc sinh.
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Nhan bai 23/01/2018 <> Nhan két qua phan bién va chinh stia 17/3/2018 <> Duyét dang 25/3/2018.

1. Dat van de

Gigo vién (GV) phd théng néi chung va GV chii nhiém
(GVCN) ndi riéng ¢ truong trung hoc co sd (THCS) ngoal
nhiém vu chuyén mén con phai dam nhén vai trd tu van, hd
tro tam li cho hoc sinh (HS) nham thuc hién gido duc toan
dién. Vai tro tu van cuia GVCN duoc thé hién qua mot s6 van
ban nhu sau:

- Théong tu Lién tich s6 22/2015/TTLT-BGDDT-BNV
cua B9 Giao duc va Bao tao (GD&DT) va BO Noi vu ngay
16/09/2015 vé& “Quy dinh md sé, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép GV trung hoc co sé (THCS) céng ldp” tai
Diéu 6, muc 1, khoan e néu rd nhiém vu cia GV “Tham
gia tw vdn tam li, hwéng nghiép cho HS va cha me HS
THCS”.

- Thong tw s6 16/2017/TT-BGDDT ciia Bo GD&DT vé
Huong dén danh muc khung vi tri viéc lam va dinh mirc 56
heong nguwoi lam viée trong cdc co s¢ gido duc phd thong
cong ldp, tai Piéu 9, khoan b néu r5: Pbi vé6i truong THCS,
c6 thé sir dung tir 04-08 tiét/tuan dé thuc hién nhiém vu tu
van HS tity thudc quy mé va loai hinh truong hoc.

- Théng tu sb 31/2017/TT-BGDDT vé Huéng dan thuc
hién cong tac tu van tdm li cho HS trong tru’(mg pho thong,
tai Diéu 8, khoan 1 néu rd: Nha trlmng ¢6 t6 tu van, hd trg
HS va b tri can b GV kiém nhiém dé thuc hién cong tac tu
van tam 1i cho HS.

Nhu vay, vai tro tu van tim 1i cho HS ciia GV di dugc quy
dinh & qua cac van ban ctua nganh GD&DT. Bé dap ung
dugc yéu cau do, GV can dugc bdi dudng ning cao ning
luc trr van tam li. Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT chi ra
rang: Can bo, GV kiém nhiém cong téc tu vén cho HS phai la
nguoi c6 kinh nghiém va duge dio tao, boi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu tu van tam li. Trong bai viét nay, ching toi
s& trinh bay két qua nghién ctru vé thuc trang ning lyc tu vin
tam li cua GV chu nhiém ¢ truong THCS qua nghién ctru tai
tinh Ha Nam va Ha Noi.
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2. No6i dung nghién cuu

2.1. Nang luc tu van tam li ciia gido vién chil nhieém

2.1.1. Nang luc tu van tam li

Khai niém ning lyc c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau tuy
thudc vao cach tiép can cua timg tac gia. Trong bai viét nay,
khai niém Nang luc tw vén tam I duge hiéu 13 sw vin dung
c6 hiéu qua tri thire, ki nang (KN) két hop véi thai dé tich
cuee ciia ngueoi e van thong qua qud trinh tiwong tac dé hé tro
nguoi ¢é khé khan tam Ii giai quyét nhing van dé gap phdi.

Ning luc ctia mdi ca nhan duoc hinh thanh va thé hién trong
cac hoat dong cu thé dugc danh gia thong qua két qua dat dugc
cua ca nhan trong hoat dong d6. Mot ngudi dugc coi 1a cd nang
luc can co cac biéu hién sau day: 1/ C6 tri thirc, hiéu biét vé
linh virc hoat dong do; 2/ C6 thai do tich cuc, san sang thay
d6i, biét khic phuc kho khan tro ngai; 3/ Biét cach thyuc hién
hoat dong d6 va dat két qua phu hop véi muc dich dé ra.

Nhu vay, ning lyc gdm 3 thanh phan: Sy hiéu biét (Kién
thire); Thai do (tich cuc, chu dong); KN thuc hién. Trong do,
KN 1a mit hanh dong c6 vai tro quan trong dé dat két qua tét.
Dudi déy 1a két qua nghién ctru thyc trang ning luc tu van
tam li cia GVCN duoc phan tich theo 3 thanh phéan néu trén.
Khao sat duoc tién hanh d6i véi 392 HS 16p 8 va 16p 9; 72
GVCN va can bd quan li gido duc ¢ 4 truong THCS trén dia
ban tinh Ha Nam va Ha Noi.

2.1.2. Su hiéu biét cua gido vién chi nhiém vé nang luc tu

van tam li

Su hiéu biét 1a thanh t6 quan trong dé hinh thanh nén ning
luc cho mdi ngudi. Khi c6 nhan thiic ding thi chiing ta méi
c6 thai do dung va hanh vi phi hop dé tir d6 hinh thanh nén
nang luc dap ung yéu ciu cong viéc, nhiém vu cu thé. Thuc té
cho théy, c4 nhan khi méc sai lam phﬁn nhiéu 1a do nhan thirc
khoéng dung dn hodc sai léch v& mot van dé. Véi cach hiéu
nhu vay, ching t6i da tim hiéu nhén thirc cia GV vé nang luc
tu van tam li va thu dugc két qua nhu sau (xem Bang 1).



Bang 1: Su hiéu biét cia GVCN vé khai niém nang luc tu van
tam li

Ndi dung Tile %
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Bang 2: Thai d6 ctia GVCN vé tu van, ho trg tam li cho HS

Noi dung Tile %

1. La su van dung co két qua tri thuc, KN két hop véithdi  84.7 1. Vui vé, nhiét tinh tu van, hé trg HS 448
dg tich cuc, trach nhiém clia ngudi tu van thong qua qua s el A »

trinh tuong tac dé hd tro nguai co kho khan tam Ii gidi 2. TU choi vi 46 1a chuyen gida HS vdi nhau 1.5
quyét cac van de gap phai. 3. E ngai vi khéng quen tu van cho HS 45
2. La su tiép xuc gitia chuyén gia va nguoi gap kho khan 8.3 4. GG gang dé tu van, ho trg HS 418

tam Ii; chuyén gia dua ra 10i khuyén dé gitip ngudi co kho
khan giai quyét van de.

3. La nguoi c6 kho khén tam Ii dén nha cac chuyén gia -
(& giai quyét van de ctia minh.

4. La viéc sti dung kinh nghiém da c6 clia nguoi nay dé 6.9
gitp cho nguai khéc giai quyét nhiing kho khan tam I
gp phai.

Qua y kién ctia GVCN cho thay, da s6 ¥ kién déu cho rang
nang luc tu véan tam 1 1a su van dung co két qua tri thuc,
KN két hop véi thai do tich cuc, trach nhiém cua nguoi tu
van thong qua qué trinh tuong tic dé hd trg ngudi c6 kho
khan tam li giai quyét cac van dé gip phai. Nhu vay, phan
dong GVCN déu hiéu vé ning lyc gdbm 3 thanh phan co ban
14 tri thirc, KN va thai d9 (chiém 84.7%). Bén canh do, con
khoang 15% GVCN hiéu chua day du vé ning luc tu van tim
li. Chinh viéc hiéu chua diy du co thé dan dén nhitng cach
thirc hd trg cho HS chwa phi hop khi cac em gp khé khan tim
li can giai quyét. Thuc té cho thiy, mot s6 GVCN thuong dira
ra 10i khuyén, huéng dan, hogc chi biao HS ctia minh cach giai
quyét van dé ma khong phai 14 trao d6i dé cac em hiéu r van dé
cta minh va tu tim cach giai quyét. Diéu nay c6 thé 1am HS tré
nén phu thudc, khong cé ning luc tu giai quyét cac van dé nay
sinh khac sau nay.

2.1.3. Thai dé ctia giao vién chi nhiém vé tu van, ho trg tam

li cho hoc sinh

Bén canh tim hiéu hiéu biét cia GVCN vé khai niém nang
luc tu van tam li, nghién ctu cling da tim hiéu thai do cta ho
dbi voi viée tu van, hd tro cho HS (xem Bang 2). Chung t6i
dura ra tinh huéng va dé nghi GVCN cho biét img xir ctia ban
than trong tinh hudng d6 nhu thé nao. Tinh hudng nhu sau:

Ban My hoc 16p 8B gip thy/co dé dugc tur van. My tam
su: Cdc ban trong I6p bao em la dira kiéu ngao, to vé ta day
hoc giéi nén khéng choi voi em, em rat buon va khéng muon
hoc ¢ day nia.

Qua s liéu & Bang 2 cho thay, da s6 GVCN tra 10i s& “Vui
vé, nhiét tinh tw van, ho tro HS” va “Cé gd'ng dé tw van hé
tro HS”. Nhu vay, cac GVCN déu thé hién thai do san sang,
tich cuc va nd lyc dé giup HS giai quyét kho khin tam 1.
Qua d6 cho thiy vai tro quan trong cia GVCN trong viéc hd
tro HS giai quyét cac van dé nay sinh trong nha trudng dé tir
d6 nang cao chét lugng gido duc toan dién nhdm phat trién
nhan cach HS.

5. Tich cyc phdi hgp vai moi nguoi dé cd thé tu van cho 3.0
HS

6. Y kign khac 4.4

Chi c6 mét ti 1& rdt nho (6%) cho rang sé& e ngai hodc tir
chéi tu vén, hd tro HS vi khong quen voi viée nay hoac
cho d6 13 chuyén riéng ciia HS. Qua d6, can tiép tuc tuyén
truyén, nang cao nhan thuce, thai do cia GV noi chung,
GVCN nbi riéng trong viéc hd trg tam 1i cho HS. Do 1a
trach nhiém caa GVCN dugc thé hién qua cac van ban néu
trén. Khi GVCN hiéu biét dung dén va co thai do tich cuc
thi ho s& san sang, chi dong, khic phuc moi khé khin dé
c6 thé tu van, gitp dd HS dat hiéu qua tot hon.

2.1.4. Ki nang tu van tam li ctia gido vién chu nhiém

Chung t6i tién hanh tim hiéu KN tu van tim 1i cia GVCN
qua danh gia cia HS va ctia chinh GVCN (xem Bang 3),
két qua nhu sau: Piém trung binh HS danh gia cac nhom
KN ciia GVCN ¢ mtc xung quanh 3 diém (4 diém: t6t; 3
diém: kha; 2 diém: trung binh; 1 diém: dudi trung binh).
Nghia 13, HS danh gia KN tu van, hd tro tam 1i cia GVCN
0 xung quanh muc kha. Trong khi do, qua ty danh gia,
GVCN t6 ra tuong ddi ty tin vé& cac KN caa minh. Diéu
nay thé hién ¢ diém trung binh déu trén 3 diém, nghia l1a
dat diém Kha va tiém cén mirc Tot cho ca 6 nhom KN da
néu. Su khac biét trong danh gid thyc trang KN nay cua
HS va GVCN c6 thé giai thich rang, HS con ki vong nhiéu
hon vao KN tu vén, hd tro tam 1i cia GVCN dbi voi cac
van d& ma cac em gap phai.

Cac KN duogc HS danh gia 6 muc Kha tro 1én 1a KN giao
tiép, KN hd tro tim kiém giai phap va KN lugng gia trong
tu van.

KN giao tiép, trong nhém KN nay, qua danh gia cua HS thi
GVCN da thé hién dugc su quan tam, gﬁn gtii HS; biét léng
nghe HS; tao dugc sy tin tudng cho HS va khuyén khich,
dong vién HS bay t6 ¥ kién. Diém sb dat dugc cho cac KN
nay déu trén 3 diém. Tuy nhién, d6i véi KN kiém ché cam
xtc (khong n6i néng, quat méng. ..), HS danh gid véi muc
2.87 diém va chinh GVCN ciing tu danh gia v6i mirc diém
thip nhat so v6i cac KN khac. Do KN kiém ché cam xtic han
ché nén trong thoi gian qua, mot sé GV da ¢ hanh vi khong
dung chuan muc ctia nha gido 1am anh hudong dén mdi quan
hé théy - trd nhu bit phat, hanh hung, xtic pham HS. Vi vay,
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Bang 3: Danh gia thuc trang KN tu van tam li cia GVCN

A. KN giao tiép 313 354
B. KN xti li thong tin 298 337
C. KN thdu hiéu HS 2.94 3.49
D. KN hop téc 292  3.36
E. KN ho trg tim ki€m giai phdp 302 353
F. KN lugng gid trong tu vén 3.02 344

trong giao tiép, GV can dugc rén luyén KN kiém ché cam
xuc dé co thé xay dung mdi quan hé hai hoa va tu van HS giai
quyét cac kho khan tam 1.

KN hd trg tim kiém giai phap va KN lugng gia trong tu
van, déu ¢6 diém trung binh 13 3.02. Trong hai nhém KN nay,
da s6 cac KN thanh phan déu dat trén 3.0 diém. Tuy nhién,
GVCN cin chu y rén luyén thém KN lam cho HS tin tudng
vao céc giai phap da chon va KN tao dong luc cho HS san
sang thuc hién giai phap; KN khuyén khich cha me HS chi ra
su thay ddi sau khi duoc tu van, hd tro tim 1i. Dé giap GVCN
thuc hanh t6t cac KN vira néu, diéu can thiét 1a phai to chic
cac 16p bodi dudng dé ho nam duge cach thirc tién hanh cac
KN d6 khi tu van tam li cho HS.

Qua khao sat cho thdy, hiu hét cac GVCN cho biét da
timg tham gia giai quyét cac khé khan tam 1i cua HS (chiém
94.4%). Tuy nhién, c6 dén 60% sb GVCN tra 10 chua timg
dugc tham gia cac lép tap huan, boi dudng hodc dao tao nge“in
han nao vé KN tu van tim Ii hoc duong. Nhu véy, c6 thé thay
rang, mot mat GV tham gla tich cuc vao viéc glal quyet van
dé cua HS, mat khac, ho thiéu di “cong cy” tu vén dé dat két
qua t6t cho hoat dong d6. Piéu bét cap nay can dugc quan
tam giai quyét trong thoi gian toi. Méi day, So GD&PT Ha
Noi da ra van ban dé nghi tat ca cac truong tiéu hoc, THCS
va trung hoc phd thong (THPT) thanh lap phong hodc b
phan tu vén tam li cho HS. Nhu vay, viéc boi dudng, tap huén
cho GV vé& KN tu van tam li hoc duong 1a rit cip thiét. Néu
khong dugc tap hudn KN tu van, GV noi chung va GVCN
noi riéng s& gap khé khan khi tién hanh nhiém vu “kiém
nhiém” nay. Khi dugc hoi vé nguyén vong dugc tham gia cac
16p boi dudng vé KN tu van tam li, ¢6 d¢én hon 90% GVCN
tham gia khao sat nay mong mudn dugc tap huén.

Theo danh gia cua HS, cac KN ma GVCN dat duéi 3 diém
gom: KN xtr li thong tin, KN thau hiéu HS, KN hop tac.
Trong d6, KN hop tac dat diém thap nhét qua danh gia ctia
HS va cta chinh GVCN (twong ung la 2.92 va 3.36). Déy
la nhém KN quan trong boi vi GVCN khong the giai quyet
duoc tat ca nhitng van d& nay sinh ciia HS ma can c6 su phéi
hop véi can bd quan li nha truong, véi GV bd mon, can bo
DPoan, Bdi, cha me HS, HS va ca cac chuyén gia tu van dé co
thé trg giup HS tot nhat.
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Nhém KN hop tac gdm 5 KN thanh phan sau: Tao dugc sy
ting ho ciia Ban Giam hiéu trong viéc giai quyét kho khan cua
HS; Phéi hop v6i GV bd mén, can bo Doan, Doi giai quyét
kho khan ctia HS; Thu hit cha me tham gia hd tro giai quyét
khé khan ciia HS. Khich 1é cac HS khac tham gia hd trg giai
quyét kho khan cta ban; Thiét 1ap va duy tri quan hé voi cac
chuyén gia tu van.

Trong cic KN thanh phan néu trén, KN thiét lap va duy
tri quan hé véi cac chuyén gia tu vin c6 diém sé thap nhét
(HS: 2.55; GV: 2.47). Chinh vi han ché nay nén cong tac tu
van tdm 1i cho HS ctia GVCN chua dat hiéu qua cao vi ho
thiéu su hd trg ciia cac nha chuyén mon. Boi 1€, tu van tam
li khc”)ng phéi la dua ra 101 khuyén cho HS ma la giﬁp HS
hiéu 16 van dé ciia minh, hiéu duoc kha nang giai quyet cua
ban than, hodc tim kiém sy hd trg can thiét. GVCN céan giup
HS tu duara quyet dinh trén co s& can nhéc nhiing thuan loi
hodc kho khin cua timg bién phap cu thé. Tir d6, nang cao
duoc ning lyc ciia HS dé cac em c6 KN giai quyét cac van
dé twong tu sau nay.

2.2. Ban luan

HS Iira tudi THCS 14 giai doan dang c6 nhiing bién d6i 16n
vé tAm sinh i, phat trién cac mdi quan h¢ xa hoi va hoat dong
hoc tap ciing nhiéu hon. Thém vao do, Itra tudi ndy mong
mubn duoc doc lap, duoc khang dinh minh rat 16n, dugc doi
xir binh dang va ton trong hon tir phia GV, cha me va nhimg
ngudi xung quanh. Chinh vi thé, néu cac nhu cau nay cia cac
em khong dugc dap Gmg thi dé nay sinh nhimng mau thuin,
vudng mic va xung dot do HS thiéu kién thire, KN va su trai
nghiém dé giai quyét cac van dé theo hudng tich cyc. Vi vy,
GVCN ¢ truong THCS cang giit vai trd quan trong dbi voi
su phat trién toan dién nhan cach cia HS. Piéu nay dugc thé
hién khi c6 43.3% HS tham gia khao sat nay cho biét da timg
nhd dén su tu van, hd tro cia GVCN va khoang 90% trong s6
nay hai long vé sy tro gitip cua thay, c¢o gido ctia minh.

Khi dugc héi y kién cua HS vé kha nang tw vén, hd tro cua
GVCN dbi v6i cac kho khin tam 1i cta cac em cho thiy, ¢6
49.7% HS ddng y raing GVCN c6 thé gitp d& cac em. S6 HS
cho ring GVCN khéng du kha ning chiém ti 1& dudi 10%.
Pbi v6i chinh GVCN va can bd quan li gido dyc ciing tin
tuong vao kha nang tur van cia GVCN, ¢6 72.2% GV va can
bd quan 1i gido duc dugc hoi dong ¥ véi ¥ kién nay. Chi co
mot ti 16 rat nho 1.4% v kién con t6 ra ban khoan, khong déng
¥ rang GVCN c6 thé tu vin cho HS. S6 con lai thé hién y kién
ddng ¥ mot phan v6i nhan dinh néu trén.

Qua sb lidu khao sat néu trén, cho théy GVCN c¢6 thé lam
t6t hon nira cong tac tu van, hd trg tam li cho HS néu ho dugc
tham gia tap huén vé tu van tam Ii hoc duong. Két qua nghién
ctru chi ra rang, GVCN di hiéu duoc vé tu van tam i va da
s6 ¢6 thai do tich cyc ¢b ging dé tro gitip tm 1i cho HS. Tuy
nhién, do GV ctia mdét mon hoc cu thé va nhiéu GV chua duogc
dao tao v& KN tu van nén ho thuong lam theo kinh nghiém cua
minh. Chinh vi thé, danh gia ciia HS d6i v6i cac KN cia GV
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thuong ¢ muc do Kha. Mot 6 KN cu thé chua dugc HS danh  duoc nang luc tu vén tdm 1i cho HS ¢ murc d6 Kha. Song

gia cao nhu da phan tich ¢ trén. dé GVCN c6 thé dam nhan nhiém vu nay tdt hon thi ho can
dugc boi dudng, rén luyén cac KN tu van tdm li nhiéu hon dé
3. Két luan dap img duoc yéu cau doi méi giao duc hién nay. Qua do, cac

Nhin chung, GVCN tham gia nghién ctru nay da thé hién  nha truong c6 thé nang cao chat lugng gido duc toan dién HS.
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