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1. Dat van dé

Chat lugng va tiéu chuan tao thanh nén tang dua trén gia
tri va danh tiéng cia gido duc dai hoc (GDPH). Thyc hién
GDDH la mot kinh nghiém thay d6i cudc sdng, doi hoi mot
sw dau tu dang ké vé thoi gian va tién bac tir c4 nhan. Ngudi
sir dung lao dong, sinh vién (SV) va nguoi ndp thué mong
doi mot thé hé SV chét lugng cao, dat tiéu chuén. O thoi
diém hién tai, hé théng GDDH dic biét 1a dai hoc (DH)
ngoai cong lap (NCL) dang thay dbi nhanh chéng - mé rong
& cac nganh nghé dao tao, lién két dao tao ...Nhiing diéu
nay mang lai ca co hoi va rai ro cho chit lugng va tiéu
chuan. Do d6, chung ta can tap trung vao viéc 1am thé nao
dé dam bao chét luong (PBCL), tiéu chuan nhdm bao vé
loi ich ctia SV, nguoi sir dung lao dong va ngudi ndp thué.
Nhiéu co quan quan tim va cac nha khoa hoc dd dua ra
quan diém cua ho vé cach DPBCL, tiéu chudn dé dap g
nhu ciu thay d6i.Trong bai viét nay, chung toi tap hop mot
s6 1ap luén va dwa ra quan diém cta chung t6i vé cach phat
trién hé théng PBCL dé phu hop voéi cac truong PH, dic
biét 1a truong DH NCL. Bai viét la sin phim ciia Pé tai
“Nghién civu dé xudt cdc gidi phdp phdt trién bén viing
cdac trwong DH NCL Viét Nam, thupc Chwong trinh Nha
nwdec vé Khoa hoc gido duc 2016-2020 “Nghién ciru phat
trién khoa hoc gido duc dap vrng yéu cdu doi méi cdn béin
toan dién gido duc Viét Nam”.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Giao duc dai hoc ngoai cong lap dang thay doi nhanh

chong

Xu thé tu nhian hoa GDPH la giai phap duy nhat va t6t
nhit nham giam bét ap luc tai chinh cia Nha nude dbi véi
GDPH. Pong thoi, n6 gitip da dang héa vé cung ing chuong
trinh dao tao (CTDT) va phuong thirc tiép can GDDH, gop
phan cai thién chit lwong va hiéu qua cia GDPH cong
thong qua 4p dung tu duy, ki thuat quan 1i cta linh vyc tu
vao co ché canh tranh. Hoa chung vé6i xu thé chung cua thé
gi6i, hon ba thap ki qua, hé théng GDPH NCL cua nudc ta
dang thay di rat nhanh chong.

TOM TAT: Bai viét khai quat vé gido duc dai hoc ngoai cong lap va quy mé phét
trién.Trén co sd phén tich triét Ii, muc tiéu danh gid, néi dung danh gia cla
hai bé khung dam béo chét luong co sé gido duc, bai viét dd néu ré ban sdc,
nhiing diém nhén trong mé hinh ddm bdo chat luong clia mét trudng ngoai
céng lap. Bong thoi, bai viét cing khuyén nghj nhiing vdn dé can giai quyét vé
maét té chuic nha trudng dai hoc ngoai céng lap dé dadm bao chat luong.

TU KHOA: Cd sé giao duc dai hoc; dai hoc ngoai cong 1ap; mé hinh dam bao chat lugng.
Nhan két qua phan bién va chinh stia 20/8/2019

Duyét dang 25/9/2019.

Quy mé co s¢ dao tgo: Sau 10 nam, tinh tr ndm 1998,
co s& DH NCL dau tién 1a Trung tim DH Thing Long ra
doi, ndm 1997 dé c¢6 15 truong DH NCL. Dén nam 2018,
dad c6 65 trudong, ting gap 4,3 1an so voi nam 1997. Nam
hoc 2017 - 2018, s6 truong PH NCL chiém 27,66% tong
s6 truong PH - bao gdm ca truong cong lap (CL) va NCL
(xem Bang 1).

Bang 1: Quy mé trudng dai hoc CL va NCL

Tong s6 trusngDH  Trudng CL  Trudng NCL
2013-2014 214 156 58
2014-2015 219 159 60
2015-2016 223 163 60
2016-2017 235 170 65
2017-2018 235 170 65

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu ciia Bo GD & DT)

Quy mé SV: Nam hoc 2017-2018, s lugng SV cac
truong DH NCL 13 267.530 SV, chiém hon 15,67% tong s6
SV ca truong CL va NCL, nhung chi tot nghiép 38.613 SV,
chiém 12,04% tdng s6 SV tbt nghiép ca nude. So voi ndm
hoc 2013-2014, nam hoc 2017 — 2018, sb luong SV NCL
tang 51,43%, trong khi d6 sb luong SV cia truong BPH CL
lai giam 3,6% (xem Béng 2).

Quy hoach mang luéi cac truong PH va cao dang giai
doan 2006 - 2020, myc tiéu dén ndm 2020 c6 tir 30 dén
40% SV hoc tai cac co so giao duc (CSGD) BH tu thuc
(theo Quyét dinh phé duyét s6 12/2007-QD-TTg cta Tha
tuéng Chinh phi). Song muc tiéu nay rat kho dat dugc néu
nhin vao xu thé cac nam gz‘”m day, ti trong SV vao hoc tai cac
truong NCL & Viét Nam tang chua déang ké. Diéu nay trai
nguoc véi xu hudéng qudc té khi dau tu cong cho GDPH &
céc nude phat trién dang giam, su tham gia ctia khu vuc tu
nhan ngay cang ndi bat.
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Bang 2: Quy mé SV trudng DH CL va NCL

Quy mé SV SV tdt nghiép
Nam fige Tong s6 Trong d6 Tong so Trong d6
CL CL
2013-2014 1.670.023 1.493.354 176.669 244.880 212.344 32.536
2014-2015 1.824.328 1.596.754 227.574 353.936 302.617 51.319
2015-2016 1.753.174 1.520.807 232.367 352,789 307,760 45,029
2016-2017 1.767.879 1.523.904 243.975 306.179 268.947 37,232
2017-2018 1.707.025 1.439.495 267.530 320.578 281.965 38.613

Thye tién, cac truong PH NCL dang phai dbi mat voi
nhiing van dé: X3 hoi con dinh kién v6i SV NCL, chua tin
tuong vao chat lugng cua cac truong PH NCL; Tinh trang
SV b6 hoc (vi nganh hoc khong phu hop); SV sau tot nghiép
khong c6 viéc lam, di lam khong dung chuyén nganh dao
tao; Ngudng PBCL dau vao thip so vdi cac truong PH
CL... Viéc khang dinh thuong hiéu, khiang dinh chat luong
ctia hé théng gido duc NCL 1a mot van dé nan giai.

2.2. Khung dam bao chat luong cd sd giao duc

Trong nhitng nim gin day, cong tic bao dam va kiém
dinh chit lugng gido duc (KPCLGD) noi chung va GDDH
noi riéng duge nganh Gido dyc quan tdm, chu trong. Piéu
d6 xuat phat tir nhu cau tit yéu khach quan cua cong tac
dao tao nguén nhan lyc phuc vy phat trién kinh té - xa hoi
dat nude va yéu cau hoi nhap qudc té. Quy trinh KPCLGD
gdm cac bude: CSGD tu danh gid, danh gid ngoai va tham
dinh, cong nhan hodc khong cong nhan CSGD dat tiéu
chuan chét luong gido duc (CLGD). Piéu quan trong hon
nhét d6 1a hau kiém dinh, cac truong s€ co6 co so dé tiép
tuc hoan thién, phat trién, duy tri va nang cao chét lugng,
boi kiém dinh chit lugng (KDCL) khong phai 1a diém dén
ma 14 ca mot qua trinh cai tién thuong xuyén khong ngimg
nghi. Hoi dong kiém dinh GDPH ciia Hoa Ki (CHEA,
2003) cho rang: “KPCL 1a mdt qua trinh xem xét chit
luong tir bén ngoai, dugc GDPH sir dung dé khao sat, danh
gi4a cac CSGD va cac nganh dao tao nham dam bao va cai
tién chat lwong”.

O Viét Nam, khai niém “KPCL” dugc dua Diéu 17, Luat
Gi4o duc 2005: “KPCLGD 1 bién phap chii yéu nham xéac
dinh muc do thyc hién muc ti€u, chuong trinh, ndi dung
gido duc dbi véi nha trudng va CSGD khac. Viée KPCLGD
dugc thyuc hién dinh ki trong pham vi ca nudc va ddi vei
timg CSGD. Két qua KPCLGD dugc cong bd cong khai dé
x3 hoi biét va giam sat”.

Nghi quyét s6 37-2004/QH11 cua Qubc hoi khoa XI
thong qua ngay 03 thang 12 nim 2004 da chi rd: “LAy viéc
quan li chét Iugng lam nhiém vu trong tam, thyuc hién viée
KDBCLGD hang nam”.

Ngay 02 thang 8 nam 2004, Bo truong Bo GD&DT da

8 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

(Nguén: T67ng hop tir s6 liéu ciia B6 GD & b7)

ban hanh Chi thi s§ 25/2004/CT-BGD&DT, trong d6 yéu
cau cac cap quan li gido duc, cac truong DH va cao ding
trong toan qudc “khan truong xay dung va hoan thién vé to
chue, b may va trién khai hoat dong ctua hé théng khao thi
va KPCLGD”.

Ngay 02 thang 12 nam 2004, B6 truong Bo GD&DT da ki
Quyét dinh s6 38/2004/QD-BGD&DT ban hanh Quy dinh
tam thoi vé KDCL truong PH (Trich Tai liéu tap huén Ty
danh gia, Cuc Khao thi va KPCLGD, B6 GD&DT, 20006).

Nam 2007, B6 GD&DT da cé cac van ban quy dinh va
hudng dan cu thé cac tiéu chuan ding dé 1am cong cu déanh
gi4 va kiém dinh. Thang 5 nam 2013, Cuc Khao thi va
KPCLGD thudc B6 GD&PT da ban hanh cong vin sé 462
(vé quy trinh) va cong vin sd 527 (vé tiéu chi) danh dau su
hoan thién vé qué trinh chuyén giao cac phuong phap danh
gia ciia B GD&DT danh cho cac truong BH, chuén bi tién
dén KDCL toan dién.

Tai quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11
nam 2007 ciia B6 GD&DPT da ban hanh Quy dinh vé tiéu
chudn danh gia CLGD truong DH va c¢6 bd sung, didu chinh
mot sd didu tai quyét dinh s6 37/2012/QD-BGDPT ngay 30
thang 10 nim 2012. Bo tiéu chuan nay d4 dwa ra céc tiéu chi
15 rang, cu thé hon va ludn gan két véi didu 18 truong DH,
st mang va hudng nghién ctru cta trudng. Bo tiéu chudn
danh gia CLGD truong PH méi nay gom 10 tiéu chuén - 61
tiéu chi (thay bo tiéu chuén cii 10 tiéu chuén - 53 tiéu chi).

Nam 2017, cac truong da duoc tiép can v6i bo tiéu chuan
mai voi 25 tiéu chudn, bao gdm 111 tiéu chi dugc Ban hanh
kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang
5nam 2017 cua B trudng Bo GD&DT.

Theo d6, hoat dong KDCL cép CSGD tai Viét Nam da
¢6 nhimg budc phat trién manh m&. B6 GD&DT ban hanh
ké hoach kiém dinh v6i muyc tiéu dén ndm 2020 tat cd cic
truong DH trong ca nude phai duoc kiém dinh. Tinh dén
thang 5 nam 2019, theo két qua thong ké ctia 4 trung tim
kiém dinh tryc thudc cac don vi: PH Qudc gia Ha Noi, PH
Qudc gia HO6 Chi Minh, PH Pa Ning va Hiép Hoi cc truong
cao dfmg PH Viét Nam, ca nudc da cod 123 truong PH dugc
cép gidy ching nhén dat chuan kiém dinh theo tiéu chuin cua
Bo GD&DT. Trong 18 trudng PH NCL di dat chuan kiém
dinh, ¢6 02 truong PH NCL da dugc kiém dinh theo tiéu



chuén m&i véi 25 tiéu chuén, bao gém 111 tiéu chi dugc Ban
hanh kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19
thang 5 nam 2017 cua B9 truong B GD&DT, do 1a truong
PH Quéc té Hong Bang va Truong DH FPT.

B0 tiéu chuan duoc ban hanh theo quyét dinh s6 65/2007/
QbP-BGDDT ngay 08 thang 3 nam 2007, gdm 10 tiéu
chun, 61 tiéu chi (b6 tiéu chuan cii) va bo tiéu chuan duoc
ban hanh theo théng tu s 12/2017/TT-BGDDT ngay 19
thang 5 nam 2017, gdm 25 tiéu chuan - 111 tiéu chi (b6 tidu
chuén méi). So sanh giira hai by khung tir triét 1i; muc tiéu
danh gia va ndi dung danh gia nhu sau:

Triét li:

Bo tiéu chuén cii danh gia két qua 1a chinh, déanh gia theo
quy luat (rule), nhim xac dinh mtrc d6 dap Gmg muc tiéu
dao tao dé ra ciia truong trong timg giai doan nhét dinh. Bo
tiéu chuan moi danh gia qua trinh 14 chinh, danh gi4 theo ca
nguyén tic (principle) va quy lut (rule). Bit dau tir nhu cau
ctia cac bén lién quan, cac nhu cau nay duoc chuyén thanh
hé théng PBCL vé chién luge caa CSGD, sau d6 chuyén
thanh DBCL vé mit hé théng (hodc hé¢ théng DBCL bén
trong) va PBCL vé mat thuc hién chirc nang trong dao tao,
nghién ciru khoa hoc (NCKH), phuc vu cong dong (PVCD)
va cac linh vuc khac do CSGD xac dinh. Qua trinh do s€
dan dén két qua cua CSGD. Mot quy trinh nita lai tiép tuc
khéng nging khi ma két qua d6 duoc sir dung 1a thong tin
phan hoi dé lién tuc ting cuong hé théng PBCL va dap tmg
nhu cau cac bén lién quan.

Bo tiéu chuan méi nay tiép can theo nguyén li quan tri DH
méi, can su tham gia cua tat ca moi nguoi trong td chirc,
luén nang cao sy dap tng khach hang va dé hai long khach
hang, tap trung di tim cai khong phu hop dé ngan ngira su
tai dién. Pong thoi thyc hién quy trinh PDCA (Plan, Do,
Check, Act) - twong dwong vai 4 bude: Lap ké hoach, thuc
hién ké hoach, kiém tra - giam sat va cai tién.

Muc tiéu danh gia:

B tiéu chudn cii danh gia véi muc tiéu chim diém la

10 tiéu
chuan

S0 manE. muc tidu (2 TC)
T8 chare vy qudin Iy (7 TC)
Churomnig trinh 40 tao (6 TC)

Hogt dfng dbdo tao (7 TC)

D8i ngl CBOL, GVENY (8 TC)

MNCEH, UD, PTERCOS cdng nghd (7 TC)
Hogt SHng HTOT (2 TC)
Thur vidn, trang thidt bj, CSVC [ 9TC)

Tai chinh vl quiin ly tai chinh (3 TC)
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chinh, v6i quan diém xay dung: Chét luong 1a dap ing muc
tiéu, chuan hoa hoat dong va nang cao chét lugong dao tao,
lam quen va chép nhén nhiing khai ni¢ém c6 tinh chat dinh
tinh trong KDCLGD va b tiéu chuan khong phai 1a cong
cu dé xép hang cac nha truong. Bo tiéu chuan mai danh gia
dé khuyén nghi phat trién, do né duoc xdy dung voi quan
diém dua vao tinh khoa hoc cta bd tiéu chuan AUN-QA,
trén nguyén tic quan li chat luong tong thé (TQM) va dugc
kiém chimg qua thuc tién ap dung trong hé thng ASEAN,
¢6 hudng dén toan dién, chi tiét giup cac CSGD xay dung
hé théng DBCL bén trong va phi hop véi xu hudng hoi
nhép quéc té.

Cac ngi dung danh gia:

B0 tiéu chuin bao gém 10 tiéu chuan, 61 tiéu chi, duoc
minh hoa bang So dd 1. B¢ tiéu chuan 10 tiéu chudn ciing
dd bao quat co ban cac chic ning von co cua cac trudng
DH. Tuy nhién, c6 nhitng mang hoat dong quan trong
nhung chua dugc dé cap chi tiét: Vi du, phﬁn “két ndi vai
cong dong” mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia mot
truong DH thi lai chua thay rd trong bd tiéu chuan nay,
trong khi bg tiéu chuén 25 tiéu chuan duoc dé cap dﬁy du,
chi tiét & 3 tiéu chudn (12 tiéu chi): Tiéu chuin 5 (Chinh
sach vé& dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, gdbm 4 tiéu
chi), ti€u chuén 21 (Két ndi va phuc vu cong déng, gém 4
tiéu chi) va tiéu chuan 24 (Két qua dong goép phuc vu cong
ddng, gom 4 tiéu chi).

Noi dung danh gia cia bo tiéu chuan mdi bao quat toan
bd hoat dong cuia truong PH, c¢6 4 pham tru lon: PBCL vé
mit chién luge (CSGD) (8 tiéu chuén, 37 tiéu chi), PBCL
vé mat hé théng (hé thdng DPBCL bén trong) (4 tiéu chuan,
19 tiéu chi), PBCL vé mat thuc hién chuc nang (dao tao,
nghién ctru va PVCD va cac linh vuc chién lugc khac do
CSGD xac dinh) (9 tiéu chudn, 39 tiéu chi) va két qua hoat
dong (4 tiéu chuén, 16 tiéu chi). Téng cong, c6 25 tiéu chuén,
duoc chi tiét hoa thanh 111 tiéu chi minh hoa co ban trong
So d6 2. Hon nita, b tiéu chuan 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi

Mgwrdri hoc (9 TC)

So d6 1: B tiéu chudn déanh gid co sé dao tao (bao gom 10 tiéu chudn, 61 tiéu chi)
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duogc xdy dung trén bd tiéu chudn cua cac truong PH tién
tién khu vuc ASEAN, d6 sé& 1a cau ndi dé cac truong BDH
ctia Viét Nam hoa vao chét luwong chung cua khu vyc. B
tiéu chuan cia ASEAN ciing giao thoa kha 16n véi b tiéu
chuan cta chau Au va Bic Mi nén bo tiéu chudn nay s& 1a
mot diém dé dua GDPH Viét Nam hoa nhap cing thé gidi.

2.3. Xay dung va phat trién mo hinh dam bao chat lugng bén

trong ciia truong dai hoc ngoai cang lap

2.3.1. Mo hinh dam bao chat lugng bén trong

Hé théng DBCL bén trong 1a mot hé théng ma cac nha
quan li va can bo giang vién st dung cac co ché quan li
nham duy tri va ning cao chit lugng.

Trong bdi canh dic biét cua truong DH, hé théng PBCL
bén trong 1a hé théng téng thé trong d6 cac nguén luc va
thong tin dung dé thiét lap, duy tri va cai t1en chat luong
cling nhu duy tri va cai tién cac tiéu chuan vé giang day va
hoc tap, nghlen ctru va dich vu cong dong. Trong bdi canh
vé st mang, tim nhin ciia mot truong PH, PBCL nghia
12 quy trinh nhdm lam cho cac hoat dong thyc tién, cac
nguyen tic hay hanh dong deu hudéng dén muc tiéu nang
cao chit lucmg Muyc tiéu téng quan 1a lién tuc day manh
va cai tién chat lugng chuong trinh cach phan ph01 chuong
trinh va trang thiét bi hd trg. Theo quan diém cia AUN-QA,
hé thong PBCL bén trong bao gom:

- Khuén khé DBCL noi bo: Nhimg yéu t6 chung;

- Cac cong cu theo doi kiém tra, giam sat: Sy tién bo cua
nguoi hoc, ti 1€ tdt nghiép va bo hoc, phan hi cta thi truong
lao dong, phan hdi ciia cuu SV, viée thuc hién nghién clru;

- Céac cong cu déanh gia: Danh giad SV, danh gia mon hoc,
danh gia chuong trinh, danh gia hoat dong nghién cuu,

danh gia chat luong dich vu;

- Cac quy trinh DPBCL chuyén biét cho cac hoat dong cu
thé PBCL trong danh gia SV, DPBCL doi ngii PBCL CSVC,
trang thiét bi, PBCL dbi v6i cac dich vu SV;

- Céac cong cu dac biét: Bao cdo ty danh gid hay phan
tich SWOT, danh gia ndi bd, danh gia ngoai va KPCL, h¢
thdng quan i thong tin, S6 tay DPBCL;

- Céc cong cu BBCL cu thé: Theo ddi cac hoat dong dé
thuc hién cai tién.

Hé théng PBCL bén trong bao gdm cac hé thdng, ngudn
luc va thong tin duoc st dung dé thiét 1ap, duy tri va cai
tién chat luong ciing nhu cac tiéu chuan lién quan dén giang
day, trai nghi€ém hoc cua SV, nghién ctu va phuc vu cong
ddng. Céc co ché glam sat trong hé thong PBCL bén trong
dugc van hanh nham duy tri va nang cao CLGD DPH.

Mac du s€ khong c6 mot mo hinh chung, ¢ dinh cho hé
théng PBCL bén trong trong GDDH, nhung cac hé thng
can dap tng dugc cac yéu cau. Do d6, cac truong PH can
phai: C6 chinh sach vé hé thong PBCL bén trong 16 rang
cung voi cac nguyén tic hoat dong rd rang; C6 day du hé
théng duoc chép nhén, thyc hién viéc giam sat, tham dinh
dinh ki cac chuong trinh dao tao va cac phf?m thudng; Co
day du hé thong thich hop dé danh gia SV; C6 day du hé
théng PBCL giang day va doi ngii hoc thuat; Co dy di hé
thong PBCL cua céc tai nguyén hoc tap va cac dich vu hd
trg SV; Co day du hé thong thong tin.

2.3.2. Nhiing nguyén tac ctia md hinh dam bao chat lugng bén
trong

- CSGD chiu trach nhiém chinh d6i véi van dé chat luong.
- Viéc DBCL nhiam thiic day sy cin bang giita quyén tu

Nhu cau ciia cac bén lién quan

¥ v

v ¢

PBCL PBCL PBCL Két qua
chién lwgc hé thong chitc niing
1. Tam nhin, st mang va | | 9. H¢ théng L5l Pao tao —» 22 Két qua
van hoa PBCL bén 13. Tuyén sinh va nhép hoc dao tao
2. HE thong quan tri trong 14. Thiét ké va ra soat chwong trinh 23. Két qua
3. Lanh dao va quan li 10. banh gia day hoc NCKH
4. Quan trj chién lugc € chitlugngbén || 15. Giang day va hoc tap | 24 Kétqua
5. Céc chinh sach vé dao trong va bén 16. Danh gia SV doéng gop
tao, NCKH va PVCD ngoai 17. Cac hoat dong phuc vu va hd trg SV PVCDH
6. Quan li nguon nhan luc 11. Hé théng NCKH 25. Két qua
7. Quan i tai chinh va co thong tin PBCL 18. Quan li NCKH tai chinh
s¢ vat chat bén trong 19. Quan 1i tai san tri tué va thi
8. Cac mang ludi va quan 12. Nang cao 20. Hop tac va ddi tac NCKH trudng
hé do6i ngoai chat luong PVCD gido dyc
21. Két ndi va PVCD

! ¢

'

!

Pam bio chit lwgng va dbi sanh (qudc gia va quoc té)

So d6 2: B tiéu chudn déanh gid co sé dao tao (bao gom 25 tiéu chudn, 111 tiéu chi)
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chu cia CSGD va trach nhiém giai trinh.

- Viéc DPBCL 1a mét quy trinh mang tinh tham gia va cong
tac xuyén sudt tit ca cic cap bic, bao ham sy lién quan cua
cac can bg, SV va cac bén lién quan khac.

- Mot nén van hoa chit luong sé cung cb cho tt ca cac
hoat dong cép CSGD khac, bao gém giang day, hoc tap,
dich vu va quan Ii.

- Thanh 1ap mot hé théng PBCL c6 hé théng va hoat dong
hi€u qua, trach nhiém dugc xac dinh rd rang.

- Hé théng chat lugng duoc ban hanh va hd trg béng hé
thdng quan li hang dau nham dam bao cong tac trién khai
va duy tri dugc hi¢u qua.

- Can cung cép cac ngudn lyc day du dé thanh 1ap, duy tri
hé thdng chét luong hiéu qua trong CSGD.

- CSGD cén cac thé ché chinh quy xét duyét, kiém tra
dinh ki va theo doi cac chuong trinh, giai thudng.

- Chat luong duoc theo ddi va kiém tra thudng xuyén
nhdm muc dich cai thién lién tuc tai cac cép bac.

- Cong khai cac thong tin vé CSGD, cic chuong trinh,
thanh tyu cia CSGD va quy trinh chat luong.

2.3.3. Ban séc va nhiing diém nhan trong mé hinh dam béo chat

lugng cta mot trudng tu thuc

a. Tam nhin, sir mang va van hod

Tam nhin mo ta trang thai mong mudn trong twong lai
ciia mdi truong PH. N6 dé cap dén phuong hudng ciia nha
truong va nhitng gi ma nha truong mong mudn dat dugc
trong tuong lai. Truong NCL ¢6 ngudn von tir ca nhan (dau
tu hodc hién ting), hodc tap thé (nhom nguoi, hodc cong
ti, tdp doan) va thuc hién cung tng mdt dich vu dé tim
kiém lgi nhuan (d6i voi truong vi loi nhuan) hodc dé thuc
hién mot sit mang phuc vu xa hoi theo cach thirc ma nhiing
ngudi sang 1ap mong mudn (d6i véi truong khong vi loi
nhuén). Trong khi, toan bd ngudn vén dau tu cua trudng
CL 12 ngudn ngan sach cong va thyc hién nhimg nhiém vu
ma Nha nudc giao cho, tirc 12 bd sung cho nhiing khiém
khuyét cta thi trudng, dé bao dam loi ich truéc mat ciing
nhu lau dai ctia toan xa hoi. Do nguén vén khac nhau nén
muc dich va st mang cling khac nhau mac du ca hai loai
hinh nha trudng déu hoat dong theo co ché thi truong va
chiu sy diéu chinh theo quy luat cung cdu cua thi truong.
Hoat dong duya trén tam nhin ngén han cta kha nhiéu truong
NCL 1a két qua cua chinh sach coi nhe tAm quan trong ctia
GDPH NCL va nhén thirc khong day di ciia gioi 1am chinh
sach vé vai tro cia GDDH NCL ciing nhu thiéu ving quan
diém rd rang va nhat quan ddi véi GDPH véi tu cach mot
hoat dong dich vu.

Str mang mo6 ta muc dich va nhitng gi CSGD du dinh dat
duoc cho cac bén lién quan. Str mang cua truong DPH NCL
thuong la: Pao tao trinh d6 PH da nganh, da linh vuc theo
dinh huéng mg dung nghé nghiép; NCKH va chuyén giao
cong nghé dap tmg nhu cau xa hoi. Pao tao dinh huéng tmg
dung nghé nghiép dugc xdy dung dua trén két qua diéu tra
nhu cau x hoi va tham khao cac CTDT c6 uy tin trén thé
gidi 1a mot trong nhing vu thé ciia mot s6 trudng DPH NCL

Pao Thi Hoa, Dang Ung Van

& nudc ta hién nay vi du nhu trudng DH FPT. Tuy nhién, vé
hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé thi lai bi han
ché boi doi ngii va ngudn luc tai chinh.

Vin hod nha truong c¢6 thé dinh nghia 1a cac gia tri, niém
tin, chuin muc va hanh vi cua tap thé can bo giang vién, SV
trong nha truong chia sé. Van hod nha truong NCL cung
v6i qua trinh phat trién dugc cai tién nhanh chong dé dap
{mg nhu cau va su hai 10ng cta cac bén lién quan.

Nhuoc diém chinh ciia mot s truong DPHCL 1a thiéu dong
luc dé d6i méi, con nhuge diém chinh cia mot sd truong
NCL la tAm nhin ngfm han. Bay chinh 1a h¢ qua cua mét
chinh sach thiéu nhét quan va khong thé hién mot nhan thirc
day du vé kha ning déng goép cia PH NCL. Néu nhugc
diém nay duoc khic phuc, chinh cac truong NCL 13 noi
c6 dong lyc manh mé nhat dé cai thién chat luong, do phu
thudc vao hoc phi dé tdn tai, chit luong 1a 1i do séng con
cta ho. Uu diém véi hé théng quan tri ty chu cua truong
DPH NCL 14 nhanh choéng, linh hoat dua ra cac chinh sach
nham cai tién dé tinh chinh tdm nhin, st mang va van hoa.

b. Cong cu quan tri chién lugc

Quan tri chién luge duoc phan chia thanh 03 giai doan c6
mdi lién hé chat ch& voi nhau: Xay dung (hoach dinh) hay
con goi 1a hinh thanh chién lugc; Thyc thi chién lugc; Kiém
soat va danh gia chién lugc da duoc khai quat trong so do
cua Fred R. David. Cong cu quan tri chién luoc c6 thé bao
gém nhung khong gidi han & quan 1i theo “Thé diém can
bé“lng” (Balanced Scorecard -BSC), quan 1i theo muc tiéu,
quan li theo Hoshin Kanri, quan 1i ké hoach theo kich ban,
phan tich SWOT, du béo va lap ké hoach hodc céc phuong
phap tiép can khac dé co buc tranh tuong lai.

Trong céc truong DH NCL, véi quyén tu chi ciia minh,
cac quyét sach, quyét dinh nhanh chong duoc chuyén thanh
céc ké hoach hanh dong thuc hién, ra soat va cai thién khach
quan, minh bach va doc 1ap.

¢. Chinh sach cua nha truong trong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong do”‘ng

Hoat dong dao tao, NCKH va PVCD trong cac truong BH
khong chi la yéu tb quan trong nang cao chét luong dao tao,
ma con 1a hoat dong tao ra tri thirc méi, san phém moi, cai
tién quy trinh cong nghé, nang cao ning suét, chat luong san
phdm...Tuy nhién, chinh sach cua truong DPH NCL trong
DT, NCKH va PVCD con nhiéu van dé can dat ra. Trén thuc
té hién nay, thoi gian, sire luc cua giang vién cac truong DH
NCL phﬁn 16n danh cho dao tao, vé chién luoc tuyén sinh,
con phan NCKH dugc quan tam it. Mot li do khong nho nita,
dola nguén tai chinh c6 han va nha truong chua c6 dugc sy
hop tac vai cac doanh nghiép. Mot sé trudng DH NCL chua
phat trién tot c6 nguyén nhan sdu xa tir tim nhin ngin han
va thiéu sy hd trg quan trong cia chinh sach, chua c6 co ché
binh déng giita cac truong CL va NCL.

2.3.4. Nhiing van dé can giai quyét vé mat to chiic nha trudng dai

hoc ngoai cong lap dé dam béo chat liong

- T6 chirc van hoa PBCL trong nha truong nham cai thién
nhan thire, chuyén bién cua can bo, giang vién, SV cac
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truong DH vé hoat dong BBCL, cong tac ty danh gia ...;

- Xay dung phong BDBCL véi d6i ngli can bg chuyén
nghiép, boi dudng nang cao niang luc cho ddi ngii can b,
chuyén vién lam cong tic PBCL dao tao cia cac truong;

- Xay dung ké hoach chién luge va mé hinh PBCL cho
mdi ¢4 nhan va bo phan trong nha trudng nham dap tng cac
yéu cdu co ban vé giam sat, danh gia va cai tién chét luong,
it nhat hé théng PBCL bén trong nay can c6 cac yéu t6 cua
vong tron Deming, do 1a lap ké hoach (P), thuc hién (D),
kiém tra (C) va hanh dong (A);

- Hoan thién hé théng DBBCL dao tao bén trong cac
truong/khoa;

- T6 chte hé diéu kién dép ung yéu ciu DBCL dao tao
cua truong, cho tung bo phan va ca nhan.

3. K&t luan va khuyén nghi

Déi véi Nha nudc:

- Can chuyén d6i vai trd tir kiém soat sang giam sat, hd
trg GDPH. Trong d6, Nha nudc gitr vai tro thiét ké cac
cong cu chinh sach dé tac dong, didu tiét GDDH, dong thoi,
tao 1ap san choi cong bang, binh dang cho GDPH cong 1an
tu, khong phan biét doi xir.

- Gi4o duc PH NCL ciing phai dugc Nha nudc cip ngan
sach nhu GDPH cong néu dam bao cac didu kién theo yéu
cau ctiia Nha nuge. Co thé thiét lap co ché canh tranh, thong
qua d6, GDPH tu gianh ldy tro cép ciia Nha nudc vé hoat
dong dao tao va nghién ctru.

Déi véi co sé gido duc:

- Phai cam két v&i Nha nude vé thue thi s ménh phuc
vu loi ich chung ciia qudc gia, chia sé va hop tic co trach
nhiém véi GDPH cong. GDDH cong hay tu déu phai thiét
1ap va van hanh hiéu qua co ché vé cong khai, minh bach,
quyén tu chu, trach nhi€m giai trinh; ddm bao vé KBCL,
phan tang, xép hang...

- Thiét 1ap hé thong PBCL méi, bo cong cu méi nhur mot
thang thudc dé dat duoc chuan cua khu vuc dé cac truong
ldy d6 danh gia nhdm duy tri diém manh, khic phuc nhiing
han ché, tirng budc theo chién lugc cu thé dé nang cao
CLGD theo huéng tiép can voi khu vuc.

- Ludn hiéu ring, cai tién cac didu kién PBCL 1a mot
hanh trinh lién tuc va cé tinh hé théng nhim giam sat hoat
dong cac CSGD.

- Cai thién nhan thirc, chuyén bién cuia can bo, giang vién,
SV vé hoat ddng PBCL, cong tac tw danh gid.

Tai liéu tham khao

[1T ASEAN, (2011), Asean University Network Quality
Assurance - Guide to AUN Actual Quality Assessment at
Programme Level, AUN.

[2] BO Giao duc va Pao tao, (2004), Quyét dinh sb 38/2004/
Qb-BGD&DT ngay 02 thang 12 nam 2004 cua B
truong Bo Giao duc va Dao tao vé Quy dinh tam thoi vé
kiém dinh chat luong truong dai hoc.

[3] BO Gido duc va Pao tao, (2007), Quy dinh v& Tiéu chudn
danh gid chat lwong gido duc trong dai hoc.

[4] BO Giao duc va Pao tao, (2012), Quyét dinh s6 65/2007/
QDb-BGDDT ngay 01 thang 11 nim 2007 vé& viéc ban
hanh Bg tiéu chudn kiém dinh chat hrong va Thong tu sb
37/2012/TT - BGDDT ngay 30 thang 10 nam 2012 cua
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc Sta dbi, bd sung mot sb
didu cua Quyét dinh s 65/2007/QD -BGDDT, Ha Nbi.

[5] BO Gido duc va Pao tao, (2016), Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 v& Tiéu chudn danh
gid chdt luwong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua
gido duc dai hoc.

[6] Cuc Quan li Chat lwong, (2018), Tdi liéu hudng dan danh
gid chdt luwong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua
Gido duc dai hoc (Theo tiéu chudn danh gia chét lugng
chuong trinh dao tao cac trinh d cua giao duc dai hoc
do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh kém theo Cong van
s6: 769/QLCL-KBCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018 cua
Cuc Quan li Chét luong).

[7] Qudc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam,
(2012), Ludt Giao duc Pai hoc, Ha Noi.

[8] Quyét dinh s 65/ 2007/ QD-BGDBT ngay 01 thang 11
nam 2007 cua B9 trudng Bo Giao duc va Dao tao vé ban
hanh Céc tiéu chudn danh gid truong dai hoc.

[91  http://www.moet.gov.vn/thong-ke/Pages/thong-ko-giao-

duc-dai-hoc.aspx.

https://baomoi.com/kiem-dinh-chat-luong-de-phat-trien-
giao-duc-dai-hoc-ben-vung/c/28233022.epi
https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-d
inh-chat-luong-giao-duc/Pages/chi-tiet-van-ban-quy-
pham-phap-luat.aspx?ItemID=1255

[10]

[11]

THE QUALITY - ASSURANCE MODEL FOR NON - PUBLIC UNIVERSITIES

Dao Thi Hoa', Dang Ung Van?

T VNU University of Science -

Vietnam National Univeristy, Hanoi

334 Nguyen Trai, Thanh Xuan, Hanoi, Vietnam
Email:daothihoa75@gmail.com

2 Hoa Binh University
No.8 Bui Xuan Phai, My Dinh 2, South Tu Liem,
Ha Noi, Vietnam

X X i quality assurance.
Email: hbuniv@gmail.com

ABSTRACT: This paper presents a review of the educational system of non-
public universities and their development scales. On the basis of analyzing
the educational philosophy, assessment-target, and content of two quality
assurance frameworks, the article clearly described the characteristics and
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as raised the recommendations for organizing the non-universities to ensure
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