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1. Đặt vấn đề
Nghị quyết 29-NQ/TW về Đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục (GD) và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế được Hội nghị 
Trung ương 8 (khóa XI) thông qua đã mở đường cho tư duy 
thông thoáng về quản trị GD, quản trị nhà trường đã được 
quan tâm chú ý đến nhiều. Đòi hỏi từ cuộc sống xã hội, từ 
nhu cầu của nhà giáo, nhà trường và người học dẫn đến phải 
đổi mới nền quản trị GD nói chung để GD và đào tạo không 
lạc hậu so với khu vực và thế giới. Sự hội nhập quốc tế về 
GD đã dẫn nhập những quan điểm mới, cập nhật sự tân tiến 
về quản trị nhà nước, quản trị chính phủ, quản trị doanh 
nghiệp, … nên như một tất yếu, quản trị nhà trường được 
đặc biệt quan tâm trong các diễn đàn khoa học, các chính 
sách GD được nghiên cứu và hành dụng trong thực tế hoạt 
động lãnh đạo, quản lí GD. 

Tư duy về quản trị nhà trường phản ánh tư duy về tự 
chủ GD. Nhà trường tự chủ là thực hiện các hoạt động tự 
chủ cụ thể với tất cả các chủ thể, đối tượng tham gia vào 
quá trình GD và dạy học của nhà trường. Chính vì thế, như 
một hệ quả tất yếu đối với người hiệu trưởng, nhà quản trị 
trường học phải có năng lực, kĩ năng, nghệ thuật quản trị 
nhà trường, đòi hỏi có tư duy về công bằng, dân chủ trong 
GD, tư duy tự chủ và chịu trách nhiệm giải trình trước xã 
hội. Đây là vấn đề ghép, song hành cả thử thách và cơ hội 
để phát triển năng lực nghề nghiệp của hiệu trưởng và là lực 
đẩy tích cực cho đổi mới quản trị GD, quản trị nhà trường.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Năng lực quản trị nhà trường  
2.1.1. Quan niệm về quản trị, quản lí và lãnh đạo 
Quản trị được hiểu là sự tác động có chủ đích của chủ thể 

quản trị (cá nhân, tập thể) lên đối tượng quản trị trên cơ sở 
sự huy động, phối hợp các nguồn lực vốn có và cần có của 
tổ chức. Quan niệm như vậy về quản trị sẽ dẫn đến sự so 
sánh về tính hiệu quả của quản trị và quản lí (QL). Trong 
phạm vi chủ thể là nhà trường thì quản trị mang tầm vĩ mô 
với các hoạt động như xây dựng tầm nhìn, sứ mạng, định ra 
giá trị cốt lõi, định hướng phát triển nhà trường, còn QL đi 
vào thực hiện việc lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra, 
giám sát thực hiện hiệu quả các hoạt động của nhà trường. 

Không thể rõ ràng đến cực đoan phân tách quản trị và QL, 
hay đề cao theo trào lưu thái quá quản trị là hiện đại, cách 
tân, QL là lạc hậu, lỗi thời. Các ý nghĩa và chức năng hành 
dụng của QL còn nguyên giá trị và đang tiếp tục chứng 
minh tính hiệu quả trong thực tế lãnh đạo, QL GD. Trong 
sự cố gắng phân biệt để làm nổi trội các đặc tính của quản 
trị nhà trường phổ thông với các cơ sở GD khác, cơ quan 
QL nhà nước về GD đã nhận định “Quản trị nhà trường là 
quá trình xây dựng các định hướng, quy định, kế hoạch hoạt 
động trong nhà trường; tổ chức hoạt động dạy học, GD học 
sinh thông qua huy động, sử dụng các nguồn lực, giám sát, 
đánh giá trên cơ sở tự chủ, có trách nhiệm giải trình để phát 
triển nhà trường theo sứ mạng, tầm nhìn và mục tiêu GD 
của nhà trường”[1]. 

Tiếp theo sự phân biệt về quản trị, QL và lãnh đạo trong 
các lĩnh vực nói chung, thì lãnh đạo được hiểu là chủ thể 
thực hiện hoạt động định hướng cho tổ chức, thiết kế và đưa 
ra mục tiêu chiến lược của tổ chức, dẫn dắt đội ngũ hoàn 
thành mục tiêu chiến lược. Lãnh đạo được chia theo các cấp 
độ và tùy thuộc theo từng nhiệm vụ, mục tiêu đặt ra. Chính 
vì thế, lãnh đạo không nên và không thể hiểu đơn giản là 
cấp chỉ đạo cao nhất về hoạt động của tổ chức, coi lãnh đạo 
là thành tố độc lập, đứng ngoài, hoặc tác động một chiều 
đến tổ chức. Tố chất, phong cách cá nhân được bộc lộ đậm 
nét trong lãnh đạo. Nói đến lãnh đạo, người ta hay đề cập 
đến đặc điểm riêng, nét nổi trội trong điều hành công việc, 
để lại phong cách lãnh đạo. Hiểu như thế để thấy lãnh đạo 
đứng ở một tầm bao quát, đại cục, vạch hướng, chỉ đường 
để đội ngũ đi theo, thực hiện thành công sứ mạng, tầm nhìn 
của tổ chức.

Như vậy, lãnh đạo, QL và quản trị có mối quan hệ tự 
thân gắn kết, tương hỗ và phát triển trong từng thành tố 
“Đạo - Lí - Trị”. Xét ở phạm vị tổng thể một tổ chức đặc 
thù như trường học, thì ở người hiệu trưởng nhà trường, 
vừa là người lãnh đạo trường học vừa là nhà QL, quản trị 
nhà trường, nhưng trong phạm vi phân cấp QL và chịu trác 
nhiệm trước Bộ, Sở, Phòng GD&ĐT thì hiệu trưởng là nhà 
QL kiêm quản trị tổng thể hoạt động của nhà trường. Các 
vai trò mà hiệu trưởng đảm nhận tùy thuộc và phạm vi, 
chức năng, nhiệm vụ, tình huống thực hiện trọng trách được 
giao. Vai trò “Đạo - Lí - Trị” được hiệu trưởng thực hiện 
càng cụ thể và trách nhiệm bao nhiêu thì hiệu quả “Đạo - Lí 
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- Trị” càng tăng bấy nhiêu. Và đương nhiên, chức năng tạo 
ảnh hưởng, định hướng hành động của lãnh đạo sẽ chi phối 
QL và quản trị.

Nhà quản trị, QL cần phát triển tư duy lãnh đạo, bởi yếu 
tố tác động tương tác đa chiều của các chức năng và tính 
phát triển của hoạt động tiên phong, dẫn đường cho tổ chức. 
Nhà quản trị trường học với chức năng, nhiệm vụ đặc thù 
trong lĩnh vực GD, với những yêu cầu đặc biệt về nghề 
nghiệp cần được bồi dưỡng thường xuyên về năng lực lãnh 
đạo (phong cách lãnh đạo), năng lực quản trị nhà trường. 
Quản trị nhà trường hiệu quả được chứng minh bằng sự 
phát triển của người học, người dạy, toàn thể chủ thể tham 
gia vào quá trình dạy học và GD. Hơn nữa, năng lực tự 
chủ, tự quyết của lãnh đạo nhà trường và trách nhiệm trước 
người học, xã hội là một trong những yếu tố quan trọng để 
đánh giá hiệu quả quản trị nhà trường.

2.1.2. Quan niệm về năng lực quản trị nhà trường phổ thông
Định nghĩa về năng lực cũng rất phong phú, có nhiều 

định nghĩa, các định nghĩa dựa trên các phương diện về tâm 
lí học, xã hội học, hoặc trên cách tiếp cận về đặc thù nghề 
nghiệp, lĩnh vực hoạt động của chủ thể nên có sự khác nhau, 
khu biệt nhưng đều có điểm chung nói đến tính cá nhân và 
tính phát triển của chủ thể năng lực. Trong sự cố gắng kết 
nối các quan điểm, năng lực được hiểu là hội tụ những đặc 
điểm của cá nhân về mặt tâm, sinh lí, có khả năng thực hiện 
một hoạt động nào đó [2]; và “có thể được xem như là khả 
năng tiếp nhận và vận dụng tổng hợp, có hiệu quả mọi tiềm 
năng của con người (tri thức, kĩ năng, thái độ, thể lực, niềm 
tin…) để thực hiện có chất lượng công việc hoặc xử lí với 
một tình huống, trạng thái nào đó trong cuộc sống và lao 
động nghề nghiệp”[3]. 

Nói đến năng lực là đề cập đến tố chất, khả năng về mặt 
trí lực, thể lực của cá nhân trong hoạt động cụ thể nào đó. 
Nói năng lực quản trị nhà trường là hướng đến những khả 
năng (có thể) của chủ thể thực hiện các hoạt động phát huy 
các nguồn lực để thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ quản 
trị nhà trường. Vấn đề cốt lõi của năng lực quản trị nhà 
trường được nhìn nhận về tư duy và hành động xây dựng 
tầm nhìn chiến lược và khả năng tự chủ nhà trường gắn với 
trách nhiệm giải trình nên chủ thể quản trị nhà trường (Chủ 
tịch hội đồng quản trị, hiệu trưởng) cần khẳng định năng 
lực (khả năng có thể) thực hiện các hoạt động huy động, sử 
dụng các nguồn lực, định hướng, xây dựng chiến lược, kế 
hoạch hoạt động của nhà trường theo sứ mạng, tầm nhìn và 
mục tiêu GD của nhà trường thông qua giám sát, đánh giá 
trên cơ sở tự chủ, có trách nhiệm giải trình trước xã hội.

Đổi mới về tư duy lãnh đạo, QL GD, chủ thể quản trị nhà 
trường cần phải có những năng lực gì để đáp ứng được yêu 
cầu đổi mới GD, đổi mới nhà trường. Vấn đề này đã được 
nhiều nhà nghiên cứu, nhóm nghiên cứu thực hiện và đã có 
sản phẩm nghiệm thu, được công bố trong văn bản QL nhà 
nước về GD. Nghiên cứu về chuẩn cán bộ QL trường phổ 
thông, nhóm nghiên cứu đã đề xuất được khung năng lực 
quản trị trường phổ thông cho cán bộ QL với những đặc 
điểm tập trung làm những khía cạnh, phẩm chất, năng lực 

quản trị trường phổ thông. Đó là hệ thống các chuẩn nghề 
nghiệp nhà giáo và cán bộ QL GD trong hệ thống GD quốc 
dân với những yêu cầu cơ bản đối với nhà giáo và cán bộ 
QL GD. Chỉ tính riêng đối với chuẩn cán bộ QL trường 
phổ thông đã có sự bắt đầu và đổi mới, từ yêu cầu hiệu 
trưởng về phẩm chất chính trị, đạo đức nghề nghiệp; Năng 
lực chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm; Năng lực lãnh đạo, 
QL nhà trường (Thông tư số 29/2009/TT-BGDĐT) đến xác 
lập cơ chế đánh giá, tự đánh giá về phẩm chất, năng lực 
lãnh đạo, quản trị nhà trường của hiệu trưởng cơ sở GD phổ 
thông đáp ứng yêu cầu đổi mới GD (Thông tư số14/2018/
TT-BGDĐT).Tuy nhiên, với hệ thống chuẩn này, tính đặc 
thù về chủ thể quản trị của từng loại hình trường chưa được 
thể hiện rõ, cũng chưa đề cập đến sự da dạng của hiện thực 
quản trị nhà trường phổ thông hiện nay.

Theo Thông tư số 14, chuẩn hiệu trưởng các cơ sở GD 
phổ thông (gồm 5 tiêu chuẩn, với 18 tiêu chí) đã dành tới 
7 tiêu chí (trong tiêu chuẩn 2) để xác định năng lực chuẩn 
hiệu trưởng về quản trị nhà trường phổ thông. Các hoạt 
động của hiệu trưởng tập trung hướng tới lãnh đạo, quản trị 
các hoạt động trong nhà trường đáp ứng yêu cầu phát triển 
phẩm chất, năng lực học sinh, phù hợp với phong cách học 
tập đa dạng, nhu cầu, sở thích và mức độ sẵn sàng học tập 
của mỗi học sinh. Các hoạt động quản trị nhà trường (tương 
ứng với các tiêu chí) như: 1/ Tổ chức xây dựng kế hoạch 
phát triển nhà trường; 2/ Quản trị hoạt động dạy học, GD 
học sinh; 3/ Quản trị nhân sự; 4/ Quản trị tổ chức, hành 
chính; 5/ Quản trị tài chính; 6/ Quản trị cơ sở vật chất, thiết 
bị và công nghệ trong dạy học, GD học sinh; 7/ Quản trị 
chất lượng GD [1]. Đây được coi là những hoạt động quan 
trọng nhất của tổng thể hoạt động quản trị nhà trường của 
hiệu trưởng. Nếu căn cứ vào những tiêu chí này để đánh giá 
hoạt động quản trị nhà trường của hiệu trưởng thì khó có 
hiệu trưởng nào đạt mức cao nhất về năng lực quản trị nhà 
trường phổ thông. Nên có ý kiến, bộ tiêu chuẩn này dùng để 
đánh giá hiệu trưởng phổ thông (dù ở phạm vi 3 cấp độ: đạt 
- khá - tốt) là rất khó khăn đối cả với chủ thể và đối tượng 
được đánh giá. Hơn nữa, chúng tôi cũng đồng ý quan điểm 
việc xây dựng chuẩn hiệu trưởng nói chung không dùng 
vào mục đích chính để đánh giá phẩm chất, năng lực hiệu 
trưởng mà nên hướng tới (nhằm phục vụ) hoạt động bồi 
dưỡng phẩm chất, năng lực hiệu trưởng nói chung và năng 
lực quản trị nhà trường nói riêng.

2.2. Những nguyên tắc và thiết kế chương trình bồi dưỡng 
năng lực quản trị nhà trường phổ thông
2.2.1. Những nguyên tắc
- Đảm bảo tính kế thừa, phát triển: Bồi dưỡng cho cán 

bộ QL cơ sở GD phổ thông về phẩm chất, năng lực, kĩ năng 
quản trị nhà trường không phải từ những kiến thức lí thuyết 
giáo điều, cũng không phải đặt ra những nội dung kiến thức 
yêu cầu phải làm rõ, “thuộc lòng” mà hướng tới sự trải 
nghiệm năng lực thực hiện, kĩ năng quản trị của nhà giáo, 
những bài học thực tế, những tính huống thực tế đã hoặc 
có thể xảy ra trong quản trị nhà trường. Tính kế thừa được 
thể hiện với những gì đã có trong kinh nghiệm, thói quen, 
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phương pháp quản trị, những thành công hoặc thất bại trong 
quản trị của những thế hệ hiệu trưởng hoặc của chính học 
viên. Sự phát triển kĩ năng quản trị cũng cần được tô đậm 
để nhấn mạng trong mục tiêu, nội dung, cách thức thực hiện 
bồi dưỡng năng lực quản trị nhà trường. Chính vì thế, bài 
học theo mô đun được thiết kế phải bao hàm cái đã biết về 
kĩ năng, cái đã thực hiện thành công hoặc chưa thành công 
và những dự báo sẽ xảy ra, sẽ triển khai thực hiện trong sự 
cấp thiết đáp ứng sự thay đổi quản trị nhà trường.

- Đảm bảo tính thực tiễn thực hiện: Tính thực tiễn thực 
hiện được xem là đặc tính bản chất của quản trị nhà trường 
theo tư duy quản trị lấy nhà trường là cơ sở để triển khai 
hiệu quả các hoạt động quản trị. Tính thực tiễn được áp 
dụng đầy đủ các mô hình, loại hình, hệ thống trường học, 
bao gồm các cấp học, bậc học phổ thông, các nhà trường 
phổ thông (công lập/ tư thục/ quốc tế/yếu tố nước ngoài….). 
Nguyên tắc này chi phối cách xây dựng thiết kế mô đun đề 
cao tính thực hành, ứng dụng trong thực hiện các hoạt động 
quản trị trường học, đề cao năng lực cá nhân hiệu trưởng 
trong ứng phó các tình huống quản trị, chú trọng những 
hoạt động thực tiễn quản trị để hiệu trưởng khẳng định và 
phát triển phong cách, phương cách quản trị nhà trường.

- Tính gợi mở, sáng tạo: Thiết kế mục tiêu, nội dung, 
phương pháp bồi dưỡng về năng lực quản trị nhà trường 
cho cán bộ QL xuất phát từ sự nghiêm túc khách quan về 
mặt khoa học GD và nghệ thuật sư phạm. Đây là đối tượng 
bồi dưỡng đặc thù, đặc biệt cần tuân theo cơ sở lí luận GD 
cho người trưởng thành, lứa tuổi ổn định nhận thức, hoàn 
thiện nhân cách. Trong mô đun bài học nên được thiết kế 
mở, tạo sự kết nối, sáng tạo, bổ sung ý tưởng hoặc sắp đặt 
tình huống, trải nghiệm thực tế bằng hệ thống tình huống 
có vấn đề (casestudy) để người đạy và người học cùng thảo 
luận, chia sẻ ý tưởng, quan điểm, cách thức giải quyết vấn 
đề. Hệ thống bài tập thực hành cần được gia tăng và gắn sát 
với thực tiễn hoạt động quản trị nhà trường của học viên, 
tạo điều kiện để học viên trình bày/thuyết trình ý tưởng, 
hành động nâng cao năng lực quản trị nhà trường.

- Tính vừa sức, cụ thể: Bồi dưỡng năng lực quản trị 
trường phổ thông không ôm đồm, hay tham vọng trong một 
vài mô đun sẽ làm thay đổi, phát triển hoàn thiện năng lực 
học viên; hoặc sa vào lí thuyết, hàn lâm về phát triển năng 
lực quản trị, mà nên tập trung vào thiết kế chương trình 
cụ thể, vừa sức với từng đối tượng (tiểu học, trung học). 
Các bước, các khâu trong quy trình thực hiện quản trị nhà 
trường được thiết kế cụ thể bằng các mô đun, phần, mục 
có minh họa, thực hành, trao đổi, thảo luận thống nhất, chú 
trọng hệ thống bài tập thực hành có hướng dẫn hoàn thành 
bài tập sau khi kết thúc mỗi mô đun và khóa bồi dưỡng. 
Điều này cũng phản ánh mục tiêu hướng tới của tài liệu bồi 
dưỡng là gia tăng cơ hội, tạo điều kiện thuận lợi để học viên 
tự học, tự phát triển năng lực quản trị nhà trường.

2.2.2. Thiết kế chương trình bồi dưỡng năng lực quản trị trường 
phổ thông
Để đảm bảo thực hiện mục tiêu, nguyên tắc bồi dưỡng, 

nội dung bồi dưỡng năng lực quản trị trường phổ thông 
cho các cán bộ QL cần được thiết kế bài bản, cụ thể, đáp 
ứng được đòi hỏi về nâng cao năng lực quản trị nhà trường, 
phản ánh được thực tế quản trị nhà trường phổ thông hiện 
nay và đặc biệt cần xây dựng được khung chương trình bồi 
dưỡng tổng thể có tính cụ thể cho từng cấp học (Tiểu học, 
Trung học cơ sở, Trung học phổ thông).

Kinh nghiệm thiết kế chương trình bồi dưỡng cho thấy, 
không bám vào đặc thù đối tượng bồi dưỡng và thực tiễn 
năng lực cán bộ QL thì không thể bồi dưỡng thành công 
được. Như đã từng xảy ra, khi thực hiện bồi dưỡng thường 
xuyên, định kì, đơn vị cử cán bộ đi bồi dưỡng đến nhận tài 
liệu và tiến hành tập huấn theo lớp học truyền thống và kết 
thúc. Bồi dưỡng như thế là hình thức, chưa đáp ứng được 
yêu cầu và nhu cầu bồi dưỡng, chỉ từ một phía (cơ quan 
QL, theo nhiệm vụ), chưa sát thực tế công việc quản trị nhà 
trường của cán bộ, chưa tạo được tâm thế, ý thức, cơ hội, 
động lực tự bên trong mỗi cán bộ để học hỏi, rèn luyện kĩ 
năng, nâng cao năng lực quản trị nhà trường.

Thực tế việc thiết kế nội dung chương trình bồi dưỡng 
cho cán bộ QL GD các cấp còn nhiều bất cập, chưa phù hợp 
với chính yêu cầu về phương pháp cách thức bồi dưỡng.
Thiết kế nội dung những mô đun bồi dưỡng thường sa vào 
lí thuyết, dài, các phần, mục chưa khoa học, chưa thực sự 
hướng tới học viên với động cơ tự học, tự bồi dưỡng. Chẳng 
hạn, các câu hỏi, bài tập thực hành được thiết kế hình thức, 
thiếu hướng dẫn cụ thể, không sinh động, hấp dẫn học viên 
(chưa sử dụng casestudy), hoặc thiết kế mô đun để học trực 
tuyến (bồi dưỡng qua mạng) những khó có thể thực hiện 
được. Những bất cập này phản ánh một phần lớn từ tư duy, 
năng lực của người viết, người thiết kế chương trình, nội 
dung bồi dưỡng. Không thể cứ đi dạy bồi dưỡng, đã từng 
viết tài liệu bồi dưỡng là có thể thiết kế được chương trình 
bồi dưỡng, đặc biệt đối với những mô đun học trực tuyến; 
không biết thiết kế giáo án điện tử, chưa dạy học tích hợp 
đa phương tiện, không sử dụng thành thạo công nghệ điện 
tử,…đương nhiên sẽ không thể hoặc sẽ gặp nhiều khó khăn 
khi thiết kế nội dung bài học. Một nghịch lí đang hiện hữu 
ở trường học là nhiều học sinh và giáo viên có khả năng sử 
dụng tốt và rất tốt công nghệ thông tin, rất nhanh nhạy với 
thông tin mới và có động lực áp dụng/thực hành những sản 
phẩm công nghệ, trí tuệ nhân tạo, trong khi đó cán bộ QL lại 
thờ ơ, ngại, không biết, không thể sử dụng công nghệ. Điều 
này đương nhiên làm giảm hiệu quả việc học và bồi dưỡng 
năng lực nghề nghiệp nói chung của cán bộ QL. Thiết kế 
chương trình cần được đầu tư cho ra sản phẩm bộ tài liệu 
gồm văn bản viết in, tài liệu dạng inforgraphic, video,… 
hấp dẫn, dễ sử dụng và có tính năng tương tác cao.

Chương trình bồi dưỡng nâng cao năng lực quản trị 
trường phổ thông cho cán bộ QL cần được thiết kế theo 
những nguyên tắc nói trên và thống nhất trên quan điểm 
triệt để ứng dụng công nghệ thông tin, điện tử để tiến hành 
bồi dưỡng hiệu quả. Chương trình cần được thiết kế giảm 
lí thuyết, tăng thực hành, cụ thể, tăng hệ thống bài tập tình 
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huống, rèn luyện các kĩ năng quản trị nhà trường qua các 
tình huống thực tế (các casestudy được thiết kế bài bản, 
hấp dẫn).

Hệ thống các yếu tố năng lực quản trị nhà trường của hiệu 
trưởng không tương đồng và khó thống nhất trong mỗi chủ 
thể nên được xem là vấn đề rất đa dạng và hay biến đổi. 
Việc xác lập hệ thống những năng lực cốt lõi về quản trị 
nhà trường của hiệu trưởng cũng cần được nghiên cứu sâu 
hơn chứ không chỉ đưa ra những chuẩn và khiên cưỡng áp 
dụng cho tất cả các cán bộ QL. Đây là vấn đề cần bàn luận 
thêm khi có cơ hội điều chỉnh, bổ sung hệ thống chuẩn hiệu 
trưởng trường phổ thông hiện nay..

Việc đánh giá chất lượng, hiệu quả bồi dưỡng cần được 
xem là một khâu trọng yếu của quá trình bồi dưỡng. Đánh 
giá cần được dựa trên những tiêu chuẩn, tiêu chí cụ thể 
(chú trọng những kĩ năng được rèn luyện trong quá trình 
bồi dưỡng), những chỉ số phản ánh sự vận dụng kiến thức, 
kinh nghiệm vào thực tiễn quản trị nhà trường của học viên 
sẽ thuyết phục và hữu ích hơn rất nhiều khi chỉ đánh giá 
qua phiếu phản hồi hoặc bài viết thu hoạch. Tức là, thiết 
kế chương trình bồi dưỡng cần đáp ứng những yêu cầu về 
chuẩn kết quả đầu ra, chuẩn năng lực quản trị nhà trường 
phổ thông. Sau mỗi mô đun, sau khóa bồi dưỡng, cán bộ 
QL cần/được phát triển những năng lực gì, vận dụng hiệu 
quả như thế nào trong thực tiễn quản trị nhà trường. Đây là 
điều kiện cần thiết khi xây dựng chương trình bồi dưỡng và 
được thực hiện trong yêu cầu đánh giá chất  lượng của mỗi 
mô đun, khoa học.

Thiết kế mô hình hoạt động bồi dưỡng năng lực quản trị 
trường phổ thông cần được tính đến để tạo điều kiện cho 
cán bộ QL có ý kiến phản hồi về tất cả các khâu của quá 
trình bồi dưỡng. Sự phản hồi được thực hiện cả trước, trong 
và sau khi học tập mỗi mô đun, khóa học. Sự phản hồi bằng 
nhiều hình thức, qua phỏng vấn trực tiếp, gián tiếp, qua bài 
thu hoạch, qua góp ý bằng phương tiện truyền thông; Nếu 
có thể, học viên được tham gia vào quá trình điều chỉnh, 
bổ sung, hoàn chỉnh chương trình bồi dưỡng. Đây được coi 
là thiết kế mở của chương trình bồi dưỡng, gắn với sự đa 
dang của đối tượng, phương pháp, cách thức thực hiện bồi 
dưỡng. Bước đầu, xin được đề xuất về mô hình thiết kế 
chương trình bồi dưỡng năng lực quản trị trường phổ thông 
như sau (xem Sơ đồ 1).

 

 

- Mục tiêu bồi dưỡng  
- Nguyên tắc bồi 
dưỡng 
- Nội dung bồi dưỡng 
- Chuẩn kết quả bồi 
dưỡng 
 
 

Phương pháp, 
Cách thức, 

Phương tiện 

Hiệu trưởng 
(năng lực quản trị 

nhà trường) 

- Thuyết trình, trao đổi, thảo luận tình huống 
có vấn đề,… 
- Trực tiếp, gián tiếp,… 
- Tài liệu in, inforgraphic, video,… 

Sơ đồ 1: Mô hình thiết kế chương trình bồi dưỡng năng lực 
quản trị trường phổ thông

3. Những ý kiến đề xuất và kết luận
Đáp ứng yêu cầu đổi mới GD nói chung đang diễn ra cấp 

bách hiện nay, các hoạt động bồi dưỡng nâng cao năng lực 
dạy học của nhà giáo và năng lực quản trị nhà trường của 
cán bộ QL nhà trường đang được triển khai gấp rút, quyết 
liệt. Bộ GD&ĐT đã triển khai những chương trình, dự án 
(Chương trình Phát triển các trường sư phạm để nâng cao 
năng lực đội ngũ giáo viên, cán bộ QL cơ sở GD phổ thông 
- ETEP, Dự án Hỗ trợ đổi mới GD phổ thông - RGEP…) 
nhằm hiện thực hóa quan điểm, định hướng, chiến lược, kế 
hoạch đổi mới GD và đào tạo. Các chương trình, dự án đã 
bước đầu phát huy tác dụng, đã có hiệu quả, đã thay đổi 
được tư duy GD và dạy học, QL và quản trị nhà trường, tạo 
được sự đồng thuận về quan điểm và hành động xây dựng 
chương trình GD phổ thông mới đang triển khai ở các cơ 
sở GD phổ thông.

Tuy nhiên, việc bồi dưỡng năng lực quản trị nhà trường 
phổ thông đang gặp nhiều khó khăn, thách thức, như: 
xây dựng chương trình bồi dưỡng, thiết kế (viết) tài liệu 
bồi dưỡng, triển khai kế hoạch bồi dưỡng, bố trí đội ngũ 
giảng viên bổi dưỡng, các điều kiện phục vụ hoạt động 
bồi dưỡng,…Đây thực sự là thách thức với hoạt động bồi 
dưỡng nâng cao năng lực quản trị nhà trường phổ thông 
trong khuôn khổ dự án, chương trình nêu trên.

Trong tư duy áp dụng và triển khai Thông tư số 14/2018/
TT-BGDĐT và thực hiện Chương trình ETEP, RGEP đối 
với hoạt động bồi dưỡng năng lực quản trị trường phổ thông 
cho cán bộ QL nhà trường, bước đầu chúng tôi đề xuất 
những ý kiến sau:

Thứ nhất, thống nhất tư duy về bồi dưỡng năng lực quản 
trị của hiệu trưởng trường phổ thông là khâu tiếp nối GD 
và đào tạo tri thức, kĩ năng quản trị nhà trường của hiệu 
trưởng, tức là chú trọng đến việc bổ sung tri thức, rèn luyện 
kĩ năng quản trị nhà trường, cập nhật những cái mới để hoàn 
thiện hệ thống tri thức, năng lực quản trị nhà trường hướng 
tới quản trị hiệu quả. Điều này sẽ quán triệt tới phương thức 
thực hiện bồi dưỡng, không nặng lí thuyết, chú trọng thực 
hành, bồi dưỡng theo mô đun, bằng tình huống trải nghiệm 
thực tiễn.

Thứ hai, thiết lập đội ngũ giảng viên bồi dưỡng có chất 
lượng, có kinh nghiệm thực tiễn quản trị nhà trường (Những 
cá nhân, cán bộ QL điển hình quản trị nhà trường hiệu quả).

Thứ ba, thiết kế tài liệu bồi dưỡng với những mô đun 
ngắn gọn, khoa học, tăng tính thực hành kĩ năng quản trị 
các hoạt động GD và dạy học ở trường phổ thống.

Thứ tư, xác định những kĩ năng quản trị quan trọng để 
tập trung bồi dưỡng, phát triển năng lực quản trị nhà trường 
cho đội ngũ hiệu trưởng. Đó có thể là những kĩ năng về xây 
dựng chiến lược triển nhà trường (xây dựng sứ mạng, tầm 
nhìn, giá trị cốt lõi của nhà trường); Kĩ năng xây dựng và 
phát triển văn hóa nhà trường; Kĩ năng quản trị thông tin 
- truyền thông, kĩ năng quản trị các hoạt động GD và dạy 
học, kĩ năng giao tiếp ứng xử,…

Thứ năm, cần đa dạng hóa các phương pháp, hình thức 
bồi dưỡng (cả tập trung, trực tiếp, trực tuyến…). Đổi mới 
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các phương pháp bồi dưỡng, chú trọng phát huy được tính 
tích cực chủ động, tự học, tự bổi dưỡng của học viên, tăng 
giờ thảo luận nhóm, đối thoại, chú ý rèn luyện các kĩ năng 
thực hành quản trị nhà trường bằng các bài tập tình huống 
hấp dẫn... 

Thứ sáu, tăng cường điều kiện cơ sở vật chất, hiện đại hóa 
thiết bị dạy học, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, 
truyền thông phục vụ công tác bồi dưỡng.

Nhà trường phổ thông hiện đang có sự thay đổi về quản 
trị nhà trường theo yêu cầu mục tiêu dạy học phát triển toàn 
diện về phẩm chất, năng lực người học. Chương trình dạy 
học thay đổi, học sinh thay đổi, cán bộ QL tất yếu phải đổi 
mới, đổi mới tư duy và phương cách thực hiện lãnh đạo, 

QL, quản trị nhà trường. Bồi dưỡng, nâng cao năng lực 
quản trị trường học cho các cán bộ QL GD là yêu cầu cấp 
thiết và phải được tiến hành thường xuyên, liên tục, kịp 
thời, với sự đa dạng hóa các phương pháp, hình thức bồi 
dưỡng.

Trong vài trò là nhà quản trị trường phổ thông, hiệu trưởng 
cần được bồi dưỡng về phẩm chất và năng lực, phải được 
bồi dưỡng về các kĩ năng quản trị trường học để nâng cao 
năng lực quản trị, hướng tới mục tiêu quản trị nhà trường 
hiệu quả. Đây là vấn đề khó khăn, có nhiều thách thức, chịu 
tác động nhiều yếu tố, khách quan và chủ quan, trong đó 
không thể không nhắc tới vai trò của hội đồng trường với 
năng lực quản trị nhà trường.
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ABSTRACT: Improving school governance competence is an urgent requirement 
and should be conducted regularly, continuously and promptly with the 
diversification of methods and forms of training. The paper presents the 
concept of school governance competence and proposes solutions to develop 
the school governance competence effectively.
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