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TOM TAT: Nguon nhan luc dong vai tro quan trong quyét dinh thanh cong cua chién
lugc phét trigén kinh té - xa hoi cua qudc gia, dia phuong. Bai viét trinh bay va phan
tich vé phat trién khung nang luc chung, co ban bat buéc ma nguén nhan luc can co

dé d4p Ling yéu cau phait trién doanh nghiép trong boi canh Cach mang cong nghiép
4.0, gbm 4 nhom nang Iuc chinh: (1) Nang luc ki thuat/ chuyén mon; (2) Nang luc vé
phuong phap; (3) Nang luc xa hoi; (4) Nang luc ca nhan. Dua trén khung nang luc
nay, doanh nghigp co thé hoach dinh chi tiét khung nang luc chung ctia minh cang
nhu hd so nang luc cua tung loai nhan vién.

TU KHOA: Nguen nhan luc; Cach mang cong nghiép 4.0; Khung néng luc.
Nhan bai 01/01/2018 <> Nhan két qua phan bién va chinh stia 10/01/2018 <> Duyét dang 25/01/2018.

1. Dat van de

Ngudn nhan lyc (NNL) déng vai tro quan trong quyét
dinh thanh cong cua chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi (KT-XH) cia qubc gia va dia phuong. Tai Viét Nam,
Chién lugc va Quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam
thoi ki 2011-2020 da dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét thang 4 nam 2011 va dang thyc hién vao giai doan
cudi. Hon nita, bdi canh Viét Nam dang c6 nhiéu thay doi
nham dap ung yéu cau phat trién KT-XH trong bdi canh
Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0. Vi vay, viéc nghién
cru vé nang luc (NL) cia NNL 4.0 1a cap thiét ca vé li
ludn va thuc tién, lam tién dé cho viéc phat trién NNL
Viét Nam dap tmg yéu cau CMCN 4.0. Bai viét trinh bay
va phan tich vé phat trién khung NL chung, co ban bét
bude ma NNL can c¢6 dé dap ting yéu cau phat trién doanh
nghiép (DN) trong bdi canh CMCN 4.0.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. Boi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va yéu cau

dat ra voi phat trién doanh nghiép

Khai quat, CMCN di trai qua 04 giai doan phat trién khac
nhau véi cac dac trung co ban (xem Hinh 1) [1]: Qua trinh
dich chuyén trong san xuat va ty dong héa duoc bat dau bang
co gi6i hoa san xuét véi may chay bang thiy Iuc va hoi nuée
(CMCN 1.0), sau d6 1a dién khi hoa va day chuyén san xuét
hang loat (CMCN 2.0), dén tu dong hoa san xuit dwa vao

CMCN 1.0
(Cudi the ki XVIIT)

CMCN 2.0
(Thé ki XX)

dién tr, robot cong nghiép va cong ngh¢ thong tin (CNTT)
(CMCN 3.0), gan day 1a tich hop cac cong nghé tao ra hé
théng lién két thé gidi do va thyc, van vat két ndi va cac hé
thong két ni internet... (CMCN 4.0).

CMCN 4.0 chu yéu dién ra trén 03 linh vyc chinh: Cong
ngh¢ sinh hoc (nghién ctru tao ra nhitng budc nhay vot trong
Néng nghiép, Thuy san, Y dugc, Ché bién thyc pham, Bao
v€é mdi truong, Nang luong tai tao, Hoa hoc va Vat lidu), Ki
thudt s§ (Tri tué nhan tao, Van vat két ndi va Dir liéu 16n),
Vit 1i (Tao ra robot thé hé moi, cong ngh¢ in 3D, xe tu lai,
cac vat liéu mdi va cong nghé nano).

Hon nita, CMCN 4.0 van hanh dua trén 06 nguyén tic [2]:
Van hanh lién két dwa vao van vat két ndi va internet gitta
thiét bi thong minh va con ngudi; Hé thong ao kiém soat
cac quy trinh do - thyc; Cac hé théng a0 - thuc tao ra cac
phin mém va cimg (cam bién, bo xir 1i, cong nghé giao tiép...
thong minh) tu dong trao ddi, kiém soat thong tin, hoat dong;
Céc hé thdng 4o - thuc c6 kha nang tu ra quyét dinh chinh xac
trong cac day chuyén san xuat thong minh; Cac quyét dinh va
van hanh ding thoi diém trong quy trinh san xuat; Mo dun
hoéa day chuyén san xuit théng minh dam béo thich nghi linh
hoat v&i thay doi ciia timg mé dun.

CMCN 4.0 mang lai nhiéu thuan loi nhu: Tao diéu kién
thuén loi cho kiém soat hé théng va chuin doan “15i”, phat
trién hé thong bén vimg voi moéi truong than thién va tiét
kiém ngudn luc, hiéu qua hon, giam gi4 thanh, phat trién

CMCN 3.0
(Nhiing nam 1970)

CMCN 4.0
(Nam 2000)

—

Ca gidi hoa san xuat vdi may
chay bang thily luc va hai nudc

Dién khi hoa va day chuyén
san xuat hang loat

Hinh 1: Cdc giai doan phdt trién ciia CMCN

Tu dong hda san xuat dua vao
dién tir, robot cdng nghiép va
CNTT

Céc hé thong lién két thé gidi
a0 va thuc, van vat két ndi va
két noi internet
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cac mo hinh san xuat, kinh doanh va san pham méi... Tuy
nhién, mang lai nhitng thach thuc: Cé nhitng nganh s¢ tang
truong manh mé va c¢6 nhitng nganh s€ phai thu hep dang
ké, dan dén gia ting bat binh dang trén toan ciu, tao ra
chénh 1éch vé thu nhap giira lao dong ki nang (KN) thap
dé bi ngudi may thay thé, véi bén kia 1a nhiing nguoi cd y
tudng madi va KN cao...

Dé dap umg voi yéu cau ciia bbi canh CMCN 4.0 trén, doi
hoi DN phai [3]:

(1) S6 hoa va tich hop cac chudi gia tri theo ca chiéu doc
va chiéu ngang: Tich hop theo chiéu doc cac quy trinh theo
cdu trac to chirc ciia DN, tir phat trién san pham va tiép thi
tG1 san xudt, hau can va cac dich vu. Tat ca dit liéu vé cac quy
trinh vén hanh, quan li chét luong va hi¢u qua theo qua trinh,

Bang 1: Cac NL co ban bét budc ciia NNL ¢an co dap ting cac thach thiic ciia DN trong bdi canh CMCN 4.0

Thach thiic vai DN trong CMCN 4.0

NL co ban bat buoc NNL 4.0 can co

Thach thiic ve KINH TE

- Toan cau hoa ngay cang tang nén DN phai duong dau vdi vong
doi clia thi truong, san phdm ngdn hon va giam gia dé ¢ thé canh
tranh...

- DN c¢an nd luc thuc hién cac qua trinh d6i mai mo hinh san xuét, kinh
doanh dé co thé dinh hudng dich vu téi khach hang cao hon...

- Nhu cau va mong mudn cla khach hang ngay cang linh hoat va
hudng t6i cap do cao hon...

- DN phai hgp tdc ngay cang nhigu hon dé trg thanh lien doanh chién
lugc, nén can két hop cac chudi gid tri mang tinh tong thé va cdc quy
trinh ngay cang phc tap....

- Toan cau héa: KN da van hda, ngoai ngd; st dung thai gian linh hoat;
lam viéc theo mang ludi; kién thtc vé quy trinh...

- DGi mdi: Tu duy DN, sdng tao; KN giai quyét van de; chiu ap luc
cong viéc; kién thic hién dai; KN ki thuat, nghién cdu; kién thic ve
quy trinh...

- Dép ung khach hang: KN giai quyét xung dot, giao tiép; kha nang
thoa hiep; KN lam viéc theo mang ludi..

- Hap tac: Kha nang thoa hiép va hop tac; lam viéc theo doi/nhom; KN
giao ti€p; lam viéc theo mang Iudi..

Thach thiic ve XA HOI

- Thay dai vé nhan khau hoc: Ngay cang it nhan lyc tré tham gia vao thi
truong lao dong, nén can 16i cudn ho trong khi can duy tri kién thuc
tl nhan luc gia. Thé heé tré thé hién cac gid tri xa hoi khéc biét, nhu
can bang cugc séng-lam viec...

- Tang viéc lam o va lam viéc linh hoat doi hdi hoc tap su6t dai...

- Céc quy trinh lam viéc phtc tap hon, dan tdi doi hoi trinh do va bang
cap cao hon va tang that nghiép véi trinh do thap. Vi vay, DN can quy
hoach co cdu trinh d NNL cho phu hgp...

- Thay d6i nhan khdu hoc va gid tri xa hoi: Kha nang dich chuyén kién
thic, chap nhan quay vong va thay déi cong viéc, linh hoat thoi gian
va noi lam viéc, KN lanh dao...

- Tang viéc lam ao: Linh hoat vé thoi gian va noi lam viéc; KN cong
nghé, truyén thong dai chuang; kién thiic vé an toan CNTT...

- Phuc tap cta quy trinh: KN ki thuat; kién thic vé quy trinh lam viéc;
dong ca hoc tap, khoan dung; KN ra quyét dinh, gidi quyét van de,
phan tich...

Thach thiic vé Ki THUAT

- Do cong nghé phat trién nhanh nén DN phdi duong dau hiéu qua
vGi dii lieu l6n, nén can dau tu ha tang CNTT (mang ludi giao ti€p,
internet...)...

- Dé dam bao trao d6i dii liéu trong mang ludi ddi tac, can chudn hoa
giao dién va cdu tric mé dé nang cao hop tac...

- Luu trir s6 lugng I6n di liéu ti cac mdy chli bén ngoai dan téi can
bao vé an toan cho hé théng do...

- Cong nghé phat trién nhanh va st dung dii liéu I6n: KN ki thuat, phan
tich, hieu qua trong xU Ii di liéu; KN ma hda; kién thic vé an toan
CNTT,; viéc tuan tho....

- Lam viéc hop tac: Kha nang lam viéc theo doi/nhém; KN giao tiép
a0, truyén thong dai chting; kién thic vé an toan CNTT, mang; kha
nang hgp tac...

Thach thiic vé MOI TRUGNG

Bién ddi khi hau va khi quyén anh hudng téi tat ca céc t6 chc trong
he thong. St dung chua higu qua céc ngudn luc tu nhién tré nén ngay
cang nghiém trong... Vi vay, DN ¢an nhan thtc r6 vai tro cla phét trién
bén viing...

Bién ddi khi hau va khan hiém nguon luc: Tu duy bén viing; dong co
bao vé moi truong; sang tao dé phat trién céc giai phdp bén viing mdi...

Thach thiic vé CHINH TR] va LUAT PHAP

- Tang nhu cau cho céc chuong trinh nghién ctiu, nén Chinh phd can:
H6 tro kinh phi phat trién cac cong nghé méi cting nhu tich hop cong
nghé vao thuc tién; thiét lap khung phap Ii cho viéc st dung dii liéu
I6n, nhu bao veé riéng tu...

- Viéc tang viéc lam linh hoat ciing doi hoi thiét lap céc quy dinh vé thoi
gian lam viéc va bao vé an toan cho nguai lao dong...

- Chudn hda: Cac KN ki thuat; xay dung luat, quy dinh; kién thtic v
quy trinh...

- An toan thong tin va bdo mat cd nhan: Kién thic vé an toan CNTT;
tuan tha...
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cling nhu 1ap ké hoach thuc hién can ding thoi diém, dugc
hé trg trong mang ludi tich hop; Tich hop theo chiéu ngang
viée st dung internet tir bén cung cip dén khach hang va tat
ca cac chudi gia tri co ban véi cac dbi tac. Pay chinh 1a cac
cong nghé théng minh cung cap thong tin chinh xéc, dung
thoi diém cho 1ap ké hoach tich hop.

(2) S6 hoa cac san pham va dich vu: S6 hoa san phiam bao
gdm ca voi san pham hién tai nhur b sung hé thong giao tiép
thong minh dé co thé sir dung véi cac cong cu phén tich dit
liéu, ciing nhu tao ra cic san pham sb moéi tap trung vao cac
giai phap tich hgp. Thong qua tich hop céac cac phuong phap
thu thap va phan tich dir liéu méi, DN c6 kha nang tao ra dit
liéu dugc tich hop vao san pham dé dap Gmg nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

(3) Phat trién cac md hinh san xuét, kinh doanh sb hoa va
tiép can khach hang thong qua thwong mai dién tir, tiép thi
s6 hoa, phuong tién thong tin dai ching va trai nghiém cua
khach hang...

Bang 2: Khung NL co ban bat budc ciia NNL 4.0 ¢éan co

Nguyén Tién Hung

2.2. Khung nang luc co ban bat bugc ctia nguén nhan

luc 4.0

NL duoc hiéu 1a tap hop cac KN, kha nang, kién thuec,
thai do va dong co ma ca nhan can c6 dé thuc hién
cac nhiém vy va thach thtc cia nghé nghiép [4]. Bang
1 trinh bay cac thach thirc ma DN phai duong dau va
tuong tng 1a cac NL co ban bit buoc ma NNL can cé
trong bdi canh CMCN 4.0 [5], [6]).

Tiép theo, thuc té c6 thé khai quat ciac NL trén theo
khung NL can c6 ctia NNL 4.0 gdm 04 nhém NL chinh
[4]: (1) NL ki thuat/chuyén mén gdm kién thirc va KN lién
quan dén nghé nghiép; (2) NL vé phuong phap bao gém
céc kién thirc va kha nang glal quyét van d& va ra quyét
dinh; (3) NL x3 hoi gdm tat ca cac KN va NL ciing nhu
thai d6 dé hop tac va giao tiép véi ngudi khac; (4) NL ca
nhan bao gém cac gia tri xa hdi, dong co va thai do cta ca
nhan (xem Bang 2) [5], [6]:

TT  KhungNL
Nhom NL KI THUAT

Giai thich va li do/y nghia

(1)  Kién thuc hién dai
cong trong CMCN 4.0.

Kién thic t6t nhat va dugc cap nhat nhat trong khoa hoc, Ki thuat... Kign thtic hién dai a chia khoa dé thanh

(2) KN kithuat

Kha nang va kién thuic can cd dé thyc hién cac nhigm vu déc thii. CMCN 4.0 can cd KN ki thuat toan dién dé co

thé dich chuyén sang cac nhiém vy chién lugc, phtic tap hon.

(3)  Kiénthuc ve quy trinh

Hiéu vé trinh ty (thu ty, cach thic) thyc hien mot hoat dong/nhiém vy da dugc quy dinh, mang tinh chat bat

bugc, ddp ting muc tiéu cu thé. Giup hiéu ro han cac quy trinh lam viéc phtc tap trong CMCN 4.0.

(4) KN truyéen thong dai
chung

Kha ning va kién thic vé cong cu giao tiép dé luu tril va truyén tai di ligu trén phuong tién thong tin. CMCN
4.0 lam tang viéc lam &o doi héi co KN truyén thong dai chting thong minh.

(5) KN mahéa

Kha nang va kién thic vé st dung céc thuat todn dé bién dai thong tin ban dau thanh di liéu dé cd thé xu Ii va

trigt xudt nho mdy tinh. Trong CMCN 4.0, tdng cac quy trinh s6 hoa doi hdi can ¢d KN vé ma hoa.

(6)  Kién thic vé an toan
mang

Hiéu vé qua trinh thuc hién phong chéng 16 hdng bao mat, virus trong cac phan mem, website, dit liéu... nhdm
bao vé ca s ha tang mang. CMCN 4.0 tang viéc 1am do doi hoi phai hiéu vé an toan hé théng ao.

Nhom NL vé PHUONG PHAP

(7)  Séngtao
va kinh doanh.

Tao ra cai mdi va co gia tri. CMCN 4.0 can thuong xuyén d6i mdi san phdm ciing nhu cai tién trong san xut

(8)  TuduyDN

Sdp xép cac y tudng trong qua trinh 6 chtic con ngudi va nguon luc ctia DN. CMCN 4.0 doi hoi nhan vién thuc

hién nhiém vu trach nhiém va chién lugc hon.

(9)  Giai quyét van de

Sl dung céc phuong phap chung hay dac thu theo thu tu dé giai quyét van dé. Trong CMCN 4.0, doi hdi nhan

vién c6 khd nang xac dinh nguyén nhan cla “16i” va thuong xuyén cai tién dugc quy trinh lam viéc.

(10)  Gidi quyét xung dot

Phuong phdp va qud trinh tao diéu kien thuan lgi cho hoa giai. Trong CMCN 4.0, doi héi dinh hudng khach

hang cao hon thong qua cac quan hé, nén can giai quyét cac xung dot, trdi ngugc...

(11)  Raquyét dinh Qua trinh nhan thtic dua dén lua chon cach gidi quyét trong so cdc Iua chon. Trong CMCN 4.0, nhan vién chiu
trdch nhiém v6i chinh qua trinh lam viéc cia minh nén can phdi tu ra quyét dinh.
(12) KN phan tich Kha nang va kién thiic dé hinh dung, két ndi, khdi niém hoa cac van dé dua trén thong tin san cd. Trong CMCN

4.0, do phai lam viéc vdi di liéu I6n, can dugc cdu tric va xem xét cting nhu céc quy trinh phtc tap.
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(13) KN nghién ctiu Kha ning va kién thac dé 1am viéc sang tao, hé théng nham tao ra kién thdc vé con ngugdi, van hoa, xa
hoi... Do CMCN 4.0 doi h6i co kha nang st dung cac nguon luc dé lién tuc hoc tap trong moi trudng
thay doi.

(14)  Dinh hudng hieu qua ~ Gach lam nhanh nhat véi ngudn luc it nhét, gid thanh thap nhét. Céc van dé don gidn hay phiic tap déu can
dugc giai quyét hieu qua.

Nhom NL XA HOI

(15) KN da van hoa Kha nang va kién thic vé boi canh, quan diém, truyén théng van hoa khdc nhau dé giao tiép thanh cong véi
nguoi khac. Do 1am viéc toan cau, nén can hiéu dugc cdc van hoa khac nhau, dac biét 1a cac thoi quen lam
viéc da dang.

(16) KN ngoai ng Kha nang va kién thic vé ngoai ng, dac biét la tiéng Anh dé co thé tu dién ta luu lodt, chinh xac y nghia trong
moi tinh hu6ng. D& ¢o thé hi€u va giao tiép dugc véi cac doi tac va khach hang toan cau trong CMCN 4.0.

(17) KN giao ti€p Kha nang va kién thuic dé thuc hién thanh cong qud trinh trao déi thong tin gitia nguoi néi va ngudi nghe nham
dat dugc mot muc dich nao do. Dinh hudng dich vu cao doi hoi co cac KN lang nghe va trinh bay; tang viec
lam &o doi hoi cac KN giao tigp do hiéu qua trong CMCN 4.0.

(18) KN lam vigc theo mang Kha nang va kign thic dé trao d6i thong tin hay dich vu trong s¢ céc ¢ nhan, nhdm hay céc t6 chiic co quan

[uGi hé vai nhau. Lam viéc trong cac chudi gia tri két hop va toan cau hdéa cao doi hdi cac mang ludi kién thiic.

(19) KN lam viéc theo nhém  Kha nang va kién thic dé két hop cac né luc va hoat dong vdi thanh vien khac trong nhdm cuing nhau dat t6i
muc tieu. CMCN 4.0 doi hoi lam viéc theo di/nhém va chia sé cong viéc véi cac chuyén gia khac nén can tuan
thii cac nguyén tac doi/nhom.

(20) Kha nang thda hiép va Kha nang di dén nhat tri gitia cac bén con ¢ bat dong thong qua giao tiép va san sang cuing lam viéc véi

hop tac nhau vi muc tiéu chung. Chudi gia tri tuan thi binh déng gitia cac doi tac nén can “cuing thing” trong
moi tinh huéng.

(21) Kha nang dich chuyén Qud trinh giao tiép dé chia sé va phd bién kién thic trong t6 chiic dé cung giai quyét cac van de ton tai hay

kién thuc nang cao NL. DN can duy tri va chia sé kién thic hign hinh va tiem dn, dac biét véi boi canh nhan khdu hoc
thay doi nhu hién nay.

(22) KN lanh dao Kha nang va kién thic cta ca nhan dé kiém soat qud trinh, dinh hudng va hudng dan ngudi khac dat t6i muc
tiéu. CMCN 4.0 doi hdi méi nhan vién trd thanh lanh dao ciing nhu tu lanh dao.

Nhom NL CA NHAN

(23)  Linh hoat, mém déo Thé hién kha ning thuc hién co chat lugng phu hop véi tinh huéng. Tang viéc lam do va vong quay clia nhiem
vu - cong viéc ngan hon doi hdi nhan vien linh hoat, mém déo vé thoi gian va noi lam viéc, cting nhu trach
nhiém ngheé nghiép.

(24)  Khoan dung San sang chdp nhan hanh vi hay nigm tin khac véi minh mac du chua nhét tri. Chdp nhan thay doi, dac biét khi
thay doi cong viéc do vong doi nhiém vu - cong viéc thay dai...

(25) Dong co hoc tap Nguyén nhan thac ddy va dan dat bén trong dé no luc hoc tap. Vong doi cong viéc thay doi nhanh nén nhan
vién can luon sin sang hoc tap

(26) Khanangchiuaplyc  Khaning duong dau véi kho khin thudng ndm ngoai kiém soat clia ca nhan, nhu khi phai thyc hign nhiém vu
phtic tap vuot qua trinh do... Nhan vién tham gia vao céc quy trinh d6i méi can duong dau véi ap luc ngay cang
tang, do vong doi san phdm va thi trudng ngay cang ngan hon.

(27)  Tu duy bén viing Thiét lap cac thai do phét trién bén viing d€ dinh hudng céac quyét dinh va thuc hién trong td chic. La dai dién
clia DN nén nhan vién can ing ho cho cac séng kién phét trién bén ving.

(28)  Tuanthd San sang lam nhiing dieu ma ngudi khdc muén. Tuan thi nghiém ngat cac nguyén tac dam bao an toan CNTT,

lam viéc véi mdy mac, thiét bi hay gi0 lam viéc...

3. Két luan

Trén day, chung t6i da trinh bay va phan tich khung NLbat  tiép tuc nghién ctru cu thé cho timg nganh nghé khac nhau,
budc can c¢6 cua NLL dé dap tng dugc cac yéu cau phat trién  trong timg bdi canh va diéu kién cu thé khac nhau va véan
DN trong bdi canh CMCN 4.0. Dya trén khung NLNNL 4.0 dung vao thuc tién dé di t6i thanh cong.

nay, DN co thé hoach dinh chi tiét khung NL chung ctia minh
cling nhu ho so NL cuia ting loai nhan vién. Tuy nhién, can
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ABSTRACT: Human resources play an important role in the success of national and
local socio-economic development strategies. The article presents and analyzes
the development of a general, fundamental and required framework that human

resources need to meet the requirement of enterprise development in the context of
the fourth industrial revolution: 1) technical/professional competence; (2) competence
in methodology; (3) social competence; (4) personal competence. Basing on this
fourth human resource competence framework, enterprises can plan their general
competence framework and employee’s competence profile.
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