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TOM TAT: Dudi tdc dong ctia Cach mang céng nghiép Ian tha tu, mdy
mdc tu déng hoa sé thay thé con ngudi. Theo dé, nguén nhéan luc phai
trang bi ki ndng, kién thiic phti hop dé dép ting yéu cdu céng. T co s6
phén tich I luan cda tac déng Cach mang céng nghiép 4.0 dén su phat

trién nguén nhan luc, bai viét da phan tich co hdi va thach thic dan dén
nhing tac ddng cla kinh t& s6 dén nguén nhén luc, qua dé dé ra gidi
phdp dé khdc phuc nhiing tdc déng dé dé phat trién ngudén nhan luc
trong thdi ki hdi nhap.
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1. Dat van dé

Luan diém ctua C.Mac da ching minh gia tri bén viing
vé mit phuong phap luan qua ting giai doan lich sir ring,
dé phan biét nhiing thoi dai kinh té khac nhau khong phai
& chd san xudt ra cai gi, ma la ¢ chd san xudt bang cach
nao, vdi nhitng tu li¢u lao dong nao [1]. Véi tu li¢u san
xudt va cach thire san xut méi do Cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0 tao ra, Viét Nam da c6 nhiing budc di dau tién
vao mot thoi ki kinh té méi: Thoi dai kinh té s6, tw dong hoa
va toan cau hoa. Trong bdi canh Cach mang cong nghé sb
dang din ra manh mé&, yéu cau phat trién nguon nhan luc
(NNL) dimg trude thach thirc khan hiém NNL chét lwong
cao. Do do, nguoi lao dong phéi nang cao trinh d§ chuyén
moén dé du kién thire, ki ndng van hanh may moc, thiét bi
cong nghé s6. Pé tan dung co hodi vuot qua nhitng kho khin
tir cudbc CMCN 4.0, van dé khai thac phat trién NNL c6
chét luong 1a vén dé dang dugc dat ra & Viét Nam, cu thé 1a
su chuyén dich co ciu lao dong giita cac nganh nghé, canh
tranh gay gat vé NNL giita cac linh vuc. Néu khong khéc
phuc nhitng kho khan, c6 nguy co kho vuot qua thach thic
trong ki nguyén sb s& 1am chdm qua trinh phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nuge. Vi vay, van dé phat trién NNL la
van d& cip bach phai thuc hién trong giai doan phat trién
kinh té sb hién nay.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Co s6 li luan

Trong bdi canh toan cau hda, CMCN 4.0 1a sy hoi tu cta
cac cong nghé méi xuat hién dya trén nén tang két ndi va
cong nghé sd, duoc tmg dung trong nhiéu linh vuc khac
nhau nhu tri tué¢ nhan tao (AI), van vat két ndi internet
(IoT), dit liéu 16n (Big Data), ro-b6t thé hé méi, nang lwong
tai tao (renewable energy), cac nén kinh té chia sé (shared
economics) [2]... dd mé ra nhiéu co hdi cho phat trién thi
truong lao dong, nhung cling dat ra nhiing thach thirc khong
nho dbi voi Viet Nam. Nén cong nghiép 4.0 s& tao ra nhiing
thay ddi 16n vé cung, cau lao dong, anh huong 16n dén NNL
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hién tai khi c6 su tham gia ciia r6-b6t va AL Bt kip cudc
CMCN 4.0 doi héi t6 chirc, doanh nghiép, qudc gia phai co
su thay ddi vé nhan luc tai cac linh vuc ¢6 lién quan dén
cong ngh¢ thong tin, khi hién nay hau nhu moi hoat dong
dang dua trén dit lidu, khai phé dir liéu dé dua vao d6 c6 thé
tac dong nguoc lai d6i voi xa hoi.

Té chirc Lao dong qudc t& (ILO) cho rang, NNL 1a tong
thé cac tiém ning lao dong con ngudi cia mot qubc gia di
duoc chuin bi & mot muc do nhat dinh, c6 kha nang huy
d6ng vao qué trinh phat trién kinh té - xa hoi dat nude [3].
Tiém ning d6 bao ham tdng hoa cac ning luc vé thé luc, tri
Iic, nhan cach con nguoi cia mot qubc gia dap ing véi mot
co cAu nhét dinh cua lao dong do nén kinh t& doi hoi.

Theo ILO, phat trién NNL 1a qué trinh ting 1én vé kién
thire, ki ndng va ning lyc cua tit ca moi ngudi trong xi
hoéi [3]. Trong linh vuc kinh té, n6 duoc mé ta nhu sy tich
lity ctia von nhan lyc. Quan diém nay cta ILO cho rang,
phat trién NNL khong chi 1 su chiém linh trinh do lanh
nghé bao gdm ngay ca van d& dao tao néi chung, ma con 1a
phat trién nang luc va str dung ning luc d6 ciia con ngudi
dé tién t6i co duoc viée lam hiéu qua, cling nhu thoa man
nghé nghiép va cudc séng ca nhan. Sy lanh nghé dugc hoan
thién khong chi nho qué trinh ddo tao, bdi dudng ma con
ca sy tich lity kinh nghiém trong cudc sdng va lam viéc cua
nguoi lao dong.

Hai nha kinh té hoc Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee
cho rang: Céch mang sb c6 thé mang lai sy bat binh dang
16n, cu thé trong thi truong lao dong. Khi tu dong hoa thay
thé nguoi lao dong co thé lam chénh léch giita doanh thu
ctia von tu ban va thu nhap ciia ngudi lao dong do NNL dur
thira. Mit khéc, su thay d6i NNL bang cong nghé s s& c¢6
két qua 1am gia ting cong viéc voi sy an toan va thu nhép
cao hon [4].

Tac dong caia CMCN 4.0 dén NNL theo nghién ctru cia
Melanie Arntz, Terry Gregory, Ulrich Zierahn s& dién ra
tir tir trong khoang 20 nam t&i do ¢ do tré trong ap dung
cong nghé, do nhiing diéu chinh chinh sach kinh t& vi mo
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va nhitng tac dong gian tiép. Viéc 1am van tiép tuc duoc tao
ra, song ban chit ¢6 thé dugc thay ddi hoan toan. Nhiing
viéc 1am gian don, thu cong, c6 tinh day chuyén s& chiu tac
dong dau tién khién nguoi lao dong truyén théng bi that
nghiép [5].

Pai hoi XII (2016), Pang ta con nhan manh vai tro cua
kinh té tri thirc va cho rang Viét Nam phai vwon 1én trinh
do tién tién thé gioi: “Lay khoa hoc, cong nghé, tri thic va
NNL chét lugng cao lam dong luc chu yéu” ctia nén kinh
te [6].

2.2. Tac dong cia Cach mang cong nghiép 4.0 dén phat trién

nguon nhan luc

Thir nhat, CMCN 4.0 véi sy xudt hién cia cong nghé
cao, may moc thong minh, r6-bdt ¢6 tri tué nhan tao...
s& tac dong dén sé luong, cht lugng thi truong lao dong
va viéc lam trén nhiéu gbc do khac nhau. Cung - cau lao
dong, co cAu lao dong va ban chét viéc 1am déu sé& bi anh
huong nghiém trong. Nhitng linh vuc dua vao lao dong
thu cong s& bi thay thé strc lao dong bang may moc, ro-
bdt, AI va ing dung cong nghé thong tin. Pic biét, nhitng
linh vyc nhu dét may, nong nghlep, dién tir hay nhung linh
vuc ma ching ta su dung nhiéu lao dong s& 1a d6i tuong bi
anh huong nhiéu nhat. Chang han, d6i v6i nganh Dét may,
céc thao tac nhu cat, may thi may moc déu co thé thay thé
dugc. Cong nghé 4.0 c6 thé 1am viée lién tuc 24/24h, ro-
bt co thé thay thé ddi voi nganh lip rép dién tir, tu vén,
chiam séc khach hang s& duoc tra 151 bang ro-bot tu dong.
Hay nhu trong linh vyc nong nghiép s& c6 ro-bot nong
nghiép. Nguoi nong dan thay vi phai lam viéc trén canh
dong thi gio ddy s& tré thanh nhitng ngudi quan li ngay
canh dong cua minh. Pong thoi, cudc Cach mang cong
nghé s ciing xuét hién nhitng nganh nghé méi nhu nganh
vién thong dién tur, in 3D, vat liéu mdi, sb hoa, an ninh
mang. Nhu vay, tac dong cia CMCN 4.0 ddi voi viéc lam
s& 1a sy dich chuyén tir san xuat tham dung lao dong sang
tham dung tri thuc va thadm dung cong nghé.

Thir hai, CMCN 4.0 chu yéu tap trung vao cong nghé sd.
Vi véy, viéc phat trién NNL phai hudng téi cong nghé sd.
Céc quy trinh quan tri phat trién s& dugc tin hoc hoa. Tir
do, nhan lyc cling dugc quan li theo phuong thire hiru hiéu
nhét, gop phan thic ddy ing dung cac thanh tyu khoa hoc
cong nghé s6 vao hiéu qua quan li ciia co quan nha nudc va
doanh nghiép.

Thir ba, v6i nén tang cong nghé sb, tich hop tat ca cac
thong tin vé cong nghé, quy trinh, phuong thirc san xuit,
nhu ciu vé nganh, nghé, ki ning... va nhit 1 kha ning két
ndi, chia sé trén toan thé gii thong qua cac thiét bi cong
nghé s& lam thay ddi cach thirc két ndi giita cung va cau trén
thi truong lao dong.

Thir tur, tac dong 16n dén cong tac phén tich, dyu bao thong
tin NNL trong thoi gian téi.

Thir nam, cac nudc trong khu vuc da ¢6 nhiing chién luoc,
chinh sach, ké hoach hanh dong trong bdi canh CMCN 4.0.
Néu Viét Nam khong c6 nhitng budc di chinh xéac, cu thé thi
nguy co bi tut hau la diéu rat d& xay ra.
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2.3. Ca hdi va thach thiic

2.3.1. Co hdi

Viét Nam c¢6 loi thé thuén loi trong thoi ki CMCN 4.0 1a
NNL doi dao va co ciu lao dong tré. Theo Tong cuc Thong
ké (xem Biéu d 1), tinh dén quy III ndm 2019, Viét Nam
c6 khoang 96 tri¢u lao dong, trong do luc lugng lao dong
tir 15 tudi tro 1én chiém khoang 55,16 triéu nguoi. Ti 18 lao
dong 15 tudi tro 1én co viée lam trong quy III nim 2019
wde tinh 14 54.4 triéu nguoi, bao gdm 19.1 triéu nguoi dang
lam viéc & khu vuc nong, 1am nghiép va thily san (chiém
35%), khu vuc cong nghiép va xay dung 15.9 triéu nguoi
(chiém 29.2%), khu vuc dich vu 19.4 triéu nguoi (chiém
35.8%) [7].
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Biéudo 1: Ti trong lao dong 15 tuéi tré 1én cé viée lam chia
theo khu viec kinh té, giai doan 2016-2019

'Viét Nam co luc luong lao dong chiém trén 50% tong dan
s6. Sb lidu cho thay, luc luong lao dong tré, nang dong, cod
thé nhanh chong tlep can voi cong nghé maoi trong thoi ki
CMCN 4.0. Tinh dén quy III ndm 2019, Viét Nam c6 12.74
tri¢u nhan lyc da qua dao tao, c6 trinh do dao tao tir nghé tré
1€n, trong d6 nhan lyc c6 trinh d dai hoc c6 khoang hon 6
triéu nguoi [8]. NNL co chét lugng tao diéu kién cho Viét
Nam c6 co hoi hoc tap va lam viéc trong moi truong chuyén
nghiép véi cac nudc phat trién dé tiép thu nhitng cong nghé
s6 tién tién trén thé gioi.

Bén canh d6, CMCN 4.0 ciing s€ tao thém nhiéu nganh
nghé, viéc 1am méi ma may moc khong thé dap tmg duoc
nhu phan tich, thiét ké, ... Chuyén ddi s6 1a miii nhon phat
trién Cach mang cong nghiép trong d6 Al chinh 13 hat nhan
ctia chuyén ddi s6. Pay 1a co hoi dé phat trién nhan luc Al
khi Viét Nam c6 mot luc lugng lao dong tré thich nghi véi
cong nghé¢ madi rat nhanh.

Chat lugng NNL timg budc dugc nang 1én. Lao dong trai
qua dao tao di phan nao dap umg duoc yéu cau cua doanh
nghiép va thi truong. Luc lugng lao dong ki thuat ctia Viét
Nam co ban da lam chu dugc khoa hoc - cong nghé, dam
nhan duoc hau hét cac vi tri cong viéc phuc tap trong san
xudt kinh doanh ma trudc day phai thué chuyén gia nudc
ngoai. Ngoai ra, CMCN 4.0 con gitp ting ning sudt lao
dong, tiét kiém chi phi san Xuét, quan li mang lai lgi ich
to 16n cho Nha nudc, doanh nghi€p va nguoi ti€u dung...
(xem Bang 1).



Bang 1: Ti 1é lao dong tif 15 tudi tr6 I&n phan theo trinh d
chuyén mon ki thuat

Trinh do 2014 2015 2016 2017 Sobd 2018
Day nghé 49 50 50 54 5,5

Trung cép

chuyén nghiép 3,7 39 39 3,8 3,7

Cao déng 2,1 25 27 28 31

Dai hoc trd 1én 76 8,5 9,0 9,4 9,6

(Nguon: Tong cuc Thong ké; Pon vi tinh: %)

Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, nhimng
co hoi dem lai cho cac doanh nghiép rat 16n, doi hoi cac
doanh nghiép phai ¢c6 NNL phu hop dé khai thac tit ca
cac co hoi khi hoi nhap cung hiép dinh qudc t& nhu Hiép
dinh Thuong mai tu do Viét Nam - Chau Au (EVFTA),
Hi¢p dinh Dbi tac toan dién va Tién bd Xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai Dich vu ASEAN
(ATISA), ... Vi vay, viéc di dung hudng ctia doanh nghiép
dap g thoi dai s 1a rat can thiét. Ngoai ra, CMCN 4.0 s&
gitip doanh nghiép ting kha ning tham gia chudi gia tri toan
cau. Nhitng nganh can nhiéu NNL c6 trinh d6 phic tap cao
nhu cong nghé, duoc phém, Viét Nam ¢6 uu thé vé gia nhan
cong. Pay 1a co hoi dé Viét Nam nang cao chat luong NNL
dé dap tmg nhing doi hoi trong bdi canh kinh té sd.

Theo Bao cao cua Dién dan Kinh té thé gigi (WEF) vé Su
san sang cho nén san xut tuong lai 2018, muc d6 sin sang
v6i CMCN 4.0 cua Viét Nam kha thap (dat 4,96/10 diém).
Trong do, chi s6 vé “CAu tric san xuat” dat 4.96/10 diém,
ding tha 48/100 quéc gia, chi sb “DPong luc san xuat” dat
4.93/10 diém, dtmg thir 53/100 (xem Bang 2).

Béo cdo ciia ASEAN Readlines vé& danh gia mic do sin
sang ciia ASEAN ddi véi CMCN 4.0 ciing dua ra nhimng
danh gi4 va xép hang, chia cac nudc trong khu vuc thanh
4 nhom. Xép hang cua Viét Nam trong bao cdo ASEAN
Readlines déu nam trong nhom “So khai” va ciing kha gan

H6 Ngoc Khudng

v6i nhém “Tiém nang cao”. Mot s nudc c6 sy khac biét
nhu: Indonesia, Thai Lan, Philippine (Xem hinh 1).
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Hinh 1: Pdanh gia vé sy san sang doi véi CMCN 4.0 ciia
nhom nuwoc ASEAN

2.3.2. Thach thiic

Chat lwong NNL nudc ta so voi cac nude trong khu vuc
con han ché, nhat 1a vé ki nang mém, trinh do ngoai ngf,
kha niang lam viéc nhom, kién thirc vé cong nghé thong tin.
Maic du, NNL da trai qua qua trinh dao tao, nhung khi lam
viéc van chua dap ung yéu cau cia ngudi st dung. Nhan
thirc vé CMCN 4.0 trong cac nha quan i, hoach dinh chinh
sach con han ché. Ngoai ra, chua c6 nhiing nghién ciru sau
vé ban chét, tac dong ciing nhu khong c6 mot chinh sach
hay wu tién rd rang nao dé dinh huéng cho khoa hoc va
cong nghé. Song song do6, kho du doan duoc xu huéng dé
c¢6 thé dau tu phat trién NNL cho tuong lai vi ¢ nhiing
cong viéc moi hinh thanh ma chua timg c6 ¢ thoi diém hién
tai nhu nganh nghé lién quan dén logistic, thiét ké, phan
tich,... xuit hién.

Bang 2: Xép hang vé su san sang ctia Viét Nam so véi cac nudc ASEAN cho nén san xudt tuong lai

Cau triic san xuat

Pong luc san xuat

Quéc gia - -
Diém sd Thit hang Diém sd Thi hang

Singapore 7.28 11 7.96 2
Malaysia 6.81 20 6.51 22

Théi Lan 7.13 12 5.45 35
Philippines 6.12 28 4.51 66
Indonesia 5.41 38 4.89 59

Vigt Nam 4.96 48 4.93 53
Campuchia 3.56 81 3.63 9

(Nguon: WEF Readiness for Future of Production Report 2018)
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Ap lyc vé ting ning suit lao dong. Han ché 16n nhat cua
thi truong lao dong Viét Nam 13 ning suat lao dong thip.
Ning sudt lao dong cua Viét Nam niam 2018 dat 11.142
USD, chi bang 7,3% muc ning suat cua Singapore, 19%
cua Malaysia, 37% cuta Thai Lan, 44,8% cua Indonesia va
bang 55,9% ning suét lao dong cua Philippine [9].

NNL chi tap trung vao phan khuc lao dong phd thong
va béc trung. O timg nhom nganh van thiéu hut NNL nhu
nhom nganh cong nghé thong tin, cong ngh¢ sach, cong
nghé tai tao dang rat thiéu nhan luc & phan khuc cao. Cac
nhoém nganh linh vyc tai chinh, ngan hang van con thiéu
d6i ngii cip cao, nha quan li, phai thué lao dong nudc
ngoai.

Theo bao cao cia WEF (thang 4 nam 2018), muc do
san sang cho nén san xuat trong tuong lai cua Viét Nam
van chua sin sang cho cudéc CMCN 4.0, chi Xép tho
70/100 vé NNL (xem Hinh 2). So véi cic qudc gia trong
khu vuc Bong Nam A vé& chi s6 NNL, Viét Nam xép sau
Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia, Philippines va
chi xép hang gan v6i Campuchia. Do d6, nhirng linh vuc
st dung lao dong gian don s€ chiu tdc dong 16n va c6 nguy
co mat viéc lam do su phat trién tri tué nhan tao, cong
nghé tu dong.
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Production Report 2018)

Hinh 2: Thu hang vé chi s6 NNL Viét Nam va cdc nude
ASEAN

Trong CMCN 4.0, co hdi danh cho tit ca nguoi lao dong
la nhu nhau. Ai c6 nang luc, ki nang va trinh d chuyén
mon tét ¢6 thé tao ra nhiéu gia tri cho xa hoi, nguoi do sé
thanh cong. bdi véi cac truong dai hoc, CMCN 4.0 doi hoi
phai dao tao ra NNL c6 cac ki ndng méi va trinh do gido
duc cao hon so véi nhitng thap ki trude, béi thi truong doi
hoi lao dong co trinh dd gido duc va dao tao cao hon. Thuc
té hién nay, giao duc dai hoc vé téng thé van chua dap ting
nhu cu cta cic nha tuyén dung.

2.4. Giai phap

Tir nhirng tic dong trén, dé phat trién NNL trong bdi canh
CMCN 4.0 ciling nhu nang cao nang luc quan li NNL va
hiéu qua hoat dong ctia bd may quén li can tap trung mot sb
giai phap trong tam sau:
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- Tao mdi lién két, hop tac gitta truong hoc va doanh
nghiép théng qua cac mo hinh lién két dao tao. Do dé, can
d6i méi chuong trinh ndi dung dao tao theo hudng hién
dai, uu tién cho cac nganh khoa hoc cong nghé¢, chu trong
dao tao gén v6i nhu cau viée lam. Khuyén khich cac md
hinh gido duc, dao tao méi dua trén cac nén tang sb, déng
thoi nang cao trinh 6 chuyén mén vé 1ap trinh, khai thac
va xu li dit liéu, an ninh mang, quan li dir liéu, ngoai ngir
cho NNL. Bén canh d6, can cht trong dao tao va dao tao lai
NNL dang lam viéc cé nguy co mét viéc, dic biét trong cac
linh vuc dét may, da giay va cong nghé.

- Trong ki nguyén s6, NNL can trang bi nhiing ki ning
moi dé co thé tim kiém co hoi viée lam, dic biét ki ning
tu duy phan bién, sang tao, giai quyét van dé phic tap, tri
tué cam xuc, dam phdn, linh hoat trong nhén thirc. Do do,
luc lugng lao dong tré ngoai kién thirc can trang bi thém ki
nang can thiét dé dén dau xu thé va tim kiém co hoi viéc
lam t6t nhat trong twong lai.

- iy manh cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc,
xdy dung vin héa sb trong cong dong vé CMCN 4.0 va tac
dong ctia n6 dén nén kinh t& ndi chung va thi truong lao
dong noi riéng dé chuan bi tim thé tng ph6 vé6i nhiing tac
dong nay. Can xac dinh nhitng nganh nghé miii nhon phuc
vu cho CMCN 4.0 nhu Al, Bigdata, ty dong hoéa, 10T, ... dé
thuc hién viéc di tit don dau, can chuin bi dao tao lwong
nhan luc chat luong nhét dinh.

- Nha nude hoan thién hé thong thong tin thi trudng lao
dong, t6 chirc kiém dinh chat luong dio tao nghé va nang
cao chét luong quy hoach, du bao vé viée lam, vé NNL cho
cac nganh nghé ph bién trong timg giai doan khi CMCN
4.0 dang dién ra.

- Tap trung hoan thién co ché, chinh sach, phap luat nhim
tao hanh lang phép li, tao diéu kién thuan loi cho viée phat
trién NNL dudi tac dong ctuia cugc CMCN 4.0. Viéc phat
trién NNL c6 chét lugong phai dugc thuc hién déng bo trén
nhiéu phuong dién nhu khoa hoc cong nghé, gido duc, tai
chinh ngan hang, bao hiém, an sinh x4 hoi, y té, .... Ddng
thoi, Nha nudce can ting chi ngan sach cho nghién ctru phat
trién khoa hoc cong nghé trong ki nguyén s6 dang dién ra.

3. Két luan

Xuét phat tir yéu ciu thuec tién, viéc phat trién NNL dudi
tac dong ctia CMCN 4.0 1a mot viéc 1am can thiét, dong
gop hiéu qua vao sy phat trién kinh té tri thirc cua dét
nude. Tuy nhién, CMCN 4.0 1a nén tang dé kinh té dich
chuyén tir mo hinh dya vao tai nguyén, lao dong chi phi
thap sang nén kinh té sb, do d6 ciing dit ra nhiing thach
thirc khong nho cho NNL dap tmg yéu cau chuyén di sd.
Diéu d6 dit ra yéu cau phai doi méi dao tao giao duc dé
phat trién NNL sb. Vi vy, viéc trién khai cac giai phap
trén s& gbp phan phat trién va nang cao chat lwong NNL
trong cugoc CMCN 4.0.
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ABSTRACT: Under the impact of the Fourth Industrial Revolution, many
automated machines will replace people, this means that human
resources need to equip themselves appropriate skills and knowledge
fo meet the public requirements. From the theoretical analysis of

the impact of industrial revolution 4.0 to the development of human
resources, this paper aims to analyze the opportunities and challenges
leading to the impacts of digital economy on these human resources
before figuring out some viable solutions to overcome those impacts on
developing the human resources in the integration period.
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