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Tém tat: Xdy dung vdn héa chdt lugng la mét quyét dinh 6 tinh chién lugc nhdm néng cao chdt lugng, gép phan
quan trong vao su' phdt trién bén viing cta cdc trudng dai hoc tu thuc Viét Nam. Bai viét dé xudt mé hinh va cdc gidi phdp
xdy dung vdn héa chdt lugng trong cdc trudng dai hoc tu thuc Viet Nam gém: Qudn triét nhdn thirc vé chdt lugng cho cdn
bé quan li, giang vién, nhan vién trong nha trudng; T6 chuc xdy dung va tuyén bé tdm nhin, s& mang vé chdt luong cia
truong; Chi dao xdc Idp hé gid tri chdt luong trong nha trudng; Thiét Idp bdu khéng khi lam viéc vi chdt lugng, cho chdt
lugng trong cdc truong dai hoc tu thuc. Qua do, viéc xdy dung vdin héa chdt lugng trong cdc trudng dai hoc tu'thuc nhdm
thiét Iap tam nhin va sir mang vé chdt lugng, hé gid tri chét lugng va méi trudng lam viéc vi chdt luong, cho chdt lugng

trong béi cénh toan cdu héa gido duc dai hoc.
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(Nhdan bai ngay 19/4/2017; Nhdn két qua phan bién va chinh sta ngay 12/5/2017; Duyét dang ngay 25/6/2017).

1.Dat van dé

Van hoa chat lugng (VHCL) trong linh vuc gido duc
dai hoc (GDDPH) no6i chung, trong cac truong dai hoc (BH)
ndi riéng dugc nghién cdu va dp dung tu nhiing ndam
dau clia thé ki XXI va chli yéu & chau Au. G Viét Nam, méi
chi co mét sé it trudng PH tuyén bé xay dung VHCL theo
hudéng phat trién cong tac dam bao chat lugng (CL). Vai
trd ctia VHCL da dugc nhiéu nha nghién clru cing véi cac
t6 chiic GDPH c6 uy tin trén thé gisi khang dinh 1a yéu t&
quyét dinh sy thanh céng cla cac truong DH trong boi
canh canh tranh cao va s6 lugng ngudi hoc ngay cang
gidm sut. Tu do6, viéc xay dung VHCL la mét trong nhiing
giai phap chién lugc nham giup cac trudng dai hoc tu
thuc (BHTT) & Viét Nam giadi quyét nhiing ton tai va bat
cap vé CL hién nay dé phat trién va hoi nhap.

2. Khai niém van héa chat lugng trong truéng
dai hoc

Dén nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé VHCL
trong cac trudng BH. Nhém chuyén gia Bologna (Bi)
dinh nghia:“VHCL |a van héa t8 chiic gép phan vao phat
trién su quan tam cao d6 dén CL” [1]. Theo Todorut A.
Venera, “VHCL la t6ng thé cac gia tri lién quan dén CL,
dua vao dé té chiic phat trién kha nang ton tai cia minh
trong mdi trudng bén ngoai cdia né va quan li (QL) cac
van dé noi bd” [2]. Cu thé hon la khai niém cda Hiép hoi
Céc trudng PH chau Au (EUA): “VHCL |a mét dang van
hoa té chiic trong d6 viéc nang cao CL dugc xem la viéc
lam thudng xuyén va dugc nhan dién bai hai yéu t6: Mot
la, yéu t6 van hoa/tam li bao gém céc gia tri chia sé, niém
tin, s mong dgi va cam két dgi vai CL; Hai 13, yéu t6 cau
tric/QL v6i quy trinh dugc xac dinh rd nham nang cao
CL va no luc phéi hgp thuc hién clia ca nhan”[3].

Theo chiing téi, VHCL trong trudng DH 1a mét tiéu
van hoda t6 chuc, bao gom hé théng cac gia tri vat chat,
trong d6 hé théng QL CL la trung tdm va cac gia tri tinh
than. Céc gia tri chat lugng (GTCL) la chd dao cung cac
yéu t6 két noi tao thanh méi trudng thuan lgi cho viéc
thiét lap va cai tién lién tuc CL nham dap (ng nhu cau
cla khach hang, tao Igi thé canh tranh, dam bao cho su
phat trién bén vimng cla trudng PHTT trong béi canh
toan cau héa GDDH.

3. Su can thiét phai xay dung vén héa chit lugng
trong cac truong dai hoc tu thuc & Viét Nam

Loai hinh truong BPHTT & Viét Nam sau nam 1975
dugc hinh thanh ti nhitng nam dau thap ki 90 ctia thé ki
XX. Dén nay, Viét Nam c6 60 trudng DH ngoai cong lap
(trong d6 c6 52 truong PHTT va 08 truong BH dan lap),
chiém 25,5% téng s6 trudng BH (khéng tinh céc trudng
thudc khéi Quéc phong - An ninh); quy mé dao tao (BT)
trinh d6 BH la 232.367 sinh vién (SV), chiém 13,16% SV
bac PH clia ca nudc [4]. Sau han 20 nam phat trién, cac
trusng DHTT khéng chi dap ting nhu cau hoc tap & bac
PH cho hang tram nghin ngudi dan, bdo ddm coéng an
viéc lam cho hang van lao déng, cung cdp hang van
nhan lyc ¢ trinh do tur bac PH trd [én phuc vu su nghiép
céng nghiép hoa, hién dai héa dat nudc ma con dong
gop tai chinh, gidm bét ganh ndng cho ngan sach nha
nudc [5]. Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, theo Nghi
quyét Trung uong 8 (khoa XI) [6] va Hiép hoi Cac trudng
PH, Cao dang Viét Nam, CL ndi chung cla hé théng cac
truong DHTT con thap so véi yéu cau. Xay dung VHCL
trong cac trudng DHTT nham thiét lap tdm nhin va st
mang vé CL, hé GTCL, moi trudng lam viéc vi CL, cho CL
khong nhiing giai quyét nhitng ton tai, han ché hién nay
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ma con ddm bao cho su phat trién bén viing clia cac
trugng BHTT.

4. Mét sé gidi phap xay dung van héa chit lugng
trong cac trudng dai hoc tu thuc Viét Nam

Xay dung VHCL trong cac trudng PHTT nham hinh
thanh y thuc tu giac lam viéc dat CL cao nhat trong méi
thanh vién cia nha trudng (bao gém ca ngudi hoo), 1a
xay dung méi trudng van héa nha trudng tap trung vao
CL. Bay la qua trinh tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach,
¢6 khoa hoc ctia cac chd thé trong nha trudng dén cac
déi tugng xay dung nham hinh thanh nén VHCL theo
mot moé hinh xac dinh. Ching téi dé xuat mo hinh VHCL
trong cac trudng BDHTT Viét Nam nhu Hinh 1:
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Hinh 1: M6 hinh VHCL trong truong DHTT Viét Nam

M6 hinh VHCL trong cac trudng PHTT dugc cau
thanh badi bén yéu t6 chinh dugc két néi bang yéu t6
thong tin 1a nhan thic vé CL, tam nhin va st mang vé CL,
hé GTCL va bau khéng khi lam viéc vi CL, cho CL. Bay la
mo hinh VHCL dugc dinh huéng theo nhu cau clia khach
hang. Néi cach khac mé hinh mdéi nay tao ra gia tri gia
tang cho trudng BPHTT théng qua viéc lam khach hang
thoa man (gom ca khach hang bén trong va bén ngoai,
trong d6 c6 cac nha dau tu). Viéc xay dung VHCL trong
céac trudng DHTT Viét Nam cén trién khai déng bd cac
giai phap sau véi su tham gia cla tat ca cac thanh vién
trong nha trudng va cac bén lién quan.

4.1. Qudn triét nh@n thic vé chdt luong cho cdn bé
qudn li, gidng vién, nhdn vién truong dai hoc tu thuc

Quan triét nhan thic vé CL la giai phap dau tién, cé
y nghia quyét dinh trong xdy dung VHCL & céc trudng
DHTTViét Nam vi c6 hiéu biét ddy da vé CL thi méi thanh
vién mdi hiéu vai trd ctia CL, c6 thai dé va hanh vi CL
chinh xac, hiéu qua va phu hop véi thuc tién CL ciing
nhu c6 kha nang cai tao thuc tién CL. Hoat déng (HD)
chinh trong quan triét nhan thdc vé CL gom:

- Tuyén truyén vé van dé CL: Phé bién cac néi dung
lién quan dén CL toan dién (Total Quality) mét cach rong
rai trong nha trudng va cac lién quan bén ngoai bing
nhiéu hinh thiic khac nhau, trong d6 tap trung vao hinh
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thiic truyén théng si dung cong nghé hién dai nhu
trang théng tin dién tl, email va mang xa hoi.

- Boi duéng kién thic va ki nang CL: Thudng xuyén
t6 chuic cac budi seminar, hdi nghi, hoi thao, cac 16p BT
va boi duéng vé CL cho cac thanh vién cla nha trudng.
Nh(ing yéu cau doi véi cac HD nay gom: Vé néi dung, can
phu hgp véi tiing nhém déi tugng la can bd QL, gidng
vién hay nhan vién; Vé phuong phdp, cha y dén viéc tao
moi trudng thao luan, chia sé kinh nghiém, ddi thoai va
phan bién cho cac d6i tugng tham gia; Vé chd thé té chir,
khéng chi do Hiéu trudng thuc hién ma con la HD cua
trudng cac don vi va lanh dao cac nhéom CL trong nha
trudng. Bén canh dé, can khuyén khich cac thanh vién
tich cuc trong nha trudng tu té chic cac chuong trinh
tuyén truyén, thao luan, boi dudng va giup dé dong
nghiép, dac biét la déi véi nhing thanh vién phan déi
cht truong xay dung VHCL trong nha truong.

4.2. T6 chirc xdy dung va tuyén bé tam nhin, sit
mang vé chdt luong cta truéng dai hoc tu'thuc

Tam nhin va st mang vé CL dugc xem la nét dac
trung riéng biét ca méi truong DHTT, la “kim chi nam”
cho moi HDP CL cda nha trudng, giup truong BHTT chu
dong va dung viing trudc nhiing thach thuc to moéi
truong bén ngoai. Tuyén bé tam nhin va s mang vé CL
phu hgp sé truyén cdm hiing, tao déng luc va niém tin
manh mé trong cac thanh vién. Qua dé, thic ddy cam
két CL va tinh than tu giac thuc hién cam két CL.

Cach thuc thuc hién:

- Thanh [ap nhém xdy dung tam nhin va s mang
vé CL.

- Xac lap cac co s& xay dung tam nhin va st mang
vé CL, trong d6 tap trung xac lap cac yéu cau va ndi dung
cUa tuyén b6 tam nhin va st mang vé CL:

+ Yéu cdu cta tdm nhin vé CL: Thé hién dugc su khat
khao, ki vong vé CL cta nha trudng nhung phai c6 tinh
kha thi; c6 kha nang dinh hudng, tao dong luc va truyén
cam hing cho cac bén lién quan; dam bao ngén gon, rd
rang, dé nhé va dé hiéu.

+ Noi dung cta tam nhin vé CL: Xac dinh muc dich
CL dac trung ma chi cé nha truong dat dugc; xac dinh
khung thai gian cta tam nhin CL (thudng la 5 dén 10
nam); pham vi HD; loai hinh dich vu hay sdn pham; déi
tugng ti€p nhan dich vu hay san pham.

+ Yéu cdu cta sir mang vé CL: C6 kha nang tao dong
lyc va cdm hing cho cac bén lién quan; cé tinh thuc tién;
miéu ta dugc cach thic canh tranh va mang lai gia tri
cho khach hang; dam bao ngan gon, ré rang, dé nhé va
dé hiéu.

+ N6i dung ctia st mang vé CL: Xac dinh cac dich vu
va san pham c6t 16i ctia nha trudng; xac dinh khach hang
muc tiéu va tiém nang, cac nhu cau ctia khach hang can
phai dap (ing; cac muc tiéu, nguyén tac va GTCL chu yéu;
nhan manh nang luc c6t 16i/uu viét clia nha trudng so
v6i cac truong PH khéc.

- Xay dung va tuyén bé tam nhin va st mang vé CL:
Thu thap, danh gia va lua chon y tudng; t6 chic lay y kién
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gépy du thdo tam nhin va sit mang vé CL; hoan chinh duy
thao trén co sa ti€p thu y kién gép y; hinh thanh ban tam
nhin va s mang vé CL chinh thuc.

- Hiéu trudng trao déi véi ch tich hoi déng quan tri
vé tam nhin va st mang vé CL; tuyén b6 cong khai tam
nhin va s mang vé CL.

4.3. Chi dao xdc ldp hé gid tri chdt luong trong
truong dai hoc tu'thuc

Hé GTCL c6 vai trd hudng dan, chi phoi thai dé va
hanh vi CL déng thai tao dong luc cho cac thanh vién
cla nha trugng, tao cho VHCL cia mdi trudng BPHTT c6
nhing nét ddc trung riéng biét.

Cac thuc thuc hién:

-Thanh lap nhém xac lap hé GTCL.

- Xac dinh cac co s& xac lap hé GTCL, trong d6 tap
trung xac lap cac yéu cau va néi dung ctia hé GTCL:

+ Yéu cdu ctia hé GTCL: Phai bao gém cac GTCL c6t
16i va cac GTCL ngoai vi c6 méi quan hé bién ching vai
nhau; ddm bdo ngan gon, dé nhé va dé hiéu.

+ Néi dung ctia hé GTCL: Dam bao tinh huéng dan
va diéu khién thai d6 va hanh vi CL clia moi thanh vién;
cac GTCL c6t 16i phai bam sat nguyén li ciia CL toan dién
la huéng vao khach hang, dac biét la hudng vao nguai
hoc.

- Xac 1ap va tuyén bo hé GTCL: Lap danh sach cac
GTCL, gébm cac GTCL da hinh thanh trong qua trinh HD
clia nha trudng va cadc GTCL méi do lanh dao trudng
mong mudn; khao sat trong toan thé doi nga, ngudi hoc
va mot s6 bén lién quan bén ngoai vé danh sach GTCL da
lap; ti€n hanh xac lap hé GTCL cta nha trudng.

- Hiéu trudng trao d&i véi chd tich hoi déng quan tri
vé hé GTCL; tuyén b6 hé GTCL cta nha trusng.

4.4. Thiét Idp bdu khéng khi lam viéc vi chdt
lugng, cho chdt luong trong trudng dai hoc tu thuc

Bau khong khi lam viéc vi CL, cho CL trong trudng
DPHTT chinh la su biéu hién thai d6 va hanh vi CL mét
cach tich cuc ctia moi thanh vién trong nha truong. Noi
cach khac, dé la bau khong khi lam viéc véi su hiing thu
va dong luc cao nhat trong thuc hién tam nhin, s ménh
vé CL va cac muc tiéu CL dua trén hé GTCL. Bau khong
khi lam viéc vi CL, cho CL dugc ciu thanh béi hai yéu t6
chinh la truyén théng vé CL va cac co ché, chinh sach vé
CL, c6 vai tro thuc day hiéu qua cdng viéc clia nha trudng
no6i chung, mbi thanh vién naéi riéng. Pay chinh la su biéu
hién ré nét nhat VHCL trong nha trudng.

a) Xdy dung truyén théng vé CL

Truyén théng vé CL cla nha trudng la sy tiép noi
va phat trién cac tu tudng, quan diém va hanh vi CL déc
dao va riéng biét clia nha trudng qua cac giai doan phat
trién, ddm bdo su phu hgp véi tdm nhin va st mang vé
CL va hé GTCL. D€ xay dung VHCL, can xac lap cac noi
dung truyén théng vé CL cla nha trudng véi cac budsc
nhu sau:

- Lap nhom xay dung noi dung truyén théng vé CL.

- T6 chiic thu thap va lua chon y tudng: Cac thanh
vién doc lap dua ra cac y tudng clia minh theo dinh

hudng cla trudng nhém; sang loc va sap xép cac y
tudng; lap bang ndi dung truyén théng vé CL do nhém
dé xuat va do lanh dao nha trudng dinh hudng; té chiic
lay y ki€n gép y bang ndi dung truyén théng vé CL; hinh
thanh bang noi dung truyén théng vé CL chinh thic.

- Hiéu truéng trao déi vdi chu tich hoi déng quan
tri vé ndi dung truyén théng vé CL; tuyén bé ndi dung
truyén thong vé CL clia nha trudng.

b) Bi méi co ché vé CL

DEi mai co ché vé CL 1a d6i mai phuong thic QL CL.
Day la yéu té quan trong cau thanh bau khéng khi lam
viéc vi CL, cho CL trong trugng DHTT. Ching t6i dé xuat
déi méi QL CL cta trudng DHTT theo tiép can mé hinh
QL CL téng thé (TQM), gébm déi méi lanh dao CL (quality
leadership), hoach dinh CL (quality planning), t6 chiic CL
(quality organizational structure), kiém soat CL (quality
control) va cai tién CL (quality improvement).

¢) Béi mdi cdc chinh sdch vé CL

DSi mdi chinh sach vé CL nham hoan chinh hé
théng chinh sach dam bao su phu hop véi tdm nhin va
st mang vé CL, hé GTCL, truyén théng vé CL va co ché vé
CL ctia nha trudng; tao dong luc phan dau hoan thanh
t6t nhat cac nhiém vu cla méi thanh vién trong nha
truong, dac biét la tao su gan b lau dai ctia doi nga véi
nha trudng, gitp gidm tinh trang “chdy mau chat xam”.
Tuy nhién, hé théng chinh sach vé CL phai phu hogp, gitup
nang cao hiéu qua cac nguén luc clia nha trudng.

- D8i méi chinh sach vé t8 chic va nhan su: Cong
tdc b6 nhiém dua trén cac tiéu chi nhu cac tiéu chuan
nghé nghiép, mic dé hoan thanh cong viéc, tham nién
cdng tac, muc doé tin nhiém cha lanh dao va déng nhiép;
coéng tac BT va béi dudng doi ngi: BT va béi dudng cho
ting nhém déi tugng véi nhiéu hinh thic khac nhau
nhu BT dua trén cong viéc (on job training), BT ngoai
nha trudng (off - job training), huan luyén (coaching), tu
BT (self - development),...

- B&i mai chinh sach vé tién luong va thudng: Ché
dé tién luong dua trén cac tiéu chi nhu chic danh, muc
do hoan thanh cong viéc, tham nién céng tac, trinh do
BT, ki nang nghé nghiép, két qua thi dua, mic dé danh
gia clia ngudi hoc; ché do khen thuéng déi véi thanh
tich thi dua dinh ki, dot xuat va thu khen ctia khach hang
dua trén cac tiéu chi nhu chic danh, muc d6 cta thanh
tich, trinh dé DT, ki ndng nghé nghiép.

Céc budc xay dung chinh sdch nhu sau: Thanh lap
nhém d6i méi chinh sach CL; Phan tich, danh gia nhing
uu diém va tén tai clia cac chinh sach hién tai so véi tdm
nhin va s&t mang vé CL, muc tiéu CL, hé GTCL,...; Dé xuat
cac phuang an chinh sach; Dy thdo cac phuang an chinh
sach; T6 chuc 13y y kién vé du thao phuong an chinh
sach; Thdo ludn va hinh thanh phuong an chinh sach;
Hiéu trudng ra quyét dinh ban hanh chinh sach; Céng
bé chinh sach.

Ngoai ra, can xay dung b tiéu chi danh gia VHCL
trong cac trudng BHTT Viét Nam. Pay la cong cu quan
trong nham lugng hoa két qua xay dung VHCL, lam rd
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muc d6 déng gép ctia VHCL d6i véi su phat trién cda nha
trudng; giup danh gia muc dé dat dugc cla tung giai
phéap xay dung VHCL dé c6 su diéu chinh, bé sung hay
déi méi phu hop.

Dé thuc hién cac gidi phap trén, can nhiéu diéu
kién khac nhau, trong d6 yéu t6 théng tin c6 vai trd
quan trong va co tinh xuyén suét. Do d6, can thiét lap hé
théng thong tin QL tich hgp trong nha trudng nham tap
hop cac nguédn dit liéu trong tat ca cac linh vuc HD dé
x{ li thanh théng tin. Hé théng thong tin QL tich hop la
mot hé théng tich hgp cac hé théng théng tin tiing chiic
nang trong dé mdi hé théng thong tin chiic nang hé trg
mot linh vuc nhat dinh nhu hé thong théng tin QL DT, hé
théng théng tin QL nhan luc,... Su tich hgp nay lam cho
di liéu va thong tin chia sé v6i nhau dé dang hon, gidp
cho viéc ra quyét dinh trong HD CL dam bao tinh chinh
xac, kip thai.

Hé théng thong tin QL tich hgp la hé théng QL
dua trén may tinh gém cac thanh phan vé con ngudi:
Nh{tng ngudi tham gia QL, van hanh Iap trinh va bao tri
hé théng, ngudi sir dung; Phan ciing: Cac thiét bi may
tinh nhu thiét bi dau vao, bé nha trong/ngoai, thiét bi
dau ra; Phan mém: Phan mém hé théng va phan mém
tng dung; Co s& di liéu: Hé théng tich hgp cac di liéu
vé ngudi hoc, vé doi nga, vé tai chinh,..; Mang internet.
Dau vao cta hé théng la tat ca cac di liéu cda nha
trudng cting nhu di liéu tir bén ngoai nha trudng. Dau
ra cGla hé théng la cac san phdm théng tin dudi dang
bao cao.

5. K&t luan

Dé xay dung VHCL trong céac trudng DHTT Viét Nam

can thuc hién déng b cac giai phap da dugc dé xuat.
Chuing t6i da tién hanh tham do su cap thiét va tinh kha
thi clia cac gidi phap da dé xuat trén day va déu duoc
cho la rat cap thiét va cé tinh kha thi cao, hoan toan
6 thé trién khai trong cac trudng DHTT Viét Nam. Mot
trong cac gidi phap trén da dugc thuc nghiém va mang
lai két qua tot.
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Abstract: Developing quality culture is a decisive strategy to improve quality, contribute significantly to the

sustainable development of Vietnamese private universities. The paper proposes models and solutions for developing
quality culture at Vietnamese private universities, includes: Thoroughly know about awareness of quality for managers,
lecturers and staff at university; Organize to develop and declare its vision, mission of quality; Direct the establishment
of quality value systems at university; Establish an atmosphere of quality work, for quality at private universities. Then,
building quality culture at private universities aims to establish the vision and mission of quality, quality value system and
working environment for its quality in the global context of higher education.

Keywords: Quality culture; private universities; solution.
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