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Tém tdt: Ngdn hang cdu héi déng vai trd quan trong trong qud trinh ddnh gid chdt luong dao tao vé kién thuc, ki
nding, thdi d6 cia ngudi hoc va ddnh gid néng luc cua thi sinh trong mét ki thi. D& ddnh gid xdc thuc néing luc cua thi sinh
thi ngan hang cau héi cé chdt luong la thanh phdn khéng thé thiéu. Dua trén co sé phan tich loi ich cdia ngan hang cau
héi, nhing han ché déi véi ngdn hang cdu hdi, bai viét nghién ciu mét s6 phuong phdp dinh ¢& cdu hdi, cdch thic xdy
dung va trién khai phuong phdp ddnh gid néing luc thich ting théng qua ngan hang céu héi da duoc dinh cé cdc cau héi
dé danh gid, phan logi néing luc thi sinh trong cdc ki thi. Trong d6, phuong phdp dinh c& cau héi quyét dinh chat lugng
ngdn hang céu hdi, phuong phdp ddnh gid néng luc thich tiing nhdam téi uu héa thdi gian, cdch té chiic ddnh gid ma van
dam bdo phan loai dugc néng luc thi sinh. Qua cdch tiép can trén, cdc trudng dai hoc cé thé nghién ciu dp dung trong
viéc kiém tra, ddnh gid néng luc thi sinh & cdc ki thi.

Tirkhéa: Ngan hang cau hdi; ddnh gid; ndng luc; sinh vién.

(Nhdn bai ngay 16/3/2017; Nhédn két qua phan bién va chinh séia ngdy 15/4/2017; Duyét ddng ngay 25/6/2017).

1.Dat van dé

Ngan hang cau héi dong vai tro quan trong trong
qua trinh danh gia chat lugng dao tao vé kién thuc, ki
nang va thai d6 ctia ngudi hoc déng thai danh gia nang
luc clia thi sinh trong mét ki thi. Tinh khach quan cla
ngan hang cau hoi cang cao thi minh chiing cho ndng
luc clia ngudi hoc cang dugc thé hién ré nét, ddm bao
céng bang trong phan loai nang luc thi sinh cia mot ki
thi. Do vay, cac yéu t6 anh huéng dén chat lugng ngan
hang cau hai can dugc quan tadm, dau tu dang mic dé
dam bao dap ing muc tiéu mén hoc, chuén dau ra cta
chuong trinh dao tao, nhu cau thi trudng lao déng, théa
man céc diéu kién kiém tra, danh gia nang luc thi sinh.
Dé thi dugc tao ra tir ngan hang cau hoéi phai dam bao do
tin cay va do gia tri tét, danh gia, phan loai dugc nang luc
thi sinh. Bac biét, ngan hang cau hoi phai danh gia dugc
cac nang lyc khac nhau clia ngudi hoc trong qua trinh
dao tao la mot trong nhiing diéu kién cét 16i hinh thanh
san pham chat luong ctia mét ca s& gido duc.

2.Ngan hang cau hoi

Hién nay, ngan hang cau hoéi theo cum tir ti€éng Anh
la“item bank” hodc “question bank”Tuy nhién, cdng déng
danh gid qudc té noi chung thudng st dung thuat ngir
“item bank” hon vi né mang y nghia cu thé trong ting
béi canh danh gia trong khi “question bank” mang gia
tri ng(t nghia (ndi ham) cu thé déi véi mot sé dang danh
gia [1].

Ngan hang cau hoi la mét kho luu trlt cdc cau hoi
kiém tra va cac thanh phan tao nén cau héi. Ngan hang
cau hoi dugc bién soan tét va quan li can than cé thé tao
ra cac bai kiém tra do ludng chinh xac nang luc vé kién

thiic, ki nang va kha nang can thiét cda thi sinh trong
cac ki thi [2], la mét tap cac cau hdi dugc xay dung dé do
lusng pham vi kién thiic hoac ki nang dugc xac dinh cu
thé. Ngan hang cau héi chira cac dac trung khac nhau &
méi cau hoi. Cac dac trung nay cé thé lién quan dén noi
dung hodc quan li théng tin nhu cac dac trung vé muc
dd nhan thiic, cac tham sé cau hai [3]. Ngan hang cau hoi
bao gém viéc luu trir cac cau hoi va thong tin vé cau hoi
(nhu d6 kho, d6 phan biét, @6 tin cay, d6 hiéu luc,...) dudi
hinh thic dién ti [4].

Ngan hang cau hdi trdc nghiém (test bank) la tai
nguyén trdc nghiém dugc tao ra trén may tinh. Gido vién
6 thé hiéu chinh, b6 sung cho phu hop véi muc dich
giang day cla ho. Dang cau héi trac nghiém bao gom:
nhiéu lya chon, trd 16i mot hodc nhiéu phuong an dung,
dung sai, dién khuyét, ghép déi, tra I6i ngan va tiéu luan
[5]. Cau hoi trac nghiém dugc chia thanh 2 nhém trac
nghiém khach quan (nhiéu lua chon, ding sai, dién
khuyét, ghép déi va trad I6i ngan) va trac nghiém ty luan
(ti€u ludn va cung cap théng tin) [4], trong d6 méi cau
héi da dugc dinh c@, tic la dugc gan véi cac phan néi
dung xac dinh va cac tham s6 xac dinh (d6 kho, dé phan
biét theo Ii thuyét trdc nghiém c6 dién) va cac tham sé
dac trung (a, b va c theo li thuyét ing dap cau hoi) [6].

Dién hinh ngan hang cau héi danh gia theo dang
thiic ctia ETS (Vién Khao thi Gido duc Hoa Ki) gébm cac
cau hoi c6 chat lugng cao vi n6 luén thoa man céc tiéu
chi sau: 1/ Dugc cap nhat méi nhat; 2/ Pugc xay dung va
chinh li phu hgp véi céac bang khac nhau; 3/ Biéu chinh
do6 kho va do luong pham vi cac muc dé nhan thic khac
nhau; 4/ Tuan thu cac nguyén tac tao ra cau héi tot, dua
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trén cac tiéu chudn ki nghé; 5/ S& dung tr vung va cau
trdc cdu phu hgp vdi ting Ida tudi; 6/ Bugc bién soan
trong ngl canh hgp liva thuc t&; 7/ St dung céc tuy chon
dap (ng dugc tat ca cac tinh huéng; 8/ Cung cap cac tu
goc trong cau hoi rd rang va dé hiéu; 9/ Pugc bién soan
bai d6i ngli chuyén gia giau kinh nghiém ctia ETS. Ngoai
ra, trong hon 50 ndm qua, ETS da thiét lap cac tiéu chuan
do ludng, nghién clu gido duc, da phét trién mot loat
cac huéng dan va tiéu chudn dé dadm bao chat lugng cac
cau hoi. Diéu nay rat quan trong d8i véi mot bai kiém tra
céng bang, hgp li va dang tin cdy, dam bao rang chi cac
yéu té c6 lién quan dén xay dung cau héi anh hudng dén
diém thi sinh [3].

2.1. Loi ich ctia ngdn hang cdu hoi

Lgi thé ctia ngan hang cau hoi la tinh linh hoat, tinh
bdo mat va tinh théng nhat cao. Rudner (1998) chi ra
rang trong ngan hang cau hai, cac cau hdi cé thé dugc
chinh sua, trich ra va luu tri thanh cac cau héi méi hoac
cac ngan hang cau hai con (theo chd dé, nang luc,...) khi
can thiét. Ngoai ra, cac cau hdi c6 thé st dung dé chan
doan bai lam cua sinh vién lam t6t hodc khéng lam tot
bdi vi cac cau héi dugc xac dinh trén mo hinh Rasch cho
phép gidng vién xac dinh d6 kho cta cac cau héi danh
cho sinh vién [7]. Tuong tu nhu vay, d6i véi ngan hang
cau hai trac nghiém, cac cau hoi trac nghiém dugc cung
cép théng qua hé théng thich hop cuta t6 chic. Giang
vién c6 thé tiét kiem dugc thai gian trong viéc tao ra bai
kiém tra. Gidng vién c6 thé hiéu chinh tiing phan trong
bai kiém tra phu hop véi yéu cau gidng day. Sinh vién
c6 thé tham gia tu hoc théng qua ngan hang cau hdi
trong mot pham vi nhat dinh. Gidng vién c6 thé tich hap
céc bai kiém tra va cong cu kiém tra danh giéa ctia ho [5].
Ngan hang cau hdi 1a cdng cu hé trg d6i méi phuong
phap gidng day, kiém tra danh gia va quan li chat lugng
dao tao. Cu thé, trong gidng day, giang vién thuc hién
phuang phap gidng day tich cuc theo cach ti€p can nang
luc, nang cao trach nhiém, cap nhat va bé sung kién thic
trong quad trinh gidng day. Trong hoc tap, gilp nguci
hoc xac dinh kién thic chudn ctia mén hoc can phai dat
dugc, gitp ngudi hoc tu hoc va tu kiém tra nhan thic cta
ban than, ma rong kién thic qua céc tai liéu tham khao
khac nhau, giup ngusi hoc hogp tac, trao déi thao luan
trén co s& mot s6 cau hédi ti ngan hang cau hoi.

2.2. Thdch thi'c dbi véi ngdn hang cdu héi

Phat trién ngan hang cau hdi dua vao may tinh dé
danh gid, phan loai dugc nang luc thi sinh theo phuong
phap danh gia nang luc thich ting la mét thach thic déi
vGi cadc nha chuyén mon va chuyén gia may tinh. Trudc
tién, ho phai mat nhiéu thai gian dé 1ap ké hoach va dua
cac cau hodivao ngan hang cau hoi, dinh c& va sau d6 dua
cac cau héi vao co s& d liéu. Qua trinh nay doi hoi su
kién nhan clia cdc nha chuyén mén phéi hgp véi nhiéu
chuyén gia may tinh. Trong qua trinh trién khai Ung
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dung, cac cau hoi phai dugc tiép tuc danh gia va dinh c&
nham dam bao tinh chinh xac cao nhat ctia d6 kho va do
phan biét clia tung cau hai [7].

Mét bai kiém tra dugc danh gid la c6 chat lugng tét
khi méi cau héi dugc chon déu c6 chat lugng t6t. Néu
céc cau hdi khong thuc su do ludng dugc chudn da xac
dinh thi két qua cda cac bai kiém tra sé khéng c6 gia tri.
Do d¢, viéc dinh ¢& cho cac cau hoi dé dua vao ngan
hang cau hoi la yéu té quan trong quyét dinh chat lugng
ngan hang cau héi va dédnh gid dung véi ndng luc cla
thi sinh.

Hién nay, cac truong dai hoc thudng st dung bai
kiém tra trdc nghiém c6 chiéu dai ¢é dinh theo I6i truyén
théng dé do ludng nang luc clia sinh vién, nghia la toan
bo sinh vién cia mot mon hoc hodc mot ki thi lam mot
bai kiém tra trdc nghiém vai s6 luong cau héi dugc udc
lugng Ung vdi thai gian quy dinh. Nhugc diém chinh cda
phuong phap nay la khi ndng luc cla sinh vién vugt xa
dé khé clia bai trac nghiém thi diém sé cda sinh vién dy
khéng dugc do chinh xac. Ngoai ra, phan bé diém cho
tUng cau hai chua phu hop véi d6 khé da dugc dinh ¢&
dan dén két qua danh gia chua dung véi nang luc cua
sinh vién.

Trong bai trdc nghiém nang luc thich tng, bang
cach ap dung cac cau hoi vai do khé thich hgp tng véi
méi thi sinh, sai s6 chudn clia phép do sé gidm. Nghia
la, mdi cau hoi tiép theo ctia mai thi sinh dugc may tinh
dua ra dua trén két qua dat dugc & thai diém hién tai.
Qua trinh phat sinh cau héi dugc thuc hién dén khi hoan
tat bai kiém tra hoac thi sinh dat dén muc nang luc téi
uu nhat. Mot trong nhiing thanh phan chinh clia cac bai
trac nghiém nang luc thich Ung la ngan hang cau hoi
gém cac cau héi da dugc dinh 6.

2.3.Uéc luong sé cdu héi cho ngdn hang cdu héi

Dua trén quan diém Min - Max: Num cla Sands va
céc codng su (1997), trong d6 Min 1a sé lugng cau hai toi
thi€u, Max la s8 lugng cau hoi t6i da va Num 1a s6 lugng
thi sinh du thi (vi du: 5-10:1, 1 thi sinh du thi dugc yéu
cau 5 dén 10 cau hai), Burghof (2001) dua ra céng thuc
tinh ti & ngan hang cau héi = Min-Max:Num nhu sau:

Ti [é ngan hang cau héi = Min (Min x Num) - Max
(Max x Num) : Num

Gid su gid tri Min = 5, Max = 10 va Num = 25, khi d6
gia tri Min la 125 cau hoi, Max la 250 cau hoi, nghia la 25
thi sinh dy thi can tir 125 dén 250 cau héi. Nhu vay:

Ti I& ngan hang cau héi = Min (125) - Max (250) :
Num (25) [8].

DaGi vai s6 luogng cau hoi trong ngan hang cau hoi
trdc nghiém clia mot mén hoc, ching ta c6 thé quy dinh
8 lugng cau héi téi thi€u = s6 luong cau hoi x s8 tin chi
mon hoc. Vi dy, 150 cau hoi/1 tin chi, moén hoc X ¢é 3 tin
chi =150 cau héi x 3 tin chi = 450 cau hdi, sé lugng cau
hoi t6i da = s6 lugng cau hoi ti thiéu x 2.
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Ngoai ra, s6 lugng cau hoi trong mét dé thi va chu
ki b6 sung cau héi vao ngan hang cau hdi hoac chu ki
thay thé ngan hang cau hoi cling quyét dinh s6 lugng
cau hdi téi thiéu va téi da trong ngan hang cau hoi. Khi
xac dinh sé lugng cau hoi, ching ta can luu y dén thai
han st dung ctia ngan hang cau héi déi véi mot sé moén
hoc phu thudc vao hodc lién quan dén cac van ban phap
i, su phat trién clia xa hoi, su phat trién ctia khoa hoc
ung dung,...

3. Phuong phap dinh c&

Dinh ¢& cau hoi la yéu t6 khong thé thiéu trong
ngan hang cau hoi, né gitp xac dinh d6 khé va d6 phan
biét cla tling cau hoi. Do vay, viéc dinh ¢& cau hoi mat
nhiéu thoi gian, cdng stc va la qué trinh thi nghiém, tich
IGy lau dai @€ dat dugc hiéu qua cao nhat trong cac ki thi.

Déi vdi li thuyét trdc nghiém c8 dién, do kho cla
cau hoéi bang ti s6 phan tram thi sinh lam ding cau hoi
trén téng s6 thi sinh tham gia lam cau héi d6, dé phan
biét cia cau héi bang (C - T)/S, trong dé C la s6 thi sinh
lam dung cau hdéi thudéc nhom gidi (27% thi sinh dat
diém cao tU trén xuéng), T 1a s6 thi sinh lam ding cau
hoi thudc nhém kém (27% thi sinh dat diém thap tir dudi
I&n), S la s& thi sinh cla mét trong hai nhom [4].

Phuong phdp dinh c& cla Lépez-Cuadrado va céc
cong su (2008):

- Dinh ¢6 dua trén chuyén gia: gbm céc gia tri uéc
lugng tham s6 dac trung cau héi. Khi cac qua trinh
dinh ¢& va bién soan dugc thuc hién riéng ré, ngudi ta
thudng tham khao y kién va quan diém clia mot hoac
nhiéu chuyén gia cung linh vuc d€ udc lugng cac tham
s6 cau hoi. Khi st dung kinh nghiém cuia cac chuyén gia,
ngudi ta khuyén cado chi udc lugng dé kho cltia cau hoi,
bdi vi tham s6 d6 phan biét va hé s6 doan mo c6 thé
khong dugc du doan tét hoac khéng dugc xac dinh roé
rang trong do ludng. Trong trudng hgp nay, ngudi ta ¢
thé stt dung mé hinh Rasch dé xac dinh cac tham sé nay.

- Dinh ¢6 dua trén nhdn thic: cho phép dat dugc
khong chi d6 kho ctia méi cau héi trong thang do s
dung li thuyét tng dap cau hoi ma con do phan biét va
hé s6 doan mo. Dau tién, ching ta thu thap cac phuong
an tra 1i tU bai kiém tra ctia moét nhém thi sinh mang
tinh dai dién (nhédm nay cling la nhédm sé tham gia thuc
hién cac bai kiém tra sir dung ngan hang cau héi da
duoc dinh ¢). Do tinh chat bao mat, cac cau hoi duoc
phan loai thanh mét vai dang thuic kiém tra khac nhau
va dugc ap dung riéng. Viéc phan loai dang thic kiém
tra véi nhom thi sinh dugc quan li doc lap va khong ¢o
bat ki moi quan hé nao. Do do, gia tri clia cac udc lugng
tham s& cau héi khong chia sé thang do chung. Van dé
nay dugc giai quyét qua thiét ké cau hoi neo. Trong cac
nhom khac nhau, méi thi sinh (khéng nhat thiét phai
tuong duong) thuc hién mét dang thic kiém tra khac
nhau nhung cé mot vai cau hdi chung véi cac nhém

khac. Sau d6, cac udc lugng clia céc cau hoi chung (céu
hoi neo) dugc so sanh, cung cap giai phap can bang cac
thang do clia cac dang thuc kiém tra khac nhau dé dua
ra dugc thang do chung cho cac udc lugng tham sé clia
toan b6 ngan hang cau héi [9].

Molina va cac cong su (2008) gidi thiéu bén thiét
ké dinh c& co ban (Hinh 1) dugc xem xét chi véi 2 ngan
hang cau hoi con va 2 nhém déi tugng. Thiét ké (a) minh
hoa thiét ké dinh c& vaéi 2 bai kiém tra (T1 va T2) c6 noi
dung khéng chong l1an dugc thuc hién béi 2 nhém mau
(G1va G2) khéng chong lan. Trong trudng hop nay, bang
cach lam cho hodc 2 bai kiém tra hodc 2 nhém déi tuong
tuong duang dé dat dugc lién két ctia cac tham s6 cau
hoi trén cling thang do. Thiét ké (b) mo ta thiét ké cau
hoi neo, hai nhom doi tugng (G1 va G2) lam chung mét
vai cau héi (c6 trong T1 va cé trong T2), cac cau hodi neo
nay la gidi phap chl yéu cho lién két cac tham sé cau
hoi dat dugc trén cling thang do ti cac nhom déi tugng
khac nhau. Thiét ké (c) minh hoa thiét ké d6i tugng neo,
mot nhom déi tugng chung (cé trong G1 va co trong
G2) thuc hién 2 bai kiém tra (T1 va T2) va cung cap giai
phap cho lién két cac tham s6 cau hdi trén cling thang
do. Cu6i cuing, thiét ké (d) minh hoa mét thiét ké neo doi
bao gobm ca cac cau hoi chung va cac déi tugng chung
[10].

L S,

Hinh 1: B6n thiét ké dinh c&

4. Phuong phap kiém tra danh gia sit dung ngan
hang cau hoi

Hién nay, d6i véi ngan hang cau hoi trac nghiém,
phuong phédp danh gid ndng luc thich tng dang duogc
st dung réng rai nham muc dich danh gia xac thuc nang
luc cda thi sinh trong cac ki thi, dac biét la cac ki thi tuyén
sinh vao cac trudng dai hoc, cao déng. Hién nay, & cac
nudc tién tién, cac phuong phap kiém tra danh gia chu
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yéu thuc hién cac bai ki€ém tra trdc nghiém trén may tinh
dé danh gia va phan loai nang luc thi sinh trong qua trinh
thi sinh lam bai trong khi cac bai kiém tra trdc nghiém tra
|Gi trén phiéu hoi khong thuc hién dugc viéc nay. Trong
qua trinh thuc hién bai kiém tra, thi sinh dugc danh gia
nang luc lién tuc qua tiing cau hoi, két qua trong qua
trinh lam bai dén cau hai tha n 1a udc lugng nang luc
dau vao cho may tinh chon cau hoéi n + 1 tiép theo. Ci
nhu vay dén khi thi sinh hoan thanh bai kiém tra hodc
dat dugc muc nang luc tot nhat iing vai nang luc cla thi
sinh va phu hgp véi tiéu chi danh gia.

Aminifar va Alipour (2014) téng hap y kién clia mét
8 tac gid cho rang moét bai kiém tra thich ing gém 6
thanh phan chinh:

Li thuyét do ludng: hé théng cac gia thuyét va suy
luan dugc két hop xay dung dé do ludng (Sympson,
1970). Hai li thuyét chinh trong kiém tra thich tng la i
thuyét trdc nghiém c6 dién va Ii thuyét ing déap cau héi
(Weiss, 2011).

Ngdn hang cdu héi: Mot b cau hoi cd cac tham s6
do6 kho, do6 phan biét va do6 doan mo da dugc dinh cé
(Thompson va Weiss, 2011).

Diém khéi dau (nang luc khai diém): Trudce khi bat
dau kiém tra, dua trén théng tin vé nang luc cla thi sinh
(qué trinh hoc tap, diém s6, két qua tir bai kiém tra chung
trudc,...), mot gia tri phu hap véi nang luc khéi diém cla
thi sinh dugc cho trudc. Cau hoi dau tién cda thi sinh phu
thuéc vao nang luc khéi diém ho (Weiss, 2004).

Thudt todn lua chon cau héi: Thuat todn nay chon
cau hoi ké tiép cda bai kiém tra tir ngan hang cau héi dua
trén nang luc hién tai cda thi sinh (van der Linden, 2005).

Thudt todn tinh diém: Sau khi tra I6i mot cau hai,
thuat toan tinh diém udc lugng nang luc mdi cda thi sinh
theo phuong an trd 16i (Weiss, 2011).

Diéu kién két thuc bai kiém tra: Khi cac diéu kién lién
quan dugc dap Ung, qua trinh kiém tra két thuc (Babcock
and Weiss, 2009) [11].

Fong va cac cong su (2006) gidi thiéu phuong phap
danh gid nang luc thich ing (adaptive test) trén web, la
hé théng danh gia truc tuyén co thé tao ra nhiing cau
hdi thich (ng véi nang luc sinh vién. Cac sinh vién thuc
hién mét bai kiém tra véi cac cau hdi co do khé khac
nhau (d6 khé cau hoi tur 1 dén 10). Két qua dat dugc cla
m®i sinh vién dugc st dung nhu mic nang luc udc lugng
khai diém. Muc nang luc ti€p theo sau mébi cau hoi duoc
tinh dua trén 2 cong thuc sau:

Gia_tri_mdi = Gia_tri_c0 + Gia_tri_ca * (d6_khd_

cau_hai/ 10) (1
Gia_tri_mdi = Gia_tri_ch + Gia_tri_ca * ((5 - do_
kho_cau_hai)/ 10) (2)

Cong thuc (1) ap dung cho cac cau trd 16i ddng, cong
thic (2) ap dung cho cac cau tra I6i sai. Khi sinh vién bat
dau kiém tra, Gia_tri_c( la gia tri dat dugc cda sinh vién
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trudc khi lam cau hoi tiép theo. Sau d6 gia tri nay sé dugc
cap nhat theo phuong an tra 16 cho mdi cau héi. Diém sé
cuia bai kiém tra trong khodng tir 0 dén 1 [12].

Bai kiém tra thich ting con dugc goi la bai kiém tra
tuan tu la phuong phéap danh gia lua chon lién ti€p cac
cau hai tu ngan hang cau héi phu hgp véi nang luc cla
thi sinh trong suét qua trinh lam bai. Hai cach thuc phé
bi€én nhat trong thiét k& bai kiém tra tuan ty la kiém tra
thich Ung trén mdy tinh (computerized adaptive testing
- CAT) va kiém tra thich Ung da giai doan (multistage
adaptive testing - MST). Hai cach thic nay dugc Ung
dung nhiéu trong do ludng va danh gia trong gido duc,
do ludng chat lugng cudc séng trong y té,... CAT Ung
dung trong cac bai kiém tra ACCUPLACER, GMAT va
ASVAB, MST (ing dung trong trong cac bai kiém tra GRE,
AICPA va do ludng qud trinh hoc tép. Trong ca hai cach
thic CAT va MST, cac cau hoi dugc chon lién tiép dua
trén udc lugng nang luc hién tai cla thi sinh trong qua
trinh lam bai [13]. Ngoai ra, MST con st dung dé dinh ¢&
cau hai [3].

CAT dugc phét trién bai Lord (1971), Owen (1975),
Weiss va cac cdng su (1976) dé dap ung lién tuc d6 kho
cau hoi doi v6i nang luc cda thi sinh “t6c hanh” trong
qua trinh kiém tra. Cac thuat toan chon cau hoi va cac
phuong phap udc lugng nang luc thi sinh la 2 ch dé
nghién ctu chinh cGia CAT. Ngay nay, cac thuat todn va
phuong phap nay lién tuc dugc cai tién sao cho dam bao
chon cau hoi trong ngan hang cau hoi, udc lugng nang
luc cla thi sinh hiéu qud, phu hgp véi nang luc cda thi
sinh va trong thai gian ngan nhat [13]. CAT chi dugc
trién khai khi ngan hang cau héi da 16n va cac cau héi
dugc dinh ¢ [10].

* Uu di€m cua CAT:

, ! 4 High-High Level [
: High Level :
|| Middle Level : E
i Low-Low Level |:

Giai doan 2

Giai doan 1

High Level High Level ]:

Middle Level :
Low Level ¥ Low Level J

Y Low-Low Level |

Giai doan 1 Giai doan 2 : Giai doan 3 :

Hinh 2: M6 hinh kiém tra thich ing 2 giai doan 1- 4 va 3
giai dogn 1-2-4
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Méi ca nhan thuc hién mét bai kiém tra phu hop véi
nang luc nhat, ndi dung va dé dai ctia bai kiém tra c6 thé
khac nhau gitra cac thi sinh.

CAT dugc t6i uu hoa cho méi ca nhan nhu hiéu qua
do ludng dugc nang 1én do 6 thé sir dung sé lugng cau
hoi it hon yéu cau dé dat dugc do chinh xac tuong tu va
méi thi sinh c6 thé dugc thi thach & cap d6 phu hop véi
nang luc ban than, khi dé thi sinh c6 thém déng luc va
tich lay kinh nghiém.

S6 lugng cau hai téi thiéu phu hop nhat véi nang
luc méi thi sinh. Do d6, viéc xay dung bai kiém tra, t&
chuc kiém tra c6 thé tiét kiém thdi gian va tién bac.

Do céc cau hoi va cac bai kiém tra dugc phat trién
trong khuén khé Ii thuyét ing dap cau hoi, bai kiém tra
c6 mot s6 dac trung biét trudc va do dé chac chan chat
lugng do ludng tét hon.

* Loi thé cta CAT:

- Phan héi tich cuc, cho diém tich cuc va khach
quan.

- Cac dang cau hdi méi o gid tri, phong phu va xac
thuc hon.

- Quan li bai kiém tra hiéu qua hon.

- Kha nang linh hoat vé thai gian va dia diém kiém
tra.

- Bdo mat bai kiém tra t6t hon.

-Tao déng luc cho thi sinh hon.

- Kha ndng ting dung li thuyét trac nghiém hién dai
cao [3].

Trong ca CAT va MST, cac cau héi dugc lua chon lién
tuc dva trén céc udc lugng nang lyc hién tai cta thi sinh.
Tuy nhién, MST khéc vai CAT vé s6 cau héi dugc thuc hién
tai mot thai diém. Trudc kia, khi thi sinh hoan thanh moét
nhom cau héi, nhém tiép theo dugc chon dya trén ndng
luc cda thi sinh & thoi diém hién tai. Do d6, dang cau
héi da lua chon phai dugc xac dinh d6 kho. Sau nay, chi
mat cau hdi dugc chon tai mét thai diém. Trong trudng
hagp nay, CAT c6 thé dugc xem nhu bai kiém tra thich ting
duya trén do kho cau hdi, trong khi MST dugc xem nhu
bai kiém tra thich ing dua trén mé-dun. Trong MST, cac
cau hoi dugc nhém thanh cac cap dd nham dén cac muc
nang luc khac nhau va dat ngang hang véi cac cap do
khac nhau dua vao céac yéu cau nhu néi dung, dac trung
kiém tra va cac muc tiéu théng ké (Hinh 2).

Uéc lugng ban dau ctia mét thi sinh thu dugc dua
Va0 Cac cau tra 16i & giai doan dau (giai doan dinh tuyén/
hudng), sau dé thi sinh dugc dinh huéng dén mo-dun co
do kho thich hogp nhat & giai doan tiép theo. Udc lugng
nang luc cudi cing cda thi sinh dua vao cac cau tra loi
clia toan bé bai kiém tra. Do d6, thanh phan quan trong
cta khung MST la cau tric cac “cap d6” khac nhau ngang
hang [13].

Cac nghién cdu hién nay chd yéu ung dung li
thuyét iing dap cau hai két hop véi cac thuat toan khac

nhau dé xay dung va trién khai ngan hang cau héi nham
t6i uu héa bai kiém tra danh gia phu hgp véi nang luc
thi sinh nhat. Hon nifa, phuong phap kiém tra, danh gia
trién khai phai d@m bao tinh gido duc, céng bang, khach
quan, toan dién, cong khai va phat trién, dac biét phai
danh gid dugc cac nang luc khac nhau cta thi sinh.

5. Két luan

Chat lugng ngan hang cau hoi la yéu t6 chinh yéu
trong danh gid nang luc thich ing. Vi vay, dinh ¢& cac cau
hoi trong ngan hang cau hoi la qua trinh tén nhiéu thoi
gian va cong suc clia cdc nha chuyén mén, cac chuyén
gia may tinh va su tham gia ca thi sinh trong cac ki thi.
Qua trinh dinh ¢6 cau héi dugc thuc hién lién tuc khong
chi @@m bao chuan xac cac tham s6 cau hoi ma con dap
Ung su thay déi va phat trién nang luc cda thi sinh, su
phét trién clia xa hoi. Tu mét s6 phuong phap, gidi phap
xay dung va trién khai ngan hang cau héi vao cac ki thi
déanh gia nang luc, cac trudng c6 thé nghién cuu, két hop
ap dung vao thuc tién trong kiém tra danh gia nang luc
ngudi hoc trong xu huéng déi mai danh gia hoat déng
hoc tap theo cach ti€p can nang luc va triét li danh gia vi
su tién bo trong hoc tap.
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STUDY ON QUESTION BANKTO ASSESS CANDIDATE COMPETENCIES

Do Dinh Thai - Email: dodinhthai@sgu.edu.vn
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Abstract: The question banks play an important role in evaluating the training quality in terms of the trainee's
knowledge, skills and attitudes as well as in assessing the candidate’s competencies in an exam. To assess correctly the
candidate’s competencies, quality question bank is an indispensable component. Based on the analysis of the interests
of the question bank, the challenges to the question bank, the article examines some methods of question sizing, ways
of developing and implementing methods to assess the adaptation abilities through a question bank in which the items
have been sized to assess and categorize candidates' competencies in examinations. In particular, the method of question
sizing determines the quality of question banks while the method of assessing adaptive ability is to optimize the time
and organization of the assessment, but still ensure the classification of candidates’ competencies. Through the above
approach, universities can apply in the assessment of candidates’ competencies in examinations.

Keywords: Question bank; assess; competence; student.
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