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1.Dat van dé

Quan linguén nhan luc cong, dac biét la quan li doi
ngl (BN) cong chuc, vién chiic (CCVC) nganh Gido duc
(GD) dang dich chuyén tit mé hinh quan li theo ngach
bac sang m6 hinh quan li theo vi tri viéc lam, tuc la quan
li DN CCVC dua vao nang luc hay khung nang luc can co
dé can bd cong chiic c6 thé ddm nhan tét vi tri viéc lam
dap ung yéu cau cu thé ctia té chiic GD (co quan, don vi
quan li GD va co s& GD). Vi vay, khung nang luc déng vai
tro quan trong trong viéc quan li BN CCVC nganh GD.
Dudi day, ching téi sé trinh bay ban chat va quy trinh
phét trién khung nang luc ctia ddi ngt CCVC nganh GD.

2. Nang lvc va khung nang luc

a) Ndng luc (Competency) dugc hiéu theo nhiéu
cach khac nhau theo thgi gian, tuy nhién, nhin chung
6 thé hiéu ndng luc ctia CCVC la su két hgp dong thai
kién thurc, ki ndng va thai d can c6 dé hoan thanh tét
mot vai trd hay mét vi tri viéc lam dugc giao trong té&
chtc GD[1]:

- Kién thic (Knowledge) 1a nhan thic vé quy luat
van dong cua thé gi¢i khach quan; bén canh kién thuc
van héa, xa hoi, cong nghé, méi CCVC nganh GD can cé
kién thuic chuyén mén vé mot nganh hay linh vuc cu thé
nao do. Kién thuc con dugc hiéu la nhiing nang luc co
ban vé thu thap théng tin dir liéu, hiéu cac van dé, ing
dung, phan tich, t8ng hgp, danh gia.., ma méi CCVC GD
can co6 khi ddm nhan mot vi tri viéc lam. Vi tri viéc lam
cang phuc tap thi cdp dé yéu cau vé cac nang luc cang
cao va cac nang luc nay sé dugc cu thé hda theo dac thu
clia tung t6 chic GD.

- Ki ndng (Skills) bao gém kinh nghiém va mdc dé
thanh thao cdia CCVC nganh GD trong xU li céng viéc. Ki
nang chinh Ia biéu hién cao nhat ctia viéc ap dung kién
thic hay kinh nghiém da hoc hai, tich Iy dugc vao thuc
tién viéc lam. Theo thoi gian, ki nang c6 thé trd thanh

phan xa co6 diéu kién. Day chinh la nang luc thuc hién
cac cong viéc, bién kién thic thanh hanh déng. Vi vay, ki
nang chinh la yéu t6 tao ra su khac biét trong nhiing tinh
huéng, vi tri viéc lam cu thé.

- Thdi dé (Attitudes) la quan diém, y thuc hay phan
tinh cach ctia CCVC khi thuc thi nhiém vu GD. Day la yéu
té v cling quan trong tao nén nang luc thuc sy. Hai
ngudi cé clng ki nang va kién thuc thi thai do sé tao ra
su khac biét, cu thé: cung d6i mat vsi mot van dé khé
khan trong GD, mét s6 ngudi sé nhin ra co hoi, mét s6
khac chi thay thach thuc. Do vay, thai dé chinh la yéu
t6 dong vai tro quyét dinh thanh cong dai han hay phat
trién bén vimng cda t6 chic GD.

Mét dac trung co ban dé la nang luc chi dugc xac
dinh trong hanh déng va chi c6 thé nhan biét dugc nang
luc cla mot cad nhan qua viéc lam clia ngusi dé. Nang
lyc la mot thudc tinh cé nhan, phu thudc vao béi canh.
Muén lam viéc hiéu qua, CCVC nganh GD khéng chi can
biét lam (co kién thurc, ki nang can thiét) ma con phai
muén lam (c6 déng co, thai dd mong mudn lam viéc) va
¢6 thé lam (dugc t6 chiic GD tao diéu kién cho ap dung
nhing diéu da biét lam vao thuc tién viéc lam). Vi vay,
nang luc thé hién bang hanh vi c6 thé quan sat, do ludng
dugc trong diéu kién lam viéc va bdi canh cu thé, thong
qua cac chudn dugc cong déng chap nhan va co thé
dugc cai tién thong qua cac hoat dong dao tao va boi
dudng.

Thuc té, kién thic va ki nang dugc xem la tang
bang néi, thudng chiém 10%-20%, c6 thé dé nhin thay
théng qua cac hinh thiic danh gia, phong van, quan sat,
theo déi... va c6 thé dugc hinh thanh, phat trién théng
qua dao tao, béi dudng. Tuy nhién, phan tang bang
chim 1a thai d6, thudng chiém 80%-90%, thé hién qua
phong cach tu duy, dac tinh hanh vi, s& thich va sy phu
hop vGi nghé nghiép... con tiém &n, can phat huy, phat
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trién nhung kho khan hon nhiéu, thusng phai qua trai
nghiém thuc t€ va phu thudc nhiéu vao phdm chat ca
nhan.

b) Khung ndng luc (Competency Framework) & day
dugc hi€u la ban mé ta tat cd cac ndng luc can co dé thuc
thi thanh cong cac cong viéc ctia mot vi tri viéc lam cla
CCVC trong t6 chiic GD, cu thé hon: Khung nang luc la hé
théng cu thé hoa cac hanh vi can thiét clia cac nang luc
& cac muc/cap do khac nhau, ap dung vai cac vi tri viéc
lam khac nhau trong t6 chic GD dé hoan thanh tét cac
vai tro, nhiém vu cua vi tri viéc lam [2].

Thuc té€ cho thay, khung nang luc cé thé dugc mo
ta bang nhiéu cach, moét trong s6 dé 1a mé ta cac hanh vi
béc 16 ra trong qua trinh thuc thi cac cong viéc gan véi
mét vi tri viéc lam. Khung nang luc trd 16i cac cau héi: Vi
tri viéc lam doi hoi CCVC dam nhan can co nhiing nang
luc (thai d6/pham chat, ki nang va kién thuc) gi? Mbi
nang luc dugc dinh nghia nhu thé nao, nham muc dich
gi va & cap dé nao? Khung nang luc phan anh toan bé
nang luc ma moét CCVC nganh GD can c6 dé ddm nhiém
mot vi tri viéc lam cu thé [3].

Khung nang luc thudng bao gém céc cdu phan: (1)
Danh muc cac nang luc can c6; (2) H6 sa nang luc (dinh
nghia, muc dich st dung hay tdm quan trong, tiéu chuan
va cac muc dé danh gia nang luc); (3) Banh gia nang luc
(thang do va cach danh giad nang luc).

Khung nang luc 1a céng cu hiu hiéu dé€ danh gia
muc dé dap Ung tiéu chuan nang luc theo vi tri viéc lam.
Khung nang luc dugc st dung trong cac khau tu xay
dung vi tri viéc lam, tuyén dung, danh gia két qua lam
viéc, dao tao, béi dudng, quy hoach va bé nhiém... CCVC
nganh GD.

3. Quy trinh phat trién khung nang luc

Thuc té cho thdy, dé phat trién khung nang luc
thudng dua vao cac nguén théng tin cg ban sau: Thao
ludn nhém gilta cédc bén lién quan véi cac chuyén gia
trong linh vuc lién quan; Phong van nhiing nhan vién
dat thanh tich xudt sac trong qua trinh lam viéc; va dua
vao Tu dién nang luc (Vi du: 31 nang luc cét 16i ctia Tap
chi Workforce, Tu dién nang luc cta Pai hoc Harvard,
B6 nang luc cia Vién Phat trién Nhan luc cla Vuong
qudc Anh... Cac bé tir dién nang luc nay da néu day du
dinh nghia nang luc, mo ta cac
hanh vi gan vai ndng luc va cac

cdu t6 chuic lam tién dé xac dinh hé théng vi tri viéc
l[am cling nhu chiic ndng, nhiém vu cta né. Li do la cac
nang luc thudng gan vdi viéc thuc hién nhiing cong viéc
hodc hoat déng nhat dinh cla vi tri viéc lam. Vi vay, khi
hé théng vi tri viéc lam va chic nang, nhiém vu chua ré
rang thi khéng thé xac dinh dugc nang luc nao 1a can
thiét dé c6 thé giup CCVC thuc hién thanh céng céng
viéc clla minh. Sau d6, can lam ré muc dich st dung, vi
muc dich st dung khéac nhau (tuyén dung, dao tao hay
phét trién nhan luc...) sé dan dén viéc lua chon cac nang
lyc cng nhu cdp d6 nang luc nao phu hop cho viéc xay
dung ho so nang luc [4].

Tiép theo, thuc hién phan tich vi tri viéc lam theo
nang luc dé xac dinh danh muc cac nang luc, cu thé: Liét
ké cdc nhiém vu chinh cling nhu céc cong viéc hay céc
buéc dé thuc hién timg nhiém vu; cudi cling la xac dinh
cac kién thurc, ki nang, thai d6 nao va tuong duong vai
ching la céc nang luc nao can cé dé thuc hién tiing cong
viéc ddm bao dap Uing dugc yéu cau ctia béi cdnh cu thé
clia t6 chiic GD (xem Béang 1).

C6 thé c6 nhiéu cach ti€p can khac nhau nhung
cach lam don gidn nhat dé phat trién danh muc nang
luc cho moét vi tri viéc lam la thuc hién khao sat hoac
thao luan noi bd véi cac chuyén gia lién quan vé tan
sudt sir dung va tam quan trong cuia tiing nang luc doi
véi nhimng céng viéc cu thé. Qua trinh xac dinh nang luc
phai bam sat vao chic ndng, nhiém vy, két qua dau ra
ctia méi vi tri viéc lam mgi dam bao nhiing nang luc sau
khi dugc lua chon sé thuc su phu hgp va déng gép vao
viéc nang cao hiéu qua cong viéc. Két thuc giai doan nay,
méi vi tri viéc lam trong t6 chiic GD (trir cac viéc lam don
gian) déu gan vai mot sé nang luc nhat dinh cling nhu
cac cap doé yéu cau vé nang luc tuong ung. Tuy thudc
vao c6ng viéc va moi trudng té chiic GD, trong thuc té
thi mot vi tri viéc lam thudng yéu cau nhom ti 07 dén
09 ndng lyc [5].

Thuc té, dé c6 thé thuc hién thanh céng vi tri viéc
l[am cta minh, bén canh nang luc chuyén mén doi hoi
CCVC nganh GD can it nhat cac loai nhom nang luc co
badn/chung sau:

- Néng luc tu duy 1a khd nang nghién ctu, phan
tich, téng hap, nhan biét va hiéu nguyén nhan ctia van

Bang1: Xdc dinh Danh muc cdc nédng luc dua trén phdn tich nghé theo néng luc

vi du... theo quy trinh:

AR Nhiém vu Cong viéc

3.1. Phadt trién danh muc
nédng luc Nhiém vu 1 Congviéc 1.1 Congviéc 1.2 Coéngviéc 1.3

Danh muc nang luc & Nhiémvu2 | Céngviéc 2.1 Coéngviéc2.2 | Congviéc2.3
day dugc hiéu la danh séach
cac nang luc can c6 dé c6 thé — — —
thuc hién thanh céng cac cong Cacbuéc thuc | Yéucauvé |Yéucauvé Kinang| Yéucauvé Danh muc cac

y : hién Nhiémvu 1| Kién thiic Thai dé nang luc can c6

viéc clla mot vi tri viéc lam cla

CCVC trong t6 chic GD. Céng viéc 1.1

Qua trinh phat trién danh Cong viec 1.2

muc nang luc trén doi hoi té
chic GD phai chuin héa co
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dé can dugc xt li, giai quyét. Kha nang lap luan, phan tich
va nhan thiic van dé mét cach linh hoat, ti€p can khach
quan van dé theo nhiéu cach, nhiéu goc dé khac nhau,
hiéu dugc tinh lgic, tinh hé théng khi xem xét, nghién
clru van dé. Kha nang dua ra y tudng, giai phap, cach giai
quyét van dé, thuc thi nhiém vu mét cach linh hoat, sang
tao, thich hgp véi tiing tinh huéng thuc tién. Kha nang
tu duy chién lugc, tam nhin va hudng dén tuong lai...

-Ndng luc hanh déng 1a kha nang té chuc thuc hién
va hoan thanh céng viéc hiéu qua, trong diéu kién thuc
tién phuc tap. Khd ning t6 chuc va thuc hién cong viéc
mét cach cht déng, tu tin, linh hoat va thanh thao. Kha
nang xu li cc van dé phat sinh mét cach hiéu qua. Kha
nang chiu trach nhiém trong céng viéc, dm bao khong
dé xay ra sai sot trong cong viéc. Kha ning lién két, phéi
hgp véi cac bén lién quan khi thyc thi nhiém vu...

- Ndng luc quan hé 1a kha nang giao tiép, thuyét
phuc, lanh dao, phéi hgp véi cac bén lién quan. Kha nang
giao tiép hiéu qua, thuyét phuc, truyén cam hing cho
moi ngudi dé cling thuc hién tét cdng viéc. Kha nang hé
trg, gitp d6, khuyén khich ngusi khac cing hoan thanh
cbng viéc. Kha néng lanh dao, gay anh hudng dén ngudgi
khac, hudng cac nd luc tap thé thong qua viéc thu hat
dugc sy Ung ho, tan thanh clia cac thanh vién lién quan
déi véi tam nhin cda t8 chic GD, khién cho ho cung ¢é
gang, nd luc hoan thanh t6t céng viéc...

- Néing luc hoc tdp 13 kha nang tiép thu, d&i mdi,
sang tao, phat trién, lién tuc cap nhat théng tin, ti€p thu
kién thic va hoc tap, ludén tim toi nhiing y tudng mdi, co
khat vong lién tuc phat trién...

3.2. Xdy dung hé so néng luc

Ho6 so nang luc thudng bao gém: dinh nghia, tam
quan trong hay muc dich st dung va tiéu chuén danh gia
V@i tiing nang luc. Phan dinh nghia mo ta mét cach khai
quat nhat nang luc la gi? Phan muc dich st dung tra 15i
cau hoi tai sao cdng viéc nay can (cac) nang luc nay hoac
tai sao né lai quan trong?.

Tiéu chudn danh gia nang luc thudng dugc mo ta
theo cac cap d6 chuan clia nang luc dé thé hién cac kha
nang lam chl nang luc d6. Méi cap d6 dugc mo ta cu thé
dudi dang mét tap hgp cac hanh vi biéu thi d6 rong va
chiéu sau cda kién thirc va ki ndng, thai d6 cau thanh nén
nang luc. Cac hanh vi clia cap dé thap la tién dé déi véi
cac hanh vi cao hon. Céac cap do thudng dugc xéac dinh
theo cdm nhan thuc té, tic la mang tinh miéu ta hon la
dinh nghia, 1a mét tap hop cac biéu hién cta hanh vi dé
nhan biét.

S6 lugng cac cap d6 cta nang luc phu thudc vao
muc d6 phuc tap cla cac hanh vi dugc mo ta; thuc té,
€6 tir 03 dén 07 cap do va thong thudng 1a 05: cap do 1
(thdp nhat) dugc hiéu la so cap, cap d6 2 dugc hiéu la co
ban, cap d6 3 dugc hiéu la dap Ung yéu cau cong viéc,
cap do 4 dat trinh dé tu van va cap d6 5 la chuyén gia.
Céc cap d6 nang luc déu c6 thé dat dugc théng qua hoat
doéng dao tao, béi dudng [6]. Duéi day khai quat 05 cap
do danh gid nang luc:

Cdp dé 1 “so cdp” dugc do bai cac chi s6 hanh vi sau:
C6 thé ap dung nang luc nay dé thuc hién cong viéc don
gian hoac su vu theo quy trinh dugc huéng dan trudc;
Can ¢6 su huéng dan, giam sat khi phat trién va van
dung nang luc nay...

Cdp d6 2 “co ban” dugc do bai cac chi sé hanh vi sau:
C6 thé ap dung nang luc nay dé hoan thanh céng viéc
dugc giao theo muc tiéu, quy dinh, tiéu chudn da xac
dinh lién quan dén xay dung ké hoach, trién khai nghiép
vu chuyén mén clia mét nhom, bd phan; Béi lic can
thém su hudng dan khi phat trién va van dung nang luc
nay...

Cdp do6 3 “ddp ting yéu cau céng viéc” dugc do bdi
céc chi s6 hanh vi sau: C6 thé 4p dung nang luc nay dé
hoan thanh cong viéc dugc giao lién quan dén xay dung
ké hoach, chuong trinh va trién khai cla phong/ban/
trung tdm va/hodc mang chuyén moén phu trach...; C6
thé hé trg hudng dan cho ngusi khac phat trién va van
dung nang luc nay...

Cdp dd 4 “tuvdn” dugc do bi cac chi s6 hanh vi sau:
C6 thé 4p dung thanh thao nang luc nay dé hoan thanh
cdng viéc dugc giao lién quan dén xay dung muc tiéu,
ké hoach ctia moét linh vuc va’/hodc mang chuyén moén
phu trach...; Dugc xem nhu “ngudi tu van” trong té chiic
GD khi c6 nhiing van dé, tinh huéng kho khan phat sinh
lien quan dén nang luc nay; C6 thé huéng dan cho ngudi
khac phat trién va van dung nang luc nay...

Cdp do 5 “chuyén gia” dugc do bai cac chi s6 hanh vi
sau: C6 thé ap dung thanh thao nang luc dé hoan thanh
cbng viéc dugc giao lién quan dén phat trién dinh huéng
chién lugc, tdm nhin dai han cho t6 chiic GD...; Dugc xem
nhu chuyén gia trong va ngoai té chic vé nang luc nay;
C6 thé huéng dan cho ngudi khac hoan thién hon nang
luc nay...

M®i vi tri viéc lam khac nhau sé cé cac yéu cau vé
cdp dé nang luc khac nhau va thong thudng can phai
xac dinh cap dé téi thiéu va clp d6 xuat sic clia moi
nang luc cho tiing céng viéc. Cap do ti thiéu la cdp do
thap nhat phai dat dugc va thudng dugc st dung trong
tuyén dung, dao tao va xép luang cho CCVC méi dugc
tuyén dung. Cap do xuat sic (cao nhat) mé ta thanh tich
vugt troi khi thuc hién viéc lam nhat dinh va thudng
dung lam “vach chuin” dé nhan biét cac né luc dao tao
phat trién can phai tap trung vao dau dé dat dugc cai
thién hiéu qua cong viéc cao nhat.

Thuc té, c6 moét s6 cach dé xac dinh hé s nang luc,
nhu: Co quan quan li cap trén truc ti€p nghién ciu, soan
thao va ban hanh; Nghién ctu kinh nghiém cda nhiing
ngudi tiing hoan thanh xuat sac cac céng viéc clia vi tri
viéc lam; Phan tich khodng cach gilra mic d6 néang luc
clia ngudi hoan thanh va chua hoan thanh céng viéc;
Dua vao tiéu chudn chung trong nganh; Nghién cuu
kinh nghiém qudc té cla cdc qudc gia phét trién hon...

3.3. Bdnh gid ndang luc

Danh gia nang luc can xac dinh thang do danh gia
va cach danh gia phu hgp. Thang do c6 thé quy thanh
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diém (score), muc d6 (level), xép hang (ranking); va c6
thé st dung riéng ré hay phéi hgp cac cach danh gia sau:
danh gia 360 do; danh gia tam i, nghién ctu dién hinh,
danh gia méi truong quan li; thir nghiém, khao sat...

Vi duy, trong qua trinh tuyén dung, d€ danh nang
luc lién quan dén pham chét, dao duic, tinh cach ctia ing
vién, c6 thé sit dung bai kiém tra tinh cach va céc cau héi
trong qua trinh phoéng van. Trong khi d6, dé danh gia
nang luc “xay dung quan hé va lam viéc nhom” c6 thé
st dung cach danh gia quan sat ting vién khi phéng van
nhom va cac cau hoi phong van truc ti€p dugc thiét ké
duya trén nhimng biéu hién hanh vi tuong ung véi tiing
muic d6 nang luc yéu cau cua vi tri viéc lam lién quan...

Dé& khung nang luc c6 thé dugc dua vao st dung,
phan c6ng viéc quan trong la phat trién cac céng cu
danh gia nang luc ctia mdi ca nhan va phuong phap dao
tao, phat trién gén v6i méi loai nang luc. Tuy nhién, day
la phan viéc doi hdi chuyén mén rat cao, vi vay, néu té
chuic GD khéng dd nguai c6 ndng lyc chuyén moén thicéd
thé thué cac chuyén gia hoac cac cong ti tu van chuyén
nghiép thuc hién thay vi tu phat trién noi bo.

4. Két luan

Trén day da trinh bay ban chat ctia nang luc, khung
nang luc va quy trinh phat trién khung nang luc theo
vi tri viéc lam clia CCVC trong t6 chiic GD. Khung nang
luc da dugc thua nhan la cong cu hiéu qua trong quan
[i DN CCVC nganh GD, nén ngay cang c6 nhiéu co quan,
don vi quan li GD va co s& GD ap dung. Tuy nhién, Viét
Nam thyc hién mé hinh cong vu chic nghiép [au nam,
hién nay méi dang bat dau chuyén sang mé hinh céng
vu viéc lam, vi vay can coi trong quy trinh, chat lugng véi

16 trinh phu hop, di d6i véi dé can cd hudng dan clia cac
chuyén gia c6 kinh nghiém, dac biét 1a véi cac té chuc
GD c6 tinh chat, dac diém, yéu cau cong viéc phuc tap...;
va mdi t6 chiic GD can chudn bi chu dao trudc khi bat tay
vao xay dung khung nang luc CCVC cho minh.

TAILIEU THAM KHAO

[1]. Irawan, (2011), “The design of Spencer generic
competency as a model for banking supervisors position
specification in Surabaya”, Journal of Economics, Business
and Accountancy Ventura, Volume 14, No. 3, December
2011, pages 217 - 224.

[2].Dubois, D.,Rothwell,W.etal., (2004), Competency
based Human resource management, Davies-Black
Publishing © 2004, ISBN: 0891061746.

[3]. Chouhan, V. S. and Srivastava, S. (2014),
“Understanding Competencies and Competency Modeling -
ALiterature Survey’; Journal of Business and Management.

[4]. Human Resources Association (HRA), (2015),
Khung ndng luc xu huéng ting dung trong béi canh hoi
nhdp qudéc té, Hoi thao qudc té ctia HRA 20/9/2015 tai
Ha Noi.

[5]. Shippman, J. S., Ash, R. A, Battista, M., Carr,
L., Eyde, L. D., Hesketh, B., Kehoe, J. Pearlman, K. and
Sanchez, J.,(2000), The practice of competency modeling.
Personnel Psychology, 53, 703-740.

[6]. Bennis, W. G., and Nanus, B.,(2007), Leaders: The
strategies for taking charge, NewYork, NY: HarperCollins.

DEVELOPING COMPETENCY FRAMEWORK OF CIVIL SERVANTS
AND OFFICIALS IN THE EDUCATION SECTOR

Nguyen Tien Hung
The Vietnam Institute of Educational Sciences
Email: hunga60@gmail.com

Abstract: The article analyzes issues about the nature of competency; competency framework; the process of

developing competency framework based on the position of employment of civil servants and officials in the education
sector. According to the author, the competency framework has been recognized as an effective tool in the management of
civil servants and officials in the education sector, therefore it has been increasingly applied in educational organizations.
However, Vietnam is now beginning to move to the employment service model, so it is important to consider the process
and qualty with suitable roadmap. Beside, the careful preparation and the guidance by experienced experts are needed
before embarking on the competency framework building for civil servants and officials.
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