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Tém tdt: Bai viét do luong tai san thuong hiéu cdc trudng dai hoc tai mién Trung dua trén cdm nhdn cua sinh vién
dang theo hoc. Nghién ctu dugc thuc hién trén mét méu gém 412 sinh vién. Két qua cho thdy, thang do tai sén thuong
hiéu gém 8 thanh phan: Nhdn biét thuong hiéu, chdt lugng gidng vién, danh tiéng trudng dai hoc, Iong trung thanh, co
s vdt chdt, dich vu thu vién, kha ndng ngén ngir va phdt trién nghé nghiép. Két qua Idng trung thanh thuong hiéu tdc
déng manh nhdt (B=0,385) dén tai san thuong hiéu téng thé, tiép theo la danh tiéng truding hoc (=0,270) va chdt lugng

gidng vién (=0,242).
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(Nhdn bai ngay 14/05/2016; Nhdn két qua phdn bién va chinh stta ngay 09/10/2016; Duyét ddng ngay 25/03/2017).

1.Patvan dé

Tai san thuong hiéu la gia tri gia tdng ma thuong
hiéu dem lai cho san pham c6 gan tén thuong hiéu. Gia
tri nay dugc cdm nhén bai nguai tiéu dung nén dugc goi
la tai sdn thuong hiéu dinh huéng khach hang (Customer
Based Brand equyty - CBBE). CBBE gém 4 thanh phan:
Nhan biét thuong hiéu, chat lugng cdm nhan, lién tuéng
thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu (Aaker D,
1996a).

Cac nghién ctu trén thé gidi vé thuong hiéu dua
trén cdm nhan khach hang cht yéu ké thira nghién cdu
cla Aaker [1]. Riéng nghién ctiu vé thuong hiéu trusng
dai hoc, cac nghién cuu trén thé gidi da phan chi diing
lai & viéc kham pha cac thang do tai san thuong hiéu
ma chua kiém dinh mé&i quan hé giira chiing vdi tai san
thuong hiéu téng thé (Ng va Forbes, nam 2009; Pinar et
al, 2011; Musa Pinar va céng su, 2013). K&t qua nghién
cliu trén thé gisi da kham pha ra hai nhém yéu t6 do
ludng tai san thuong hiéu trudng dai hoc: Yéu t6 6t 16i
(Nhan biét thuong hiéu, chat lugng gidng vién, danh
tiéng trudng hoc, long trung thanh thuong hiéu, kha
nang ngdén ngi) va yéu té ho trg (Dich vu thu vién, doi
s6ng sinh vién, phat trién nghé nghiép, co s& vat chat).
Trong nudc, nghién ctu cta TS. Pham Thi Minh Ly ké
thtra nghién ctiu cta Aaker (1991), s&t dung bén thanh
phan cau thanh gia tri thuong hiéu: (1) Nhan biét thuong
hiéu, (2) chat lugng cdm nhan, (3) hinh anh thuong hiéu
va (4) Ibng trung thanh thuong hiéu dé do ludng tai san
thuong hiéu cac trudng dai hoc tai TP. H6 Chi Minh theo
cdm nhan sinh vién. K&t qua chi cé yéu t6 long trung
thanh tac dong dén tai san thuong hiéu téng thé [2].

Nhu vay, chua cé nghién ctu day du vé moi quan
hé gitta cac yéu t6 c6t 16i va yéu t6 hd trg dén tai san
thuong hiéu céc trudng dai hoc, dac biét 1a cac trudng
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dai hoc tai Viét Nam. Vi li do nay, chiing t6i chu trong cac
muc tiéu trong tam: (1) Xac dinh cac yéu t6 tac dong dén
tai sdn thuong hiéu cac trudng dai hoc va (2) Nghién ctu
anh hudng tac déng cla cac yéu té cau thanh tai san
thuong hiéu dén tai san thuong hiéu téng thé.

2. Pham vi, phuong phap va mé hinh nghién ciu
do luong tai san thuong hiéu cac truong dai hoc tai
mién Trung

D6i tugng trong nghién ctiu nay la cac sinh vién
dang hoc tap tai cac trudng dai hoc 8 mién Trung. Nghién
cliu so bo vai viéc hoiy kién chuyén gia, thao luan nhom
va phéng vén sa bo vai kich thuéc mau 90 nham danh
gia so bd va diéu chinh thang do. Két qua nghién cdu
so bo cac thang do cla cac nghién ciu (Ng va Forbes,
nam 2009; Pinar et al, 2011; Musa Pinar va cong su, 2013)
c6 su diéu chinh cho phl hgp vaéi diéu kién cac trudng
dai hoc tai Mién Trung. Tir 9 thang do ban dau, két qua
nghién ctru sa bo tién hanh diéu chinh mé hinh nghién
ctu con lai 8 thanh phan (gdp thanh phan méi trusng
cdm xuc va dai song sinh vién thanh thang do moi
trudng cdm xuc), cu thé: Yéu té c6t 16i (nhan biét thuong
hiéu, chat lugng gidng vién cdm nhan, long trung thanh
thuong hiéu, danh tiéng trudng dai hoc) va yéu t6 ho trg
(Ca s vat chat, dich vu thu vién, moi trudng cam xuc va
chuang trinh phat trién nghé nghiép) tac dong tich cuc
dén tai san thuong hiéu téng thé.

Nghién ctu chinh thic véi kich thudc mau n=
412 dé kiém dinh lai thang do va mé hinh nghién cuu.
Thang do dugc danh gia s bo thong qua hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Phan tich nhan t6 khdng dinh CFA dugc st dung dé kiém
dinh la thang do va phan tich mé hinh cau tric tuyén
tich SEM dugc st dung dé kiém dinh mé hinh nghién
cuu.
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3. Két qua nghién cttu va thao luan vé do luéng
tai sdn thuong hiéu cac trudng dai hoc tai mién Trung

3.1. Mdu nghién ciru

Téng s6 bang cau hoi phatrala 510, thu vé 1a 460
vGi s6 mau hgp 1é la 412 tuong ting vai ti 1é 80,78% dugc
st dung lam d{t liéu nghién ctu. Trong s6 412, phan bé
theo don vi trudng hoc nhu Bang 1:
Bdng 1: Théng ké sé lugng sinh vién cdc trudng dai hoc tai

mién Trung

Vi Phan e QuingNgai | | 155 | 155 | 155
Pai hoc Pham Van Béng 61 | 148 | 148 | 30.3
Pai hoc Tai chinh K& toan 68 | 165 | 16.5 | 46.8
Pai hoc Kinh té Pa Nang 70 | 17.0 | 17.0 | 63.8
Pai hoc Quy Nhon 85 | 20.6 | 20.6 | 84.5
Pai hoc Quang Nam 64 | 15.5 | 155 [100.0
Téng 412 100.0 | 100.0

Vé gidi tinh, c6 175 sinh vién nam (chiém 42,5%),
n la 237 ngudi (chiém 57,5%). VEé nganh hoc, nganh
K€ toan la 105 (chiém 25,5%), Quan tri kinh doanh la 85
(chiém 20,1%), Tai chinh ngan hang la 83 (chiém 20,1%),
Su pham la 64 (chi€ém 15,5%), kh6i nganh Cong nghé la
35 (chiém 8,5%), nganh khac 40 (9,7%). Vé hé dao tao,
sinh vién bac Dai hoc la 217 (chiém 52,7%) va bac Cao
dang la 195 ngudi (chiém 47,3%). Vé s6 nam da hoc tai
truong, nam nhat la 69 (chiém 16,7%),
nam 2 1a 97 (chiém 23,5%), nam 3 la

3.3. Phén tich nhan t6 khdng dinh CFA

Két qua kiém dinh CFA cho tung khai niém trong
thang do cho thay, tat ca chi-quare c6 gia tri P-value
>5%; cac gia tri CMIN/df<2, GFI>0,8, TLI va CFI=0,9. Nhu
vay, CFA cho céc khai niém déu dat tinh don huéng, dam
bao gia tri hoi tu, ddm bao doé tin cdy va gia tri phan biét.
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Hinh 1: Két qua CFA mé hinh t6i han

Bdng 2: Két qua phdn tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

155 (chiém 37,6%), nam 413 91 (chiém
22,1%).

3.2. Kiém dinh thang do bdng
hé sé tin cdy va phdn tich nhén té
khdm phd (EFA)

Két qua phan tich Cronbach’s
Alpha (Bang 2) cho thdy cac thang do
c6 hé sé Cronbach’s Alpha (> 0,6) va
cac hé s6 tuang quan bién téng (>
0,3). Vi vay, tat ca cac thang do trong
mé hinh dat tiéu chuén, dam bao do

tin cdy va dugc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha.

Két qua phan tich nhan té cho
cac bién doc lap trich thanh 8 nhém

vGi hé s6 KMO = 0,853 > 0,5; Sig. =
0,000 < 0,05, tdng phuong sai tich =
67,238% > 50%. Phan tich nhan t6 cho
bién phu thudc trich thanh 1 nhém
vGi hé s6 KMO = 0,848 > 0,5; Sig. =
0,000 < 0,05 phan tich nhan t6 phu
hagp (Kaiser 1988) va tdng phuong sai
tich = 79,281% > 50%. Nhu vay, két
qua phan tich nhan t6 cho cac bién
doc lap va phu thuéc dam bao yéu
cau, két qua cu thé & (Bang 3).

Khai niém S6 | Cronbach's | . o5y | Giatd
; bién alpha : trung binh
Nhan biét thuang hiéu 5 0,860 0,622-0,754 3.67
Chat lugng giang vién 5 0,907 0,738-0,800 3.56
Long trung thanh thuong hiéu | 4 0,825 0,575-0,752 3.86
Danh tiéng trudng hoc 5 0,873 0,672-0,758 3.73
Co s vat chat 5 0,870 0,628-0,742 3.46
Dich vu thu vién 5 0,866 | 0,638-0760 | 337
Kha nang ngon ngt 5 0,879 0,669-0,755 3.55
Phat trién nghé nghiép 4 0,783 0,499-0,662 3.54
Tai san thuong hiéu 4 0,913 0,767-0,832 3.78
Bdng 3: Két qud phdn tich nhan t6 khdm phd EFA
Khai niém KMO Sig Phuong Hésé
sai trich loading

1. Cac bién doéc lap 0,853 | 0,000 | 67,238%
Nhan biét thuong hiéu 0,735-0,839
Chét lugng giang vién 0,796-0,854
Long trung thanh thuong hiéu 0,732-0,861
Danh tiéng truong dai hoc 0,743-0,818
Co sd vat chat 0,728-0,836
Dich vu thu vién 0,770-0,860
Kha ndang ngon ngl 0,787-0,848
Phat trién nghé nghiép 0,646-0,825
2. Bién phu thuéc 0,848 | 0,000 | 79,281%
Tai san thuang hiéu téng thé 0,868-0,910
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K&t qua kiém dinh mé hinh t6i han sau cung cho
thady, mé hinh c6 783 bac tu do, gia tri kiém dinh chi-
square= 1277,314 véi P-Value = 0,000, chi-square/df =
1,631 dat yéu cau <2 va céc chi sé chi ra mé hinh phu
hop véi dit liéu thi trudng (GFI = 0,875, CFl = 0,945, TLI
= 0,940, va RMSEA = 0,039). Ngoai ra, trong s6 cac bién
quan sat déu dat chuan cho phép (>=0,5) va cé y nghia
théng ké cac gia tri P déu bang 0,000 (thdp nhat la trong
s& bién PTNN1 =0,572).

Nhu vay, CFA cho cac khai niém déu dat tinh don
huéng, ddm bdo gid tri hoi tu, ddm bdo do tin cay va giad
tri phan biét. M6 hinh nghién ctu la phu hgp véi dix liéu
thi truong.

3.4. Phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

3.4.1. Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét

Két qua udc lugng (chudn héa) mé hinh nghién ctu
(Hinh 2) cho thay gia tri kiém dinh chi-square= 1550.230
vGi P-Value = 0,000, chi-square/df = 1.912 dat yéu cau
<2 va cac chi s6 chi ra mé hinh phu hgp véi dir liéu thi
trudng (GFI=843, CFI =918, TLI =913, va RMSEA = 0.047)
cho thdy moé hinh phu hgp vaéi di liéu nghién cu.
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Hinh 2: Két qud mé hinh SEM (chudn héa)
3.4.2. Kiém dinh udc lugng mé

quan hé dugc gia thuyét trong mé hinh nghién cdu
chinh thiic c6 gid tri théng ké vi c6 p c6 gia tri cao nhat
la nhé hon 0,05, dat y nghia can thiét (& d6 tin cdy 95%).
N6i cach khac, cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctu
chinh thic déu dugc chap nhan.

4. Két luan, ham y quan tri va huéng nghién ctu
trong tuong lai

4.1. Két luén

Két qué nghién ctiu da kiém chiing dugc méi quan
hé tich cuc gira 8 thang do ludng véi tai sadn thuong
hiéu téng thé cac trudng dai hoc tai mién Trung. Trong
dé, lIong trung thanh thuong hiéu tac dong manh nhat
(B=0,385) dén tai san thuong hiéu téng thé. Diéu nay
tuong thich véi két qua nghién ctu trudc ctia TS. Pham
Thi Minh Ly (2014). Tuy nhién, két qua nghién ctru nay da
kiém ching dugc méi quan hé tich gitra 7 thang do quan
trong khac nhu danh tiéng trudng dai hoc (B=0,270),
chat lugng gidng vién cdm nhan (B=0,242), nhan biét
thuang hiéu (B=0,173), chuong trinh phét trién nghé
nghiép (3=0,139), ca s& vat chat (B=0,133),mdi trudng
cdm xuc (f=0,131) va dich vu thu vién (f=0,114) .

4.2, Ham y qudn tri va huéng nghién ciu trong
tuong lai

Két qua nghién ctiu cho thay vai tro quan trong clia
Idbng trung thanh thuong hiéu, danh tiéng trudng dai
hoc, chat lugng gidng vién cdm nhan dén tai san thuong
hiéu téng thé, tir d6 giup lanh dao cac trudng dai hoc
hoach dinh chinh sach phét trién va duy tri chién lugc
thuong hiéu nha trudng. Cac trudng dai hoc can co giai
phap nang cao danh tiéng, nang cao chat lugng gidng
vién, qua d6 gép phan tao ra va duy tri long trung thanh
cda sinh vién, tang muc d6 nhan biét thuong hiéu.

Ngoai ra, két qua nghién ctiu ciing cho thay rang,
dé nang cao tai san thuong hiéu cac trudng dai hoc can
dau tu co s vat chat; hoach dinh céc chuong trinh phat
trién nghé nghiép, théng qua tao diéu kién thuan Igi cho
cong tac thyc tap, giao luu véi doanh nghiép, céng tac
gidi quyét viéc lam cho sinh vién; tao méi trudng cam
xuc than thién théng qua cai thién cac méi quan hé

Bdng 4: Hé s6 hoi quy ctia mé hinh nghién ctu chinh thic

hinh nghién ctu bang Bootstrap He 56

Két qua udc lugng vai N = 500 Quan hé Hésé chusn héa S.E. C.R. P Két luén
dugc tinh trung binh kém theo, cho - N
théy do chéch c6 xuét hién nhung rat TSTH | <---| CSVC | 0.119 0.133 0.0489 | 17.713 | 0.000 | Chap nhan
nhé. Vi vay, c6 thé két luan cac usc | TSTH | <-— | MTCX | 0.105 0.131 0.0490 | 17.749 | 0.000 | Chap nhan
lugng trong mé hinh c6 thé tin cdy | TSTH | <— | PTNN | 0.171 0.139  [0.0489 | 17.605 | 0.000 | Ch&p nhan
dugc. .

j . , . TSTH | < | DT 0.229 0.270 0.0476 | 15.352 | 0.000 | Chap nhan

3.4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét pne
nghién ciu béng mé hinh cdu trac | TSTH | <— | CLGV | 0.188 | 0242 |0.0479 | 15.819 | 0.000 | Chép nhan
tuyén tinh SEM TSTH | < | LIT | 0473 0.385 0.0456 | 13.493 | 0.000 | Chdp nhan

Két qua udc luong moé hinh [rery [ | 1v [ 0100 [ 0114 [0.0491 18058 0.000 | Chap nhan
nghién cdu trong mé hinh cau trac . "
tuyén tinh SEM cho thdy cic mdi TSTH | <--- | NBTH | 0.192 0.173 0.0486 | 17.002 | 0.000 | Chap nhan
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gita sinh vién véi gidng vién va cén b cong nhan vién,
tao moi trudng giao luu tich cuc gitra ndi bo sinh vién
trudng va vdi sinh vién cac trudng dai hoc khac; dau tu
tai nguyén thu vién va cac dich vu ho trg nham tao thuan
Igi cho viéc hoc tap va nghién ctu clia sinh vién.

Cac nghién clu trong tuong lai can nghién ctu
danh gia ctia doanh nghiép va cac bén lién quan quan
vé tai san thuang hiéu nha trudng. Ngoai ra, nghién ctu
tuong lai c6 thé mé réng déi tugng khao sat nhu hoc
vién cao hoc; m& réng khu vuc nghién ctu thay vi chi tap
trung vao mot sé trudng dai hoc & mién Trung; c6 thé
so sanh sy khac biét gilra cac truong céng lap va truong
tu thug, trudng dai dia phuong va cac truong dai hoc
khac. Nhiing dinh huéng nghién ctu nay cho phép tao
ra nhiing két qua nghién ctru 6 gia tri khai quat va thuc
tién cao hon.
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MEASURING BRAND EQUITY OF UNIVERSITIES
INTHE CENTRAL REGION
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Abstract: The article measures brand equity of universities in the Central region basing on the perceptions of students.

The research was conducted on a sample of 412 students. The findings showed that the brand asset scale consisted of eight
components: brand awareness, lecturer quality, university reputation, loyalty, facilities, library services, language ability
and career development. The result of brand loyalty has the strongest impact (3 = 0.385) on the overall brand equity,
followed by university reputation (8 = 0.270) and lecturer quality (8 = 0.242).

Keywords: Measurement; brand equity; university; Central region.
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