NGHIEN CUU Li LUAN

BOI DUGNG Ki NANG MEM CHO GIAO VIEN MAM NON
VA PHO THONG DAP UNG YEU CAU DGI MOl CAN BAN,
TOAN DIEN GIAO DUC VA BAO TAO

NGUYEN ouﬂ'c ANH - Email: quocanhka@gmail.com

CAO NGOC CHAU - Email: caongocchau.gddt.hatinh@gmail.com

PHAN DUY NGHIA - Email: nghiahiep102@gmail.com
Sd Giao duc va Dao tao tinh Ha Tinh

Tém tdt: Gido duc ki nding mém cho hoc sinh hién nay la nhu cdu can thiét dé déi mdéi gido duc va phdt trién xa hoi.
Dé lam duoc diéu nay, trudc hét can phdi ddo tao, béi duéng cho déi nga gido vién cdc trudng hoc tor mam non dén phé
théng va gido duc nghé nghiép nhiing ki néng mém co ban dé tir dé ho cé thé ddp iing duoc yéu cdu vé gido duc ki néing
s6ng cho hoc sinh. Bai viét tap trung vao ndi dung béi duéng ki ndng mém cho gido vién mdm non va phé théng nhdm
ddp (ing yéu cdu déi méi gido duc va xu thé héi nhdp hién nay.
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(Nhdn bai ngay 18/01/2017; Nhdn két qua phadn bién va chinh sita ngay 24/02/2017; Duyét ddng ngay 25/03/2017).

1.Pat van dé

Trudc su phat trién nhanh chéng cla khoa hoc
céng nghé va héi nhap quéc té, ching ta nhan thay
ngudi lao dong & thé ki XXI khéng phai chi hoc dé biét,
dé lam ma quan trong hon phai “cung chung séng va tu
khang dinh minh” trong xa hoi day bién dong. Nang luc
cla ngudi lao déng thé ki XXI khong chinam & kién thic,
thuc hanh t6t ma chl yéu phai la nhan cach con ngudi,
su tu khang dinh minh trong su déng gép chung cho xa
hoi. Trong dé, ki nang mém la yéu té khong thé thiéu.

2. Khai quat vé ki nAng mém

2.1. Khdi niém ki ndng mém

Ki nang mém (soft skills) [a thuat ngir dung dé chi
cac ki ndng quan trong trong cudc séng con ngudi nhu:
Ki ndng séng, giao tiép, lanh dao, lam viéc theo nhém, ki
nang quan li thaoi gian, thu gian, vugt qua khidng hoang,
sang tao va déi mdi...

2.2. Vai troé cta kinding mém

Ki néng mém ngay cang dugc chiing minh c6 anh
hudng 16n dén su thanh bai trong su nghiép va cudc
sOng cla mét ca nhan, tuy nhién, tam quan trong cla
né it dugc hoc sinh (HS), sinh vién va phu huynh nhac
dén. Thuc té€ cho thdy, ngudi thanh dat chi c6 15% la do
nhiing kién thic chuyén mén, 85% con lai dugc quyét
dinh bai nhiing ki nang mém ho dugc trang bi (theo
Wikipedia). Nhitng ngudi st dung lao dong coi trong
cac ki nang “mém?”, bai vi cac nghién ctru cho thay ching
la mét nhan té danh gia rat hiéu qua bén canh nhing
ki ndng céng viéc truyén théng hay con goi la ki nang
“cuing”.

2.3, Cdc loai ki ndng mém co bdn cdn c6 cia gido
vién

2.3.1. Kindng giao tiép

Ki nang giao ti€p trinh bay suy nghi ciia minh mét
cach ré nét va tu tin dudi cac hinh thic viét va trinh bay
bang miéng dac biét la trinh bay trudc dam doéng. Giao
ti€p la phuong tién cho phép ban xay dung cau néi véi
déng nghiép, thuyét phuc ngudi khac chap nhan y kién
cUa ban va bay t6 dugc nhu cau cda ban.

2.3.2. Ki ndng tu duy phan bién va gidi quyét vdn dé

Ki nang nay phat trién tu duy phan tich, séng tao, tu
phan bién va kha ning ap dung kién thuc dé giai quyét
cac van dé trong coéng viéc, kha nang xac dinh va phan
tich tinh huéng phtc tap ciing nhu danh gia giai phap.

2.3.3.Kindng lam viéc nhém

Ki nang lam viéc nhém bao gém kha nang lam viéc
va hop tac véi nhiing ngudi c6 nén tang van hda va xa
hoi khac nhau dé dat dugc muc dich chung.

2.3.4. Ki ndng hoc tdp suét doi va quan li théng tin

Ki nang nghién clu cac théng tin lién quan ti nhiéu
nguodn khéac nhau va cé thé quan li ching mét cach hiéu
qua, ti€p thu nhiing y tudng mai va c6 kha nang phat
trién tu duy diéu tra. TU viéc ti€p nhan théng tin va kha
nang hoc tap suét ddi dé phat trién dé trg thanh mot
ngudi chuyén nghiép.

2.3.5. Ki ndng tu'vdn hoc dudng

Tuvan hoc dudng la mét thanh té quan trong trong
moi trudng gido duc cla qudc té hién nay, né mang lai
su quan tam chdam soc toan dién danh cho HS. Tuy nhién,
kha nang thuc hién nhiém vu tam li hoc dudng hién nay
déi véi gido vién (GV) han ché. Bsi né yéu cau GV via cé
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kién thuic xa hoi sau rong vira c6 tam li dé tao choé dua
tinh than méi khi HS gap nhimng van dé khoé khan can
chia sé va giup da.

2.3.6. Ki ndng ra quyét dinh va x( i vdn dé

Ra quyét dinh la viéc lam quan trong nhung khéng
phai lic nao ciing dé thuc hién. Viéc ra quyét dinh doi
hai phai suy nghi linh hoat, kip thi va sang tao. Diéu nay
lai cang khé han cho GV khi lam viéc trong maéi trudng
gido duc, quyét dinh dua ra nhiéu khi anh hudng dén su
phat trién nhan cach cta HS.

3. Pé xuat chuong trinh khung dé bdi duéng ki
ning mém

3.1. Cdn cir dé xudt

Khai niém “ki nang mém” dugc dé cap bat dau tu
nhing ndm cudi thé ki XX, phat trién rdm rd vao nhiing
nam dau thé ki XXI nay. Ki nang mém bat dau dugc dé
cap dén khéng phai tir cac co quan gido duc ma ti cac co
quan cham s6c nguén nhan luc ctia Cong dong chung
Chau Au (EU) cia Canada, réi lan lugt cac nudc: Mi, Anh,
Phap, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore... dé cap va trg
thanh trao luu thé gidi.

Gido duc ki nang mém cho HS hién nay la nhu cau
can thiét dé déi mai gido duc va phat trién xa hoi. D& lam
dugc diéu nay, trudc hét can phai dao tao, béi dudng
cho d@6i ngli GV cac trudng hoc ti madm non dén phé
thong va gido duc nghé nghiép nhing ki nang mém co
ban dé tir dé ho co6 thé dap ung dugc yéu cau vé gido
duc ki nang séng cho HS.

3.2. Nguyén tdc dé xudt

Qua diéu tra thuc trang vé ki nang mém cda GV
céac trudng mam non va phd thong & Ha Tinh, ching toi
nhan thdy GV & cac trudng hoc hién nay dang con han
ché vé moét s6 ki nang mém co ban.

3.3. Xdy dung Chuong trinh khung dé béi duéng ki
nédng mém cho gido vién

3.3.1. M6 hinh boi duéng ki ndng mém co ban cho
gido vién

Bbi dudng ki nang mém
cho gido vién

B{")i dudng ki nang Bbi dudng ki nang mém Bbi dudng ki nang mém
mem thong qua cac thong qua céc khoa hoc thong qua moi treong
hoat dong hé tro chinh thirc nha truong
Céac hoat dong U . PO
chinh thitc M6 hinh nhing Moi treong day hoc
Céac hoat dong khong . A A Mbi quan hé véi gia dinh
chinh thie Khoa hoe doc lap va x4 hoi

M6 hinh 1: Mé hinh cho viéc béi duéng ki nédng mém
co ban cho gido vién
3.3.2. Chuong trinh khung
Chuang trinh khung boi duéng ki nang mém danh
cho GV dang giang day tai cac trudng mam non va phé
thong dé xuat: 60 tiét, gom 3 Module
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TT | Module S tiét

1 |Module 1

NGi dung

Bo6i duéng ki nang mém thong| 15
qua cac hoat dong hé trg.

2 |[Module 2 [B6i dudng ki nang mém thong| 30
qua cac khoa hoc chinh thic.
3 | Module 3 |Béi dudng ki nang mém thong| 15
qua moi trudng nha trudng.
3 Module Hoan thién cac ki nang mém co| 60

ban

Muc tiéu, yéu cau:

- B6i dudng ki nang mém théng qua cac hoat déng
hé trg

Théng qua hoat déng nay nham phat trién ki nang
giao tiép, ki nang lam viéc nhom va ki nang hoc tap suot
da&i va quan li thong tin ctia GV. Nha trudng xay dung ké
hoach hé trg chinh thiic va khong chinh thic.

- B6i dudng ki nang mém thong qua cac khéa hoc
chinh thic

Khoa hoc ki nang mém nham cung cung cap cho
GV ndm dugc khai niém ki ndang mém, vai tro cia ki ndng
mém trong viéc gido duc HS hién nay va cac ki ndng
mém can c6 cla GV trong qué trinh phat trién nghé
nghiép. Thuc hanh van dung cac ki nang mém vao giai
quyét mot s6 tinh hudng thuc tién dat ra.

Cac cap quan li nhu phong gido duc va dao tao, s&
gido duc va dao tao trén co s& dang ki cia GV vé ki nang
can boi béi dudng dé ma cac khoda hoc chinh thic.

- Boi dudng ki ndng mém thong qua méi trudng
nha trudng

Théng qua nha trudng, GV c6 thé boi dudng ki
nang mém nhu théng qua trudng hoc két ndi, théng
qua hop phu huynh, théng qua sinh hoat chuyén moén,
xay dung chuong trinh, ké hoach giang day, théng qua
tuyén truyén déi mai gido duc.

GV tu hoc dé nang cao cac ki nang trong qua trinh
dé hoan thién.

4. Cac hinh thiic béi duéng ki ning mém cho
giao vién

4.1. Béi duéng ki nding mém théng qua cdc hoat
déng hé trg

Nha trudng dong mét vai tro rat quan trong trong
viéc boi dudng ki nang mém cho GV théng qua cac hoat
déng hé trg chinh thic nhu té chiic cac cude hoi thao,
hoi nghi, t6 chiic chuyén dé, thao gidng, cac héi thi, hoi
dién,...

Bén canh d6, ki ndng mém c6 thé dugc boi duéng
mot cach gian ti€ép théng qua cac hoat dong hé tro khéng
chinh thic nhu cac hoat dong ngoai khéa, hoat déng trai
nghiém, du lich, hoc tap kinh nghiém,...

4.2. Béi duéng ki néng mém théng qua cdc khéa
hoc chinh thirc

Boi dudng ki nang mém bang cach nhdng (tich
hgp) no trong cac khoa tap huan vé day hoc: Tap huan
cho GV vé day hoc ki ndng s6ng, vé cach té chiic cac hoat
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déng trai nghiém sang tao, cach t6 chuc cac tro chai,...
Véi cach nay, GV vira dugc béi dudng vé ki néng ciing
(chuyén mén, nghiép vu) lai vira dugc béi dudng vé cac
ki nang mém.

Bo6i dudng ki nang mém thong qua cac khéa hoc
déc lgp: Cac nha trudng, cac phong gido duc va dao tao,
s& gido duc va dao tao c6 thé phéi hgp véi cac trung tam
dao tao ki nang mém cung cap nhiing khéa hoc doc lap
ma cac khéa hoc nay sé tao cho GV ca hoi dé phat trién ki
nang mém trén moét nén tang chinh thirc. Cac khoa hoc
nay la cac khoéa hoc déc lap va tu chon nhu ki nang gido
ti€p, ki nang lam viéc nhém, ki ndng quan li thai gian,
quan li théng tin, ki ndng ra quyét dinh... GV c6 thé lya
chon dé theo hoc trong mét thai gian hap L.

4.3. Béi duéng kindng mém théng qua méi truéng
nha truong

Thai gian lam viéc ctia GV tai trudng hoc la rat I6n
(chiém 5/7 ngay trong tudn), vi vy day cling la mét co
hoi dé béi duéng ki nang mém.

Trong b&i cdnh hién nay, d6i méi can ban, toan dién
gido duc va dao tao la co héi tét nhat d€ GV boi dudng ki
nang mém.Théng qua sinh hoat t6 khéi chuyén moén dé
xay dung chuong trinh, k& hoach day hoc, diéu chinh tai
lieu day hoc,..; thdng qua méi quan hé gilra nha trudng,
gia dinh va xa héi nhu giao ti€ép véi phu huynh hang
ngay, thong qua trudng hoc két n6i, hop phu huynh, déac
biét Ia théng qua viéc tuyén truyén vé nhing déi mdi
clia gidao duc cho phu huynh, cho cac luc lugng xa hoi thi

ki ndng mém clia GV sé dugc phat trién.

5. Két luan

Boi duéng ki nang mém cho GV la viéc lam can thiét
dé dap (ing yéu cau déi méi gido duc va xu thé hdi nhap
hién nay. Song boi duéng ki nang mém la ca mot qua
trinh khong chi trong thoi gian ngan la co két qua. N6
dugc tich [0y tur qud trinh ty hoc, lam viéc va ca khi tuong
tac véi cac méi quan hé khac trong cudc séng. Vi vay,
cac cap quan li can xay dung chuang trinh, k& hoach,
t6 chiic béi dudng déi véi GV va dua vao chuong trinh
chinh khéa d6i véi sinh vién nganh Su pham va quan
trong han phai la su tu hoc, tu boi duéng ctia mbi GV.
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RE-TRAINING SOFT SKILLS FOR PRESCHOOL AND SCHOOL TEACHERS TO MEET REQUIREMENTS OF
RADICAL AND COMPREHENSIVE RENOVATION IN EDUCATION AND TRAINING
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Abstract: Soft skill education for students is currently a necessary demand to renew education and social
development. To do this, first of all it is necessary to train and retrain basic soft skills for preschool and school teachers to
meet requirements of life skills education for students. The article focuses on soft skills training for pre-school and general
teachers to meet requirements of educational reform and current integration trend.

Keywords: Retraining; soft skills; teachers; pre-school education, general education.

S0 138 - THANG 3/2017 « 89



