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Tém tdt: TruSc yéu cdu phat trién kinh té€ trong nudc va xu thé hoi nhdp kinh té quéc té, cdc ngan hang Viét Nam
dang né luc cai thién hoat déng, thu hut nguén nhan luc chdt luong cao nham ddp ung nhu cdu mé réng thi trudng va
tdng ndng luc canh tranh véi cdc ngdn hang ngoai. Kh6i nganh kinh té trong hdu hét cdc trudng dai hoc & Viét Nam déu
¢6 chuong trinh ddo tao nganh Tai chinh ngdn hang tap trung ngudn luc dé xdy dung va vdn hanh chuong trinh hoc
huéng dén viéc ddp tng ngay cdc yéu cdu cia nguén nhdn luc nganh Tai chinh ngén hang phi hop véi yéu cdu cua cdc
don vi tuyén dung. Bai viét nhdm ddnh gid thuc trang dao tao nhdn luc nganh Tai chinh ngédn hang néi chung, nganh
Ngan hang ndi riéng tai mét s6 trudng dai hoc Viét Nam truéc xu thé héi nhdp va nguén lao déng duoc di chuyén tu do

trong khoéi ASEAN.

Tirkhéa: Dao tao; nhédn luc chdt lugng cao; nganh Ngan hang; trudng dai hoc; céng dong kinh té ASEAN.

(Nhdn bai ngay 12/10/2016; Nhdn két qua phdn bién va chinh stta ngay 30/12/2016; Duyét ddng ngay 25/04/2017).

1.Dat van dé

Clng vai sy hdi nhap chung cla cac nganh Kinh té
(KT), khu vuc dich vu tai chinh - ngan hang (TCNH) cling
dan chuyén theo hudng thi trudng va mé ctia trudc yéu
cau phat trién KT trong nudc va xu thé hoi nhap KT quéc
té. Viéc héi nhap Cong déng KT ASEAN (AEC) sé giup
nganh TCNH cla Viét Nam cé co héi ma rong thi phan
va ti€p can vai cong nghé quan tri tién tién, hién dai. Tuy
nhién, nguén nhan luc nganh Ngan hang trong nudc
sé phai déi mat vai sy canh tranh clia nguén nhan luc
chéat lugng cao (NLCLC) tir cac nudc thanh vién ASEAN. Vi
thé, viéc dao tao (BT) nhan luc nganh Ngéan hang tai Viét
Nam can chuyén theo hudéng déap (ing dugc yéu ciu clia
céac t6 chiic TCNH da quéc gia trong xu huéng héi nhap.

CUng vai viéc cac truding ch dong chinh sla, bé
sung chuong trinh BT (CTDT) va chudn diu ra dap Ung
yéu ciu cla cac don vi tuyén dung, B6 GD&DT da ban
hanh Théng tu s6 23/2014/TT-BGDDT ngay 18/07/2014
(goi tat la Théng tu 23) b hiéu lyc tir ngay 01/9/2014,
nham tao hanh lang phap li vé cac diéu kién dam bao
chét lugng (CL) va chudn dau ra nham dap Ung yéu cau
DT ngudn NLCLC d€ s&n sang dap ung cho thi trudng lao
dodng, trong do6 c6 nhan luc nganh Ngan hang.

2. Khai niém ngudn nhan luc chat lugng cao

Theo tinh than Dai héi Dang toan qudc lan thu XI,
nguén NLCLC la bé phan uu td nhat ctia ngudn nhan
luc dat nudc, bao gém nhimng ngudi tiéu biéu vé pham
chat chinh tri, dao duc va I6i s6ng; c6 trinh d6 hoc van,
chuyén mén cao; c6 stc khoe tét (theo d6 tudi); luon

di dau trong lao déng, sang tao khoa hoc, déng goép
tich cuc, hiéu qua vao su nghiép xay dung va bao vé T8
quéc. Do la nhiing “can bo lanh dao, quan li gidi, doi ngi
chuyén gia, quan tri doanh nghiép gioi, lao déng lanh
nghé va can bé khoa hoc céng nghé dau dan”[1].

Nguén NLCLC Ia khai niém dé chi mot ngudi lao
déng cu thé cé trinh d6 lanh nghé (vé chuyén mén, ki
thuat) Ung v6i mét nganh nghé cu thé theo tiéu thic
phan loai lao ddng vé chuyén mon, ki thuat nhat dinh
(trén dai hoc (BH), PH, cao dang, lao déng ki thuat lanh
nghé). Nguén NLCLC phai dap (ng dugc yéu cau cda thi
truong vé kién thuec, ki nang (KN), thai do, cé tac phong
lam viéc tét, c6 trach nhiém véi cong viéc [2].

Nguén NLCLC la mot bd phan ctia nguén nhan luc
néi chung, nhung la mét bo phan dac biét, bao gém
nhiing ngudi c6 trinh d6 hoc van ti cao dang, PH tré 1én
dang lam viéc trong cac linh vuc khac nhau clia di s6ng
xa hoi, c6 nhirng dong gép thiét thuc va hiéu qua cho su
phat trién bén viing cla cong déng ndi riéng va xa hoi
néi chung [3].

Nhu vay, nhimng khai niém nay déu c6 diém chung
vé tiéu chi danh gia (DG) nguén NLCLC la: C6 kha nang
thich (ng nhanh v6i méi trudng lao dong va tién bo
khoa hoc cong nghé; C6 nang luc (NL) chuyén mén va
trinh d6 thanh thao nghiép vu cao; Cé y chi vugt kho,
bén bi trong cong viéc, cé NL kiém ché& ban than; Co dao
dic nghé nghiép; C6 KN lam viéc nhom, cé sang kién dot
pha, sang tao trong céng viéc; Co NL thuc té tao nén két
qua cao va vuat trdi trong cong viéc, ¢ NL canh tranh,
c6 dong goép thuc su hitu ich cho xa héi...
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3. Nhiing danh gia ti cac don vi tuyén dung vé
nhan luc nganh ngan hang

Thi nhat, CL nguén nhan luc van con thdp

Ngan hang la mot trong nhiing nganh c6 chi tiéu
tuyén dung hang ndm tucng ddi cao so véi cac nganh
khac trong linh vuc KT. Trong nam 2016, chi tiéu tuyén
dung ctia mot s6 ngan hang nhu sau (xem Bang 1):

Bang 1: Chi tiéu tuyén dung cta mét s6 ngdn ngan hang

ndm 2016
STT | Tén Ngéan hang tu():lg:\tciiégung tzl;gnim‘:lij:g
1 |Vietinbank 450 Thang 7, 8/2016
2 |BIDV 1.000 Thang 5, 6/2016
3 | Vietcombank 642 Thang 6/2016
4 | Techcombank 250 Théng 8/2016
5 |SCB Nhiéu vi tri | Thang 9,10/2016
6 |ACB Nhiéu vi tri | Thang 10/2016
7 |VIB Nhiéu vitri |Thang 10,11/2016
8 |SHB Nhiéu vi tri | Thang 10/2016
9 |MB Nhiéu vitri | Thang 7/2016
10 | SeABank Nhiéu vitri |Thang 10/2016
11 |LienVietPostBank |Nhiéu vitri |Thang 10/2016

(Nguon: Tap hgp tor website cta cdc ngan hang)

Cac ngan hang lién tuc tuyén dung vdi s6 lugng
I6n cho thay ngudn nhan luc dap tng dugc nhu cau cho
nganh Ngéan hang hién nay van chua dd. Phan I16n, cac
van dé vé nguén nhan luc da dugc dua ra dé ban luan,
gém:

Kién thic: Nhiéu sinh vién (SV) tét nghiép nganh KT
noi chung va Ngan hang néi riéng van con héng kién
thiic chuyén nganh, dac biét la kién thic thuc té. Cac
vi tri tuyén dung danh cho SV mdéi tét nghiép thudng
vé nghiép vu hodc quan hé khach hang. Vi vay, yéu cau
nam bat dugc cac quy dinh phap li, nghiép vu va cac
san phdm dich vu ngan hang cung cép la diéu can thiét.
Bén canh dé, ngan hang la mét té chuc KT hoat déng
chiu anh hudng manh mé tu moi truong vi mo. Vi vay,
kién thic KT - xa hoi cing la yéu cau d6i vai cac nhan
vién méi. Nhiéu ngan hang phai mat thai gian BT lai cho
nhan vién méi.

KN lam viéc: Nhan vién tan tuyén hau hét chua c6
KN t6t vé thai do lam viéc va kha nang giao tiép. Mac
du SV t6t nghiép ngay cang ty tin va héi nhap nhanh
hon nhung khi [am viéc trong mét moi truéng chuyén
nghiép, nhiéu nhan vién mai con rut ré, khdng chiu dugc
ap luc cong viéc... KN lam viéc nhom cling la yéu cau cda
cac ngan hang khi chuyén sang mé hinh ngan hang
bén 1&, chuyén mén hda nham hudng dén nhiéu nhom
khach hang véi dic diém khac nhau. Chinh vi vay, nhan
vién clia ngan hang khéng chi can thé hién NL ban than
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t6t ma con can phdi hgp tét vai cac nhan vién cung bé
phan va cac bo phan hé trg khac trong ngan hang.

Ngoai ng: Ngoai ngir dugc coi la rao can déi vai
cac ung vién khi ngan hang mé& rong thj truéng va cac
ma&i quan hé khach hang. D& dén dau co hoi tu AEC,
bén canh nhiéu nuéc ASEAN cé chi nhanh ngan hang
tai Viét Nam, nhiéu ngan hang thuong mai clia cac nudc
ASEAN nhu Kasikorn ctia Thai Lan, Ngan hang Phét trién
Singapore, Maybank clia Malaysia... cling da thanh lap
van phong dai dién tai Viét Nam cho thdy nganh Ngan
hang & cac nudc da cé tién dé va su chuan bi dé gia nhap
AEC. D€ ¢6 thé canh tranh véi cac ngan hang ngoai,
ngoai NL tai chinh, uy tin cling nhu cdi thién cac dich vu
ma ngan hang cung cap, yéu cau vé ngoai ng{ la diéu
bat budc, dac biét la kha nang giao tiép bang ngoai ng(.
Tuy nhiéu hé sg tng vién khi ndp vao ngan hang cho
thay c6 chiing chi ngoai ng(r kha t6t nhung khi phong
van thuc t&, kha nang giao ti€p bang ngoai ngl van han
ché.

Thit hai, mét sé linh vuc chuyén sdu véan thiéu
nguén nhén luc

Néu tuyén dung céc vi tri giao dich vién, chuyén
vién quan hé khach hang kha thuan lgi vi c6 nhiéu ting
vién thi nhiéu ngan hang rat khé khi tuyén dung cac vi tri
nhu quan li, quan tri rdi ro va vi tri vé dau tu. Nhimng vi tri
nay doi hoi ngudi co kién thic tot, ¢ kinh nghiém trong
linh vuc Ung tuyén va cac ngan hang phai mat nhiéu chi
phi dé thué chuyén gia nudc ngoai tu van, thuc hién. SV
mGi ra truong hau nhu khé dap Ging dugc ngay cac yéu
cau cda vi tri nay, do do, ho sé chap nhan cong viéc &
mét vi tri khac. Tuy nhién, tam li ngai thay dé&i va khéng
dam chdp nhan thi thach doi khi khién (ng vién mat di
nhiing ca héi dé thé hién ban than minh va ngan hang
cling khé khan hon khi nguén tng vién cho cac vi tri
nay la han ché. D€ gidi quyét bai todn nguén NLCLC tir
khau BT, cac trudng PH da c6 nhiing thay déi dang ké
nham dap van dam bao s&rmang va muc tiéu clia trudng
nhung van dap Ung yéu cau vé ngudn nhan luc cho xa
hoéi, & day la nhan luc cho nganh Ngan hang trong xu
thé héi nhap.

4. Thuc té trién khai va thuc hién dao tao nguén
nhan luc chat lugng cao nganh ngan hang tai mét sé
truong dai hoc & Viét Nam

Tai Viét Nam, hau hét cac trudng DH c6 DT khoi
nganh KT déu c6 CTPT nganh TCNH. Cac trudng da tap
trung nguén luc dé co thé xay dung va van hanh chuong
trinh hoc hudng dén viéc dap ling ngay cac yéu cau clia
ngudn NLCLC nganh TCNH trong nén KT. Cu thé: Tha
nhdt, cc trudng da xay dung chudn dau ra nganh TCNH;
Thir hai, xay dung chuong trinh hoc thuan Igi vé thoi
gian nhung van dam bao céac khéi kién thic can thiét;
Thir ba, ndi két gilra li thuyét véi thuc tién, gilia hoc vai
hanh dé dam bao dau ra dap (ing yéu cau cla cac nha
tuyén dung. Sau day la viéc trién khai va thuc hién BT
nguén nhan luc nganh Ngan hang tai mét s6 truéng BH
G Viét Nam.
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4.1. Trudng Dai hoc Kinh té - Dai hoc Quéc gia Ha Ni

Ngay 10/11/2011, Giam d6c DH Quéc gia Ha Noi da
ki Quyét dinh sé 3301/QD-BT vé viéc ban hanh CTDT cu
nhan hé CL cao nganh TCNH v&i muc tiéu “DT ¢ nhan
CL cao trong linh vuc TCNH, ¢6 trinh dé tiéng Anh t6t; c6
kha nang tac nghiép, quan tri, phan tich, DG, tu van vé
cac van dé lién quan dén TCNH trong cac doanh nghiép,
ngan hang, co quan chinh phu, cac dinh ché tai chinh;
nghién clu va gidng day tai cac co s& nghién clu va co
s& gido duc PH; c6 thé tiép tuc tu hoc, tham gia hoc tap
& cac bac hoc cao hon, tich ldy kinh nghiém dé tré thanh
nha lanh dao, chuyén gia cao cap trong linh vuc TCNH".

DPé dap ung dugc muc tiéu nay, DH Quéc gia Ha
Noi da xay dung chudn dau ra cho CTDT cr nhan CL cao
nganh TCNH gém chudn dau ra vé kién thic, KN, pham
chat dao duc va cac vi tri cong tac c6 thé ddm nhan sau
khi tét nghiép. CTPT c&f nhan CLC nganh TCNH tai DPHQG
Ha Noi ngoai cac hoc phan Gido duc thé chat, Gido duc
quéc phong - an ninh va KN mém, can phai dam bao tich
[Gy du 143 tin chi, bao gém 6 khéi kién thic (Bang 2):

Bdng 2: CTET ct'nhdn CL cao nganh TCNH

cta BH Quéc gia Ha Ngi
STT Khai kién thiic Sé tin chi

1 | Khi kién thic chung 32
2 | Khai kién thic theo linh vuc 10
3 | Khéi kién thirc theo khéi nganh 19
Bat budc 17
Tu chon 2/8
4 | Khéi kién thiic theo nhom nganh 20
Bat budc 14

Tu chon 6/18
5 | Khéi kién thiic nganh 48
Bét budc 27

Tu chon 21/48
6 | Khéi kién thic thuc tap va tot nghiép 14
TONG CONG 143

(Nguén: BH Quéc gia Ha N6i)

Dé dadm bao CL, SV muén theo hoc chuong trinh
nay can da diéu kién vé tu cach dao duic, y thiic t6 chic
ki luat, diéu kién vé diém dau vao va diém trung binh
chung hoc tap diém tiéng Anh tuong duong 5.0 IELTS -
chiing chi tiéng Anh quéc té sau nam hoc thu 1.

4.2. Truong Dai hoc Ngoai thuong

Truong BH Ngoai thuong xay dung chuong trinh
CL cao nganh TCNH gidng hoan toan badng tiéng Anh
danh cho SV tring tuyén BH cla trudng c6 diém TOEFL
450, IELTS 4.5 hay TOEIC 600. Chuang trinh nay dugc xay
dung theo chuang trinh chuén cla cac trudng hang dau
clia Anh, phu hgp 80% véi chuong trinh BSc Banking
and Finance cla London School of Economics (LSE).
Véi chuang trinh nay, 2 nam cudi SV ¢6 thé theo hoc tai
Henley Business School.

Ngoai nhirng hoc phan li thuyét, SV chuang trinh CL

cao nganh TCNH clia trudng dugc thuc hanh tai phong
giao dich mé phong ngan hang va céng ti ching khoan.
Nhiing phan thuc hanh nay sé gitup SV chuong trinh CL
cao nganh TCNH tang kha nang tiép can vai cong viéc
thuc tién sau khi t6t nghiép. V&i yéu cau dau vao cao vé
kha nang tiéng Anh va chuong trinh hoc lién két véi cac
trudng tién tién, SV chuong trinh CL cao nganh TCNH tai
Trudng DH Ngoai thuong c6 thé thi ldy cac ching chi
hanh nghé uy tin nhu CFA, ACCA ngay trong khi dang
theo hoc tai trudng. Bay cling la muc tiéu clia nha trudng
trong viéc cung cap dugc ngudn nhan luc tét cho xa hoi.

4.3. Hoc vién Ngdn hang

Hoc vién Ngan hang xay dung CTBDT CL cao nganh
TCNH béng cach lién két vai trudng nudc ngoai, & day
la City University of Seattle (Hoa Ki), tr nam hoc 2013 -
2014. Biém néi bat clia chuong trinh nay 1a SV hoc hoan
toan bdng tiéng Anh trong 4 ndm vdéi 30% téng khéi
lugng mén hoc do giang vién nudc ngoai phu trach, tap
trung vao cac mon tiéng Anh (khoang 1.000 gi& hoc) &
nam hoc thit 1 va cdc mén hoc do CityU thiét ké dugc
hoc vao nam thur 4. Vé6i chuong trinh nay, nha trudng dat
ra yéu cau cao vé ngoai ng(t cling nhu cac KN vé hoi nhap
nham dam béo kha nang dap tng tot véi méi truéng lam
viéc cang tranh va nang dong cho SV sau khi t6t nghiép.

4.4. Trudng Pai hoc Kinh té Thanh phé Hé6 Chi Minh

Nhan thay sau qua trinh hoc tap va nghién ciu tai
trudng, cu thé 1a Khoa Tai chinh, CL dau ra ctia SV thudng
rat cao. Tuy nhién, SV con yéu nhiéu KN nhu trinh d6
nghe néi ti€ng Anh, KN mém, KN thuyét trinh, KN lanh
dao va thiéu KN thuc té. Day la cac KN ma cac nha tuyén
dung thudng cho ring la diém yéu cla cac tng vién
tai cac dot tuyén dung. Trudng DH KT TP. H6 Chi Minh
hién da trién khai CTBT c nhan CL cao nganh TCNH
theo CTDT dugc tham khado va hoan toan tucng thich
vGi CTDT chuyén nganh TCNH (Finance and Banking)
cUa cac trudng DH danh tiéng trén thé gidi. CTDT I6p cu
nhan CL cao chuyén nganh Tai chinh theo hoc ché tin
chi, bao gém 121 tin chi (Bang 3):

Bdng 3: Chuong trinh CL cao nganh TCNH
tai Truong BH KT TP. H6 Chi Minh

STT Khéi kién thic S& tin chi
1 | Kién thic dai cuong va co sé khéi nganh 49
2 | Kién thic ca s& nganh va bé trg 44
3 | Kién thic chuyén nganh 17
4 | Thuc tap tét nghiép 10
TONG CONG 121

(Nguén: Khoa Tai chinh - Truéng ®H KT TP. H6 Chi Minh)

Véi si s6 chi khoang vai chuc SV trong mét [6p,

phuang phap gidng day sé huéng dén nhing chuén

muc cla cac trudng DH trén thé gidi la hoc theo nhém,

tdng cudng kha ndng thuyét trinh va giai quyét tinh

hudng, tang cudng kha nang doc nghe ndi va viét tiéng
Anh chuyén nganh.
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4.5. Truéng Pai hoc Kinh té - Ludt, Pai hoc Quéc
gia Thanh phé H6 Chi Minh

Trudng PH KT - Luat, PH Quéc gia TP. H6 Chi Minh
da trién khai DT chuong trinh CL cao chuyén nganh
TCNH tr ndm hoc 2013-2014 véi muc tiéu cu thé cla
CTDT ¢ nhan CL cao nham dam bao cho SV cé dugc cac
kién thuic t6t, KN tu duy nhay bén, KN thuc hanh thanh
thao, thai d6 (ng xtr chuyén nghiép va nhiéu co hoi lam
viéc & cac t6 chiic TCNH hang dau.

Cac chudn dau ra ctia CTDT ¢ nhan CL cao chuyén
nganh TCNH bao gém: Kién thiic chung vé KT - xa hoi;
Kién thic chuyén mén sau vé TCNH; KN thuc hanh
chuyén moén nghiép vu TCNH bao gém KN phan tich,
giai quyét van dé va ra quyét dinh trong chuyén nganh
TCNH; KN tu duy sang tao va kha ndng nghién cdu; KN
giao ti€p; KN lam viéc nhém, hop tac; Trach nhiém ca
nhan va céng dong; Kha nang hoi nhap; Kha nang hoc
tap suot doi.

SV dugc tao diéu kién vé viéc trudng lua chon gidng
vién gibi, ca s& vat chat hién dai, thu vién va thu vién
dién ti phong phd tai liéu va cé thé két néi vai cac thu
vién khac trong hé thng BH Qudc gia TP. H6 Chi Minh,
déi ng hé trg nhiét tinh. Bén canh d6, dé c6 thé dap
Uing dugc cac chudn dau ra vé KN va giup SV budc dau
lam quen vai kién thic thuc t€ Trudng va Khoa da thiét
lap cac hoat déng khuyén khich/ budc SV phai tham
gia nhu: Xay dung cac cau lac bé, hoi, nhom nham rén
luyén KN va trao d8i vé hoc thuat; Hoat ddng kién tap tai
cac doanh nghiép/ ngan hang dugc thuc hién méi hoc
ki; Xay dung va van hanh phong Mé phong Thi trudng
Tai chinh ho trg viéc hoc tap va nghién ctu; Chuong
trinh kién tap va thuc tap linh hoat, phu hgp vai chuyén
nganh; T8 chuc cac ngay hoi viéc lam dé SV c6 ca hoi
gap g6 va tim hiéu thém vé cong viéc trong thuc té;
Phéi hop véi cac ngan hang nhu Sacombank, SCB, ACB,
Agribank,... trong viéc BT nguén nhan luc.

4.6. Trudng Dai hoc Ngdan hang Thanh phé Hé Chi
Minh

Nham dap Ung yéu cau clia cac nha tuyén dung
trong xu thé hoi nhap hién nay, Trudng DH Ngan hang
TP. H6 Chi Minh da trién khai CTBT ct nhan CL cao
nganh TCNH tir nam hoc 2013 - 2014 véi nhiing yéu cau
vé dau ra gém:

Ngoai ngii, Tin hoc: SV sau khi t6t nghiép co kha
nang st dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép xa
hoéi va nghé nghiép. Vé Tin hoc, chuang trinh Tin hoc
giup SV c6 kha ndng Uing dung tin hoc phuc vu céng viéc
chuyén mon. Kha nang st dung thanh thao b cong cu
Microsoft Office va cac phan mém Ging dung trong hoat
dong quan Ii, phan tich tai chinh.

KN thuc hanh nghé nghiép va KN mém: Sau khi
t6t nghiép, SV c6 kha ndng hiéu rd, ndm bat nhanh maéi
trudng hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép va
cac t8 chuc tai chinh - tin dung; kha ndng nghién ctu va
gidi quyét cac van dé lién quan dén hoat déng san xuat
kinh doanh, tai chinh, tin dung, ké toan; phat huy t6t NL
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chuyén moén & cac vi tri cdng viéc dugc phan cong trong
G cdu t6 chuc; kha nang chuyén ti€p hoc tap & nhiing
bac hoc cao hon hodc lién théng véi cac CTDT quéc té.
SV c6 kha nang phat huy t6t cac KN lap ké hoach, KN
giao ti€p kinh doanh, dam phan, KN soan thao van ban,
KN Ianh dao va lam viéc theo nhom, KN giai quyét van dé
va ra quyét dinh.

4.7. Trudéng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ndng

Trudng DH KT - DH Pa Nang da trién khai CTDT CL
cao nganh TCNH, dugc xay dung nham dap ung chuén
dau ra 6 5 van dé: Kién thuc, tu duy, KN, hanh vi va thai
dé. V6i dinh hudng nay, trudng tin tudng cac SV tot
nghiép tir CTDT CL cao sé dap tng yéu cau clia ngudi su
dung lao déng, gép phan nang cao vi thé va uy tin cta
truong. Tém lai, nham dap Uing yéu cau vé nguén NLCLC
cho nganh Ngan hang trong xu thé héi nhap, moét s6
trudng PH & Viét Nam da trién khai va thuc hién CTDT CL
cao nganh Ngan hang véi mét s6 diém chung: Gidm si sé
SV culia cac I6p; Yéu cau cao vé kién thiic va cac KN sau khi
t6t nghiép thé hién qua cac chuin dau ra; Yéu cau cao vé
kha nang tiéng Anh sau khi t6t nghiép; C6 kha nang hoc
chuyén tiép tai cac trudng DH uy tin & nudc ngoai.

5. Mét sé dé xudt nham nang cao chit lugng
nguén nhan luc nganh ngén hang trong béi canh
Viét Nam gia nhap Céng dong Kinh té ASEAN

Mac du céac don vi BT da c6 gang trong viéc xay
dung cac chudn dau ra va cu thé hda qua CTBT nhung
trong thuc té, viéc BT ngudn NLCLC nganh Ngan hang
tai cac trudng DH Viét Nam van con mot vai kho khan
sau:

- Hau hét cac trudng tuyén sinh khéi A, A1 va D
nhung s6 SV tring tuyén van tap trung la khéi A va A1
nén bi han ché vé trinh d6 ngoai ngr dau vao khién viéc
giang day chuyén mén bang ti€ng Anh con han ché.

- Cac mon hoc vé dao dic nghé nghiép, KN mém
chua dugc quan tam dung véi mong mudn clia cac don
vi tuyén dung. SV van dugc hoc trén 16p ma chua gan véi
thuc té& dé c6 thé x| van dé mot cach linh hoat.

- Trong thuc t&, hoat déng clia cac ngan hang khac
biét vai hoat dong clia cac don vi san xuat kinh doanh
nén SV khé dugc nhan vao dé kién tap va lam thuc té
ban thai gian. Hau hét SV chi kién tap ngan hang qua
viéc tham quan, giéi thiéu va hoc qua mé phong, viéc
thuc tap cling chi théng qua quan sat.

Vi vay, dé CTDT nguén NLCLC nganh Ngan hang
tai truong BH Viét Nam c6 hiéu qua, dap Ung ngay dugc
nhu cdu cla cac don vi tuyén dung, tac gia c6 mét s6 dé
Xuat sau:

- Tang cudng gi¢ hoc moén Tiéng Anh & nam hoc
thi 1, tao su tu tin cho SV khi giao ti€p bdng ngoai nglr
va tao nén tang dé SV c6 thé hoc dugc cdc mén chuyén
nganh bang tiéng Anh.

- N&i két véi cac trudng BH ¢6 uy tin & nudc ngoai
dé SV c6 thé hoc theo chuong trinh 3+1 hodc 2+2. Diéu
nay gilp SV c6 ca hoi tiép thu nhiing chuong trinh tién
tién, s6ng va hoc tap trong bau khong khi da quéc tich,
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giup SV dé thich nghi véi cong viéc trong céc tap doan
ngan hang da quéc gia.

- Bén canh viéc gidng day kién thiic va chuyén mén
tai trudng, can néi két nhiéu hon nira véi céc doanh
nghiép, & day la cac ngan hang qua nhiéu hoat déng
khac nhau, dé SV lam quen vai méi trudng lam viéc ngay
khi dang con theo hoc tai trudng. Cac hoat ddng nay cé
thé chia lam 2 mang: Tai Trudng va Khoa: Té chuic toa
dam, hoi thao vé nghé nghiép, ngay hoi viéc lam, xay
dung va van hanh phong mé phéng vé ngan hang; Hoat
doéng ngoai trudng: Tham quan, kién tap, hoc ki hé, thuc
tap tai cdc ngan hang, khuyén khich SV lam cong tac
vién cho ngan hang ...

6. Két luan

Céc trudng DH Viét Nam da xay dung CTDT nganh
Ngan hang v6i mong muén cung cap nguén NLCLC véi
cac chudn dau ra khéng chi doi hdi chuong trinh hoc
phu hgp hon véi nhiing phan héi ti cuu SV va cac don
vi tuyén dung ma con cac KN va théi dé gitp SV c6 kha
nang thich Ung cao véi cac cong viéc cé ap luc I16n &
nhiéu vi tri khac nhau sau khi t6t nghiép. Tuy nhién, dé
SV c6 thé tiép nhan t6t kién thic, phat huy khéd nang cla
minh, cac trudng can cu thé héa hon nita cac chl truong
ctia minh thanh cac hoat déng dé c6 thé canh tranh va

dap ung dugc yéu cau ngay cang khat khe cia cac nha
tuyén dung khi nguén nhan luc cé thé di chuyén trong
AEC.
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Abstract: Facing demands on domestic economic development and international integration trend, Vietnamese

banks are trying to improve their activities, attracting high quality human resources to meet market expansion and
increase competitiveness with foreign banks. The economic sector in most universities in Vietham has a banking and
finance training program that concentrates resources to develop and operate curricula that address the immediate needs
of human resources by employers. This article aims at assessing the situation of human resources training in finance and
banking in general and the banking industry in particular at some universities in Vietnam in the context of integration and
free labor movement in ASEAN.
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