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Tom tdt: O Viet Nam, céng tdc tu'van tam Ii cho hoc sinh phé théng duoc nganh Gido duc va Bdo tao quan tam tir
hon 10 ndm qua. Céng tdc tu vén tdm Ii giup hoc sinh giai quyét khé khdn, vuéng mdc, gidi téa cdng thdng tam li, cam
xtc. Gido vién néi chung, gido vién chi nhiém néi riéng cé vai tré quan trong trong viéc thuc hién thanh cng nhiém vu
tu vdn tam li. Tir d6, gido vién chd nhiém cdn c6 mét sé ki ndng tu vdn tam Ii co ban sau: Ki ndng giao tiép; Ki ndang xa I
théng tin; Ki nding thdu hiéu hoc sinh; Ki ndng phéi hap cdc luc lugng trong va ngodi nha trudng; Ki néing hé trg tim kiém
gidi phdp; Ki ndng ddnh gid. Gido vién thuc hién tét cong tdc tu' vdn tam li cho hoc sinh sé gép phdn hoan thién nhdn cdch
cla cdc em va ndng cao chdt lugng gido duc toan dién cho cdc nha trudng.

Tirkhéa: Tu vdn tam Ii; ki ndng; gido vién chd nhiém; trung hoc co'sé.

(Nhdn bai ngay 19/01/2017; Nhéan két qua phan bién va chinh stia ngay 03/03/2017; Duyét ddng ngay 25/03/2017).

1.Pat van dé

Van dé tu van tam li (TVTL) cho hoc sinh (HS) phd
thong dugc nhiéu nudc trén thé gidi quan tam va dén
nay da tré nén chuyén nghiép hoa. Gido vién (GV) lam
cong tac TVTL cho HS la mot bé phan quan trong cla
nha trudng, gép phan nang cao chat lugng gido duc
(GD) toan dién.

& nudc ta, cong tac TVTL cho HS phé théng da
dugc nganh GD va Dao tao (GD&DT) quan tam tirhan 10
nam qua thé hién qua cac van ban, chi thi, céng van cta
B6 GD&DT. Bén nay, cong tac TVTL cho HS da dugc thuc
hién & nhiéu trudng hoc vdi cac hinh thic khac nhau
giup HS giai quyét khé khan, vudng méc, giai toa cang
thang tam li, cdm xdc. Trudc yéu cau d6i maéi can ban,
toan dién GD&DPT nhu Nghi quyét sé 29-NQ/TW, viéc
tang cudng céng tac TVTL gop phan tich cuc vao viéc
thuc hién thanh cong nhiém vu clia nganh GD. GV néi
chung, GV chi nhiém (GVCN) néi riéng khong chi truyén
dat tri thuic khoa hoc cho HS ma con gidp cac em rén
luyén ki nang (KN), phat trién nang luc dap tng yéu cau
cla giai doan méi. Bén canh d6, GV ¢6 nhiém vu giup HS
hinh thanh nhitng phadm chat nhan cach t6t dep. HS can
6 stic khde thé chat lanh manh va tinh than thoai mai. Vi
vay, GVCN ddng vai tro TVTL, hé trg HS gidi quyét nhimng
van dé nay sinh trong hoc tap va cudc song.

2. Nhiém vu tu van tam li cia gido vién cha
nhiém & truong trung hoc

GVCN trudc hét la GV dugc dao tao (BT) & mét linh
vuc chuyén mén cu thé dé day hoc cho HS. Tuy nhién,
ngoai nhiém vu truyén dat tri thic nhu cac GV bd mén
khac, ho con dugc giao “quan xuyén” moi hoat dong (HD)
clia mét tap thé 16p, quan li (QL) toan dién 16p hoc. Tac
gid Mac Van Trang (2016) da néu: GVCN la ngudi thay mat
nha trudng QL, GD HS; t6 chic, hudng dén cdc HD cua I6p

do minh phu trdch; phéi hop véi cdc GV bé mén cia lép va
cdc lyc lugng GD khdc trong viéc GD HS. Nhu vay, GVCN
déng nhiéu vai trd khac nhau nhu GD, day hoc, QL va tu
van trong nha trugng.

Nhiém vu TVTL cho HS clia GV & cap Trung hoc co
s& va Trung hoc phé théng da dugc néu trong Théng
thu lién tich s6 22/2015/TTLT-BGDDT-BNV quy dinh
Tiéu chuan chiic danh nghé nghiép cta GV, trong d6
¢6 nhiém vu la: Tham gia TVTL, huéng nghiép cho HS va
cha me HS. HD TVTL cGia GVCN thudc linh vuc tu van
hoc dudng (TVHD) dugc néu trong céng van sé 9971/
BGDDT-HSSV ctia B GD&DT gébm 6 ndi dung ca ban sau:
Huéng nghiép, chon nghé va théng tin tuyén sinh; Tinh
yéu, gidi tinh va quan hé véi ban khac gidi; Quan hé, giao
ti€p, Ung xU véi gia dinh, GV va ban bé; Phuong phap
hoc tap; Tham gia cac HD xa héi; Thdm mi,... Ngoai ra,
céng tac tu van cda GV dugc dé cap dén trong mét s6
van ban khac cdia nganh GD nhu:

Chién lugc Phat trién GD giai doan 2011-2020 chi
ra rang, can phai phat trién déi nga nha gido: “Dam bdo
tiing budc c6 du GV thuc hién GD toan dién... GV TVHD va
huéng nghiép...".

GV lam céng tac tu van cho HS 1a GV trung hoc dugc
BT hodc boi dudng vé nghiép vu tu van; cé nhiém vu tu
van cho phu huynh va HS vuot qua nhiing khé khan gap
phai trong hoc tap, sinh hoat (Diéu lé Trudng trung hoc
cd s&, trung hoc phé théng, 2011).

Chi thi s61537/CT-BGDDT ngay 05/05/2014 vé Tdng
cuong va ndng cao hiéu qua mét sé HD GD cho HS, sinh
vién trong cdc co s& GD, BT nhdn manh cac co s& GD&DT
can “tdng cuong vai tro GVCN, GV téng phu trdch déi, c&
vdn hoc tdp va cdc té chiic doan thé trong cong tdc GD dao
dtrc, 16i séng, TVTL, huéng nghiép cho HS".

Ngay 23/3/2015, B6 GD&DT ban hanh cong van

S0 138 - THANG 3/2017 « 11



NGHIEN CUU Li LUAN

1346/BGDDT-CTHSSV vé Tdng cudng cdc bién phdp dém
bdo an ninh trat tu trudng hoc, trong dé nhan manh can
phai “Thuc hién c6 hiéu qua céng tdc TVTL cho HS ... Tdng
cuong trdch nhiém cda Lanh dao nha trudng, Téng phu
trdch B6i, GVCN, GV b6 mén... d6i véi viec QL, GD HS”,

Nhu vay, ching ta thdy nhiém vy TVTL clia GV néi
chung va GVCN ndi riéng da dugc khang dinh qua cac
van ban ctia nganh GD. Trong nha trudng, ngoai HD day
hoc, c6 thé ndy sinh mot sé van dé lién quan dén hoc tap,
m&i quan hé HS - HS, HS - GV, HS - cha me... can su hé trg
gidi quyét ciia GVCN. Vi thé, GVCN can dugc nang cao KN
dé trg gitip thanh céng nhiing van dé ndy sinh clia HS.

3. Ki nang tu van tam li co ban cho giao vién cha
nhiém & truong Trung hoc co' s&

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé viéc hinh thanh
KN TVTL cho GVCN. Trong bai viét nay, ching téi cho
rang nhiing KN TVTL co ban ctia GVCN tuong Ung véi
céc giai doan tu van cho HS. Hién nay, cach chia tu van
thanh 5 giai doan la phé bién gém: Thiét Iap méi quan
hé; Xdc dinh vdn dé; Tim kiém va lua chon gidi phdp; Hé tro
thuc hién giai phdp; Két thic. Tu d6, ching t6i thay GVCN
can c6 moét s6 KN TVTL co ban sau:

3.1. Kindng giao tiép

KN nay cho phép GVCN tao dugc sy tin tudng, an
tam & HS khi tim dén su gilp d6. Diéu nay thé hién ngay
tUr viéc tiép xuc ban dau ctia GVCN vdi thai dé than thién,
c8i m&, khong phan xét. Péng thdi, GV biét khai ggi dé
HS bay t6 trung thuc khé khan cta ban than. KN giao
ti€p gém céc KN thanh phan sau: Gan gii, quan tam HS;
Ldng nghe HS; Kiém soat cdm xuc; Tao su tin tuéng cho
HS; Khuyén khich, dong vién HS bay to y kién.

GVCN bat dau ti nhiing van dé chung nhu tinh
hinh trudng, I6p d€ lam gidm tam li e ngai & HS. Sau dé6,
khi cdm thay HS yén tam, GVCN sé dong vién HS noi rd
khoé khan dang gdp phai. GVCN can noi rd nhiing théng
tin ma HS chia sé sé dugc tén trong, gir bi mat. GVCN
nén lang nghe nhiéu hon dé hiéu dung van dé HS gap
phai.

GV nén dat cac cau hdi md dé HS chia sé théng tin
lién quan dén van dé dang gap phai. Cac cau hoi bat dau
bang cac tu nhu: Ai, diéu gi, khi nao? Qua dé, HS bay
td nhiing khoé khan va nhimmg méi quan hé khac nhau
cting nhu dién tién su viéc dé GV hiéu hon van dé cac
em gdp phai. GVCN can chud y lang nghe va khong trach
mang, tao khéng khi thoai mai dé HS khong e ngai chia
sé nhiing khé khdn ctia minh.

3.2. Kindng xtr li théng tin

KN nay cho phép GV tap hop, xau chubdi cac théng
tin lién quan dén kho khan ctia HS, cac yéu t6 khac nhau
dé xac dinh ding van dé. KN xt Ii théng tin bao gém KN
thanh phan sau: Tap hgp théng tin lién quan dén khé
khan cQia HS; Phan tich cac thong tin vé khoé khan clia HS;
K&t n6i thong tin ctia HS va théng tin lién quan khac; Tim
ra ban chat van dé khé khan ca HS.

Khi HS tim dén GVCN dé nhd tu van thi thudng ké
lai su viéc theo tri nhé hodc theo cam xuc. Vi thé, théng
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tin c6 thé khéng theo logic, rdi rac. GVCN can trd chuyén
vGi HS vé cac khia canh khac nhau cuta su viéc dang dién
ra ciing nhu hoan canh gia dinh, méi quan hé ban be,
két qua hoc tap, nhan thuc, thai d6 cha HS vé van dé.
Mat khac, co trudng hgp HS dén nhd tu van nhung chua
chia sé hét thong tin véi GVCN. Lac nay, GVCN phai biét
phan tich, téng hop céc théng tin khac nhau lién quan
dén kho khan clia HS dé xac dinh ban chat cda van dé.

3.3. Kindng thdu hiéu hoc sinh

KN nay cho phép GVCN goi tén cam xtic ma HS dang
trai nghiém, hiéu dugc tinh cach, cac diém manh va han
ché clia cac em; ton trong cac suy nghi, quan diém cda
HS va thé hién su cdm théng véi van dé khé khan ctia HS.
KN thau hiéu HS gém KN thanh phan nhu: N6i ding cdm
xUc, suy nghi ctia HS; Thau hiéu dugc tinh cach cda HS;
Chi ra dugc diém manh va han ché ctia HS; Chap nhan
gia tri, suy nghi cGa HS; Thé hién sy cdm théng véi HS.

GVCN biéu hién KN thau hiéu HS théng qua cac
phan héi khi tiép xuc véi cac em. Ngoai ra, GVCN can
hiéu duoc tinh cach ctia HS dé tim hiéu van dé ré hon.
DGi v6i nhiing HS it noi, nhat nhat hodc dang trong tam
trang hoang sg, lo lang, GV can déng vién, lam cho HS
cadm thdy an toan va dugc tén trong cac quan diém, suy
nghi clia minh dé€ s&n sang chia sé.

3.4. Ki nang phéi hop cdc luc luong

D& hé trg HS c¢6 hiéu qua, GVCN can su hé trg cla
céc luc lugng khac trong va ngoai nha trudng. KN phoi
haop céac luc lugng ctia GVCN gém cac KN thanh phan thé
hién: Tao dugc su ting hé clia ban giam hiéu nha trudng;
Hgp tac tét véi cac GV bé mén, can bdé Doan, Doi; Thu
hut dugc su tham gia clia cha me va HS; Thiét lap va duy
tri m&i quan hé vaéi cac chuyén gia tu van.

DE gitp HS gidi quyét kho khan tam li, GVCN c6 thé
can phéi hgp véi GV bé mén, cha me HS hoac nhiing HS
khac dé tim hiéu rd van dé. Trong mot s6 trudng hop,
HS va GV bd mén c6 thé cung cap cac théng tin hitu ich
giup cho GVCN giai quyét nhiing khé khan cda HS. KN
nay giup GVCN c6 thé hé trg, gidi quyét van dé clia HS
t6t hon.

3.5. Kindng hé trg tim kiém gidi phdp

GVCN gilp HS hiéu hoan canh, diéu kién ca nhan,
nguén luc ho trg, can nhac va lua chon giai phap cho van
dé. KN hé trg tim ki€m gii phap ctia GVCN biéu hién qua
cac KN thanh phan sau: H6 trg HS xéac dinh ding van dé
kho khén; Khuyén khich HS dua ra va lua chon giai phap;
Goi y mot s6 gidi phap dé HS lua chon; Lam cho HS tin
tudng vao cac gidi phap da chon; Tao déng luc cho HS
san sang thuc hién giai phap.

GVCN khuyén khich HS dua ra cach gidi quyét cho
van dé dang gap phai. Déng thai, GVCN cung HS phan
tich kha nang thuc hién cda gidi phap do6, cdn nhac mat
thuan lgi, khé khan va hiéu qua cuda giai phap dua ra.

Trudng hop HS lo 1dng, cang thadng khéng thé dua
ra giai phap nao, GVCN c6 thé ggi y mét sé gidi phap
khac nhau. Bang cach dat cau hoi dinh huéng, GVCN tao
diéu kién dé HS can nhdc va suy nghi vé cac giadi phap
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kha thi cho van dé cta ban than. Khi tu minh lua chon
gidi phap phu hap, HS sé né luc thuc hién dé dat két qua
t6t nhat cho khé khan gap phai.

3.6. Kindng ddnh gid

KN nay cho phép GVCN nam ré viéc thuc hién cac
gidi phap da lya chon cda HS, muc tiéu dat ra dat dugc
dén dau. KN danh gia bao gém cac KN thanh phan sau:
Chi r6 dugc cach thic HS gidi quyét van dé; Lugng gia
muc tiéu ma HS dat dugc; Danh gia dugc su tién b, thay
déi cta HS; Chi ra dugc nhiing van dé can tiép tuc gii
quyét.

Trudc khi HS trién khai thuc hién cac giadi phap,
GVCN phai kiém soat rang thuc su HS da c6 cdc muc tiéu
cu thé, ré rang chua. Bai I&, trong thuc té ¢ HS sau khi
dugc tu van nhung khéng biét lam gi dé thay d6i hanh
vi. Do d6, cdc muc tiéu xac dinh cang cu thé cang tét.

Sau khi HS trién khai ké hoach thuc hién cac gidi
phap, GVCN can c6 su danh gia két qua dua trén cac muc
tiéu da dat ra. GVCN ghi nhan nhiing tién bo ctia HS du
rat nhoé dé€ dong vién, khuyén khich cadc em. Néu HS chua
hoan thanh nhiém vu thi GV can tim ra nguyén nhan va
dua ra huéng khac phuc cho nhiing van dé con tén tai.
Khi GV nhan thay HS da kiém soat dugc ban than thi HD
tu van két thac.

4. Mét s6 yéu té6 anh huéng dén ki nang tu van
tam li ctia gido vién cht nhiém

4.1. Su' quan tdm ctia cdn bé qudan li gido duc

Cong tac TVTL cho HS con la linh vyc méi & nudc ta.
Hién nay, cong tac TVTL cho HS hau nhu rat it dugc thuc
hién & cac trudng trung hoc co s& du nhu cau can tu van
cUa HS rat da dang.

Tai TP. H6 Chi Minh, S& GD&DT da ban hanh Quy
dinh tam thaoi vé cong tac TVTL trong trudng hoc. Nhg
dé, nhiéu trudng phd théng da c6 can bd chuyén trach
va khéng chuyén trach dé hé trg TVTL cho HS. Diéu d6
cho thdy néu dugc cac cap QL quan tam ddng muc thi
nha trudng sé bé tri GV va béi duéng nang luc cho ho dé
thuc hién nhiém vu TVTL cho HS khi can thiét.

Khi can bé QL quan tam dén céng tac TVTL cho HS
thi sé chi dao dua noi dung nay vao ké hoach GD. bong
thai, ho sé kiém tra, danh gia va hé trg cho GVCN khi
thuc hién TVTL cho HS. Tu d6, GVCN nang cao KN cla
ban than.

4.2. Céng tdc béi duéng vé ki ndng tu vdan tdm Ii
cho gido vién chi nhiém

Hién nay, céng tac béi dudng GV ndi chung va
GVCN ndéi riéng vé TVTL da dugc thuc hién theo quy mé
khac nhau.Tuy nhién, chua cé suthéng nhat vé ndi dung
va thoi lugng chuong trinh boi duéng. HD nay thudng
do cac S& GD&DT thuc hién theo ké hoach béi dudng
thudng xuyén. Ngoai ra, mot s6 du an cling tham gia
vao céng tac nay. Do vay, GVCN sé ban khoan khi tham
gia cac I6p tap huan, béi dudng khac nhau ma néi dung
khong thong nhat. Biéu nay anh hudng dén su hinh
thanh KN TVTL ctia GV. Thém vao dé, cong tac boi duéng
chua thudng xuyén nén ciing anh hudng dén viéc nang

cao KN ctia GVCN.

4.3. Su nhiét tinh, hing thu cua gido vién cha
nhiém

Su nhiét tinh, hiing thd ctia GVCN dugc coi la yéu
t6 gil vai trd quan trong ddi véi thanh cong clia HD tu
van. Khi lam viéc v&i su nhiét tinh, hing tha, con ngudi
sé danh su tap trung cao dé cho céng viéc dé mang lai
hiéu qua cao nhat. Su hing tha déi véi cong viéc gitp
ca nhan no luc vugt moi khé khan, tim dugc cach thic
gidi quyét van dé nhanh va hiéu qua nhat. Théng qua
d6, GVCN phat trién dugc KN co ban trong linh vuc TVTL.

4.4. Gid tri va thdi dé cua gido vién chi nhiém

Trong cOng tac tu van, hd trg tam li cho HS, néu
GVCN c6 dinh kién hoac thai dé phan xét déi véi van dé
HS gap phai thi ho khé c6 thé hé trg cadc em tim ra gidi
phap cho van dé dé. Gia tri va thai do sé dinh huéng cach
(ng x{r ctla ngudi GVCN khi trao d6i, g& r6i khoé khan cua
HS. Trong TVTL, GVCN can c6 thai do ton trong nhiing
suy nghi, quan diém clia HS; khéng phan xét, binh luan,
dinh kién van dé gap phai ctia HS.

5. Két luan

GVCN c6 vai trd quan trong céng tac TVTL cho HS.
Tuy nhién, cong tac nay chua dugc thuc hién t6t trong
thai gian qua vi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Do vay,
ching ta béi dudng mot s6 KNTVTL co ban cho GVCN dé
ho c6 thé dam duong nhiém vu dugc giao. Lam t6t cong
tac TVTL cho HS sé gép phéan hoan thién nhan cach HS,
nang cao chat lugng GD toan dién cho cac nha trudng.
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BASIC PSYCHOLOGICAL CONSULTATION SKILLS FOR HOMEROOM TEACHERS
AT LOWER SECONDARY SCHOOLS
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Abstract: In Vietnam, psychological consultation for students has been paid attention to by the Education and
Training sector for more than 10 years. Psychological consultation helped students solve difficulties, obstacles, relieve
psychological and emotional stress. Teachers in general and homeroom teachers in particular played an important role in
successful implementation of psychological consultation. Then, the homeroom teachers need some basic psychological
consultation skills such as: communication skill; Information processing skill; Skill to deeply understand students; Skill
to coordinate inside and outside school forces; Skill to support solution searching; Assessment skill. Teachers who well
implemented psychological consultation for students would contribute to improving students’ personality and education
quality at schools.

Keywords: Psychological consultation; skills; homeroom teachers; lower secondary schools.

80 « KHon Hoc GlAo DUC



