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1.Patvan dé

Nhan luc quan |i gido duc (QLGD) khéng chi bao
gém can bo lanh dao va quan li ma con bao gém doi
ngd trg gidp - la déi ngl can bé nghiép vu hanh chinh
gido duc (NVHCGD). D6i ngi nay “bao gém cdc chic
danh chuyén vién, cdn su, nhan vién cbng tdc tai cdc co
quan quan li nha nudc vé gido duc hodc cdc co sé gido duc,
thuc hién nhiém vu tham muu, tu vdn; thu thdp, hé théng
héa va phdn tich dir liéu gitp cho viéc ra quyét dinh quan
Ii; thuc hién cdc cbng viéc su' vu, hanh chinh gido duc” [1].
Da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé quan li chat lugng
doi ngl can boé lanh dao va QLGD. Tuy nhién, hau nhu
chua cé cong trinh nghién ctu chuyén sau vé quan li
chat lugng doi ngl can bd NVHCGD. Trong bai viét nay,
chung t6i tap trung phan tich thuc trang quan li chat
lugng doi ngli can bé NVHCGD thong qua céng tac xay
dung ké hoach, t8 chc, lanh dao va kiém tra cla chu
thé quan Ii 1a ngudi ding ddu cdc co s& gido duc va cdc
don vi truc thuéc cdc co quan, co sé gido duc nhu: truéng
mam non (MN); trudng phé théng (PT); phong, ban cua
phong gido duc va dao tao (GD&DT); phong, ban, khoa
cla trudng cao dang (CD), dai hoc (DH) tai TP. H& Chi
Minh, tir dé dé xuat cac bién phap quan li chat lugng doi
ng, dap Ung yéu cau phuc vu déi mai QLGD hién nay.

2. Muc tiéu, ndi dung, phuong phap va déi
tugng khao sat

TU quan niém “quan li 1a qua trinh lap k& hoach, t6
chtic, 1anh dao, kiém tra cédng viéc clia cac thanh vién
trong t6 chiic va sir dung moi nguén luc sén cé cda té
chic @é dat nhilng muc tiéu cla t6 chic” [2], c6 thé
hi€u, quan li chdt luong déi ngii can bd NVHCGD la tdp
hop cdc tdc ddng ctia chd thé quan Ii vao déi ngi can bod
NVHCGD théng qua céng tdc xdy dung ké hoach, t6 chirc,
ldnh dao va kiém tra cong viéc cta ho dé dat dugc muc
tiéu chdt lugng ddi ngd. Néi cach khac, quan li chat lugng
d6i ngl can béd NVHCGD la qua trinh ch( thé quan li tac
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dong thong qua cac chic ndng quan li, lam cho ddi ngd
dam bdo cac ki nang va pham chat dap ung yéu cau trg
gitp cho céng tdc QLGD. Dua trén khai niém nay, muc
tiéu khdo sat nham lam ré thuc trang quan li chat lugng
déi ngl can bd NVHCGD tai TPHO Chi Minh véi cac noi
dung cu thé sau day: qudn li chdt lugng déi ngd théng qua
cbng tdc xdy dung ké hoach, t6 chuc, ldnh dao va kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu cia déi nga nay. Khao sat két hgp
phuong phap diéu tra bang bang héi va phuong phap
phong van sau.

Phuong phdp diéu tra bdng bang héi danh cho 175
can bo quan li (CBQL), gébm: 31 hiéu trudng trudng MN;
80 hiéu trudng trudng PT; 30 truéng phong/ban tai
phong GD&DT; 34 trudng phong/ban/khoa tai trudng
Cb, bH.

Da6i tugng khao sat dugc yéu cau danh gia vé muc
dé thuc hién cac bién phap quan li chat lugng doi ng(
can boé NVHCGD tai don vi cia ho theo thang diém quy
udc nhu sau: 5 diém - t6t, 4 diém - khd, 3 diém - trung
binh, 2 diém - yéu, 1 diém - kém.

DPiém trung binh dugc chia ra cdc muc d6 sau: 1
diém - 1,80 diém: kém; 1,81 diém - 2,60 diém: yéu; 2,61
diém - 3,40 diém: trung binh; 3,41 diém - 4,20 diém: kh;
4,21 diém - 5 diém: tét.

Phuong phdp phdng vdn sau dugc tién hanh dé lam
ré hon théng tin dinh lugng thu dugc tir phuong phap
diéu tra bang bang hoi. Chiing t6i chon ngau nhién 5 cén
bd NVHCGD dang céng tac tai cac trudng MN, PT, phong
GD&MDT va trudng DH tai TP. H6 Chi Minh dé phéng van
sau vé cac ndi dung nghién cuu.

3. Thuc trang quan li chat luong ddi ngii can bé
nghiép vu hanh chinh gido duc thong qua cong tac
xay dung ké hoach

Xay dung ké hoach “bao gém viéc xay dung muc
tiéu, chuong trinh hanh déng, xac dinh tung budc
di, nhiing diéu kién nguodn luc, phuong tién can thiét



NGHIEN CUU THUC TIEN GIAO DUC 0=\

trong mot thoi gian nhat
dinh cta ca hé théng quan

Bang 1: Bdnh gid cua CBQL vé miic do thuc hién cdc bién phdp quan Ii
chdt lugng doi ngd thong qua cdng tdc xdy dung ké hoach

li va bi quan li” [3]. Quan li
chat lugng doéi ngi can bo
NVHCGD théng qua céng tac
xay dung ké hoach bao gom

céc bién phép: chd thé quan
Ii lap k€ hoach téng thé cua

don vi (trudng/phong/ban/
khoa...) theo ndm hoc, theo | 2

hoc ki, theo tung thdng; quan If
viéc Idp ké hoach cta cd nhan | 3
chuyén vién, cdn sy, nhan vién

trén co sé ké hoach téng thé
cua don vi.

Két qua khao sat 175
CBQL vé murc d6 thuc hién cac

S L Trudng Trudng Phong Truong
Ll Quan l' chaii qung doi ngﬂt{x thong MN PT GD&PT CD, PH
qua cong tac xay dung ké hoach
DTB | XH | PTB | XH | BTB | XH | DTB | XH
1 |Vieclapkéhoachtongthéctadon| o) | 5 | 3051 3 | 470 1 438 1
vi cho ca nam hoc
V.lec Iap\ke hoach\tong thé clla don 462 | 1 (395|3 [470] 1 [433] 2
vi cho ting hoc ki
V.|ec\ lap ke’hoach tong thé cta don 452 | 2 | 408 | 1 450 3 |408] 3
vi hang théng
4 |Quan liviec lap ké hoach cta cd| ) 5 | 4 | 3951 5 | 450 (3 [379] 4
nhan chuyén vién, nhan vién
Panh gia chung 4,52 3,99 4,60 4,14

bién phap quan li chat lugng

doi ngld can bé NVHCGD

théng qua coéng tac xay dung ké hoach dugc trinh bay
trong Bang 1. S6 liéu trinh bay trong Bang 1 cho thay:

- Viéc Iap ké hoach téng thé ciia don vi theo ném
hoc, theo hoc ki va hang thdng:

Viéc lap ké hoach téng thé ctia don vi theo nam
hoc, hoc ki va hang thang dugc CBQL truong MN va
phong GD& BT danh gia & muc d6 Tét. Riéng CBQL tai
truong CD, PH danh gia viéc xay dung ké hoach ctia don
vi theo ndm hoc va hoc ki 8 muc d6 Tét, nhung viéc xay
dung ké hoach hang thang chi danh gid 6 muc dé Kha
(4,08 diém). CBQL trudng PT danh gia 3 loai ké hoach nay
déu & muc do Kha.

Thuc hién phéng van 5 chuyén vién, nhan vién
hanh chinh gido duc (HCGD) dé lam r6 hon két qua diéu
tra bang bang hai. Tra 15i cau hoi “Viéc Iap ké hoach téng
thé cta don vi theo ndm hoc, theo hoc ki, hang thdng trong
don vi dugc thuc hién nhu'thé nago?”, chuyén vién céng tac
tai trudng MN (CV-MN) cho biét“3 loai ké hoach déu duoc
CBQL don vi quan tam thuc hién nghiém tac". Chuyén vién
cla phong GD&DT (CV-PGDDT) tra 16i“Ké hoach ndm hoc,
hoc ki va ting thdng luén duoc thuc hién ddy da". Chuyén
vién clia trudng tiéu hoc, trung hoc ca s& (CV-PT) danh
gia "Viéc xdy dung ké hoach cta don vi dugc thuc hién khd
t6t”. Chuyén vién cla trudng DH (CV-DBH) cho riang “Ké
hoach hoat d@éng cua don vi cho ca ndm hoc va hoc ki dugc
xdy dung khd tét, k&€ hoach hang thdng cing dugc quan
tam nhung chua thuc hién thuong xuyén”. Nhu vay, nhin
chung, céng tac xay dung ké hoach téng thé ctia don vi
da dugc CBQL quan tam thuc hién kha t6t, trong do, ké
hoach hoat déng ca nam va hoc ki dugc cac doi tugng
khdo sat danh gia cao.

- Quadn li viéc Idp ké hoach cia cd nhén chuyén
vién, nhan vién:

S6 liéu & Bang 1 cho thay:“Quan li viéc lap ké hoach
clia ca nhan chuyén vién, nhan vién” dugc CBQL trudng
MN va phong GD&DT danh gia & mdc do Tot (4,43 va
4,50 diém), CBQL trudng PT danh gid & muc do Kha
(3,98 diém) va CBQL cla trudng CD, BH ciing dénh gia
& muc d6 Kha (3,79 diém). Néu so sanh vdi viéc 1ap ké

(Chd thich: BTB: Biém trung binh; XH: Xép hang)

hoach t8ng thé clia don vi thi khau quan li 1ap ké hoach
cé nhan dugc cac doi tugng khao sat danh gia xép hang
thap hon. K&t qua phéng van chuyén vién, nhan vién
HCGD cho thay y kién thong nhat la: “Méi ndm hoc, cd
nhdn chuyén vién, nhén vién phai xdy dung ké hoach cd
nhan, nhung ké hoach cd nhdn theo hoc ki va theo thdng
thi hdau nhu khéng phai thuc hién” (CV-MN, CV-PT), va
“CBQL don vj chi dao va hudng déan chuyén vién xdy dung
ké hoach cd nhan, nhung hdu nhu khéng kiém tra ban ké
hoach nay” (CV-BH). K& hoach ca nhan c6 Igi ich gitip cho
mdi chuyén vién, can su, nhan vién lam viéc mét cach
cht dong, khoa hoc, khéng lam viéc ngau hing va tuy
tién; 1a ca s& cho ngudi quan li kiém tra, danh gia muc do
hoan thanh céng viéc va kip thoi gép y, diéu chinh néu
c6 sai léch. Vi thé, CBQL dan vi can chu trong hon nira
trong viéc thuc hién bién phap quan i viéc lap ké hoach
cla ca nhan trong thyc tién.

4. Thuc trang quan li chit lugng d6i ngil can bd
nghiép vu hanh chinh gido duc thong qua coéng tac
t6 chuc

T6 chiic la dé“gitip cho moi ngudi cung lam viéc vai
nhau mét cach cé hiéu qua trong viéc hoan thanh céc
muc tiéu, can phai xay dung va duy tri mét co cau nhat
dinh vé vai trd, nhiém vu va vi tri céng tac” [4]. T6 chiic
la “qua trinh tao lap cac thanh phan, cau tric, quan hé
gilia cac thanh vién, gilra cac bd phan trong mét t8 chiic
nham lam cho ho thuc hién thanh céng cac ké hoach va
dat dugc muc tiéu téng thé cla td chic” [5]. Nhu vay,
quan li chat lugng doi ngl can bé NVHCGD thong qua
cobng tac t6 chiic bao gém cac bién phap: phdn céng
nhiém vu ré rang cho tiung chuyén vién, nhan vién; quy
dinh vé cdc m6i quan hé céng viéc ré rang giiia cdc chuyén
vién, nhan vién.

Két qua khado sat CBQL truong MN, trudng PT,
phong/ban clia Phong GD&DPT va phong/ban/khoa cua
trudng CB, PH vé muic d6 thuc hién cac bién phap quan
li chat lugng doi ngl can bé NVHCGD théng qua cong
tac t6 chiic dugc trinh bay trong Bang 2. Két qua khéo
sat ti Bang 2 cho thay:
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- Viéc phdn céng
nhiém vu cho ting

Badng 2: Bdnh gid cua CBQL vé miic do thuc hién cdc bién phdp quan Ii
chdt lugng déi ngti théng qua céng tdc té chiic

ChAu yén vién, nhdn L L Trudng | Trudng Phong | Truéng
viéen: i T Qtfan li chatAqum_l:j d(;l ngd MN PT GD&PT CPb, PH
CBQL trugng MN, théng qua cdng tac to6 chiic

truding PT va phong/ DTB| XH | DTB | XH | BTB | XH | BTB |XH
ban/khoa cda trudng Viéc phan céng nhiém vu rd rang cho tiing
CP, PH déu danh gia | | | chuyén vién, nhan vién 47111 1459 | 1 14101 1446 | 1
viéc phan cong nhiém Viec . . A .

R N ac quy dinh vé cdc moi quan hé cong viéc
vu cho :(u’ngmchuyen 2 rd rang gilta cdc chuyén vién, nhan vién 438| 2 14241 21390 2 |413)2
vién, nhan vién dugc
thuc hién & muc do Panh gia chung 4,54 4,41 4,00 4,29

T6t (4,71; 4,59 va 4,46

diém), riéng CBQL

tai phong GD&DT danh gia viéc nay & muc do Kha (4,1
diém). Phéng van sau déi vai chuyén vién dang cong tac
tai phong GD&DT véi cau hoi “Viéc phdn céng nhiém vu
cho tung chuyén vién dugc thuc hién nhu thé nao?”. Cau
trd 16i 1a: “Tai phong GD&DT, do ddc thd quadn Ii chuyén
mén nén hdu hét chuyén vién dugc phdn coéng phu trdch
theo chuyén nganh dao tao, chuyén vién chu déng thuc
hién mdng c6ng viéc dugc phdn céng, cdn bd quan Ii don
vi khéng can thiép qud cu thé vao chuyén mén séu cda ho”.
Diéu nay c6 thé li giai vé muic d6 Kha trong danh gia cla
CBQL tai phong GD&DT vé viéc phan cong nhiém vu cho
chuyén vién cta phong.

- Viéc quy dinh cdc méi quan hé céng viéc giira cdc
chuyén vién, nhan vién:

Theo s6 liéu & Bang 2, viéc quy dinh vé cac maoi
quan hé céng viéc gilra cac chuyén vién, nhan vién dugc
cac déi tugng khao sat danh gia & mac do Kha trg 1én,
trong d6, CBQL trudng MN va trudng PT danh gid &
muc T6t (4,38 va 4,24 diém), CBQL tai phong GD&DT va
trudng CB, PH danh gia & muc Kha (3,9 va 4,13 diém).
Néu so sanh vai khau phan cong nhiém vu cho ting
chuyén vién, nhan vién thi khau quy dinh méi quan hé
cdéng viéc gilta ho vai nhau dugc xép hang danh gia thap
han. CBQL can chu trong thuc hién bién phap nay, vi:
quy dinh méi quan hé cong viéc ré rang gilra cac chuyén
vién, nhan vién sé tao diéu kién thuan lgi cho su phoi
hgp ctia ho, han ché& nhiing tranh céi va mau thuan trong
qua trinh cung nhau thuc hién nhiém vu chung ctia don
vi, tir d6 tao diéu kién xay dung mai quan hé tam i tét
dep, tao nén moi trudng than thién giup ho hoan thanh
tét nhiém vu.

5. Thuc trang quan li chat lugng ddi ngii can bd
nghiép vu hanh chinh gido duc thong qua cong tac
lanh dao

Lanh dao la ngudi“diéu hanh, diéu khién, tac déng,
huy déng va gitip d& nhiing can bo dugi quyén thuc
hién cac nhiém vu dugc phan cong nham thuc hién
dugc muc tiéu ctia hé théng” [6]. “Lanh dao bao ham
viéc dinh hudng va 16i cubn moi thanh vién cla té chiic
thong qua viéc lién két, lién hé vai ngudi khac va khuyén
khich, déng vién ho hoan thanh nhiing nhiém vu nhat
dinh dé dat dugc muc tiéu cta té chic”[5]. Nhu vy, lanh
dao bao gém dinh hudng; chi dan - diéu khién; 16i cuén
- tao dong luc cho cap dudi. Quan li chat lugng do6i nga
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can bd NVHCGD théng qua cong tac lanh dao bao gobm
cac bién phap sau day: dinh huéng phdn ddu cho chuyén
vién, nhdn vién; boi duéng, chi dén cho chuyén vién, nhan
vién thuc hién nhiém vy; 16i cuén - tao dong luc cho chuyén
vién, nhan vién thuc hién nhiém vu.

Qua phéng van 5 can bd NVHCGD véi cau hoi: “Cdc
bién phdp nao da dugc thuc hién dé dinh huéng; chi dan,
diéu khién; 16i cuén, tao dong luc lam viéc cho chuyén vién,
nhdn vién HCGD trong don vi?”. Y kién tré I5i théng nhat
tap trung vao cac bién phap: CBQL thudng dinh hudéng
cho chuyén vién, nhan vién phan dau dat cac danh hiéu
thi dua vé chinh quyén, vé céng doan...; chi dao, huéng
dan qua cac cudc hop va truc ti€p trong qua trinh lam
viéc hang ngay vé néi dung va phuong phap thuc hién
cong viéc; dong vién, khich Ié... trong qua trinh chuyén
vién, nhan vién lam viéc; tao diéu kién vé co s& vat chat,
trang thiét bi lam viéc; phéi hap véi cong doan té chiic
tham quan, nghi mat he, tham héi khi dau 6m...

Két qua khao sat bang bang héi doi véi CBQL
trudng MN, trudng PT, phong/ ban ctia Phong GD&BT
va phong/ban/khoa cla trudng CD, PH vé mic d6 thuc
hién cac bién phap quan li chat lugng d6i ngi can bo
NVHCGD théng qua cong tac lanh dao dugc trinh bay
trong Bang 3. SO liéu tir BAng 3 cho thay muic d6 thuc
hién cac bién phap nhu sau:

- Dinh huéng phdn déu cho chuyén vién, nhén
vién:

Viéc dinh hudng phan dau cho chuyén vién, nhan
vién dugc danh gia & muc do kha t6t. CBQL trudng MN
va phong/ban/khoa cla truong CB, PH danh gid & mic
dé Tot (4,33 va 4,21 diém), CBQL trudng PT va phong
GD&DT danh gia & muic d6 Kha (4,18 va 4,20 diém).

- Béi dudéng, chi dan cho chuyén vién, nhan vién
thuc hién nhiém vu:

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay, viéc béi duéng,
chi dan cho chuyén vién, nhan vién thyc hién nhiém vu
dugc CBQL danh gid muc do thuc hién cing kha tot,
trong dé, CBQL trudng MN va phong/ ban cta phong
GD&DT danh gia & muc do Tét (4,43 va 4,40 diém), CBQL
trudng PT va phong/ ban/ khoa clia truong CB, PH danh
gia & muic d6 Kha (4,18 va 4,17 diém).

- L6i cuén - tao déng luc cho chuyén vién, nhén
vién thuc hién nhiém vu:

Tur sé liéu & Bang 3, c6 thé thay rang 5 bién phap tao
dong luc lam viéc cho chuyén vién, nhan vién déu dugc



Bdng 3: Bdnh gid ctia CBQL vé mdc dj thuc hién cdc bién phdp quan Ii
chat lugng doi ngii théng qua céng tdc ldnh dao
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quan li chat lugng doi ngl
can bd NVHCGD, can chu

A i Truong | Trudng Phong Truong trong béikdu?ng nhiéu hon
T Quan li chat lugng déi ngii MN PT GD&DBT | cp,pH | cho ho vé tam quan trong
thong qua cong tac lanh dao la O jé 3

94 g ’ DTB | XH | DTB | XH | PTB | XH | PTB | XH cta cong Vl.ef: HC\GD ma Aho
— dang thuc hién va quan tam
1 |Pinh hudng phan dau cho chuyén |, 551 5 | 418 7 [420| 5 |421| 4 | hon nia trong kha nang c6
vién, nhan vién thé vé cac diéu kién vat chat
B6i dudng, chi dan cho chuyén vién, va phuong tién lam viéc cho

2 nhan vién thuc hién nhiém vu 44316 1418 5 1440 2 1417 5 doi ngl nay.
B6i dudng nhdan thic cho chuyén hat fl}Thu:jEI:ang~ qlfaanAI
3 |vién, nhan vién v& tdm quan trong| 4,62 | 5 [4,18| 5 440 | 2 [400]| 7 | <"at7 ong Jol ngu can bo
cla céng viéc hanh chinh gido duc “9h"?P}"-‘ hanh ch[nh glao
- - duc thong qua cong tac

Quan tam cac diéu kién tinh than cho kiém tra

4 EEU):F vién, nhan vién (déng vién, | 4,76 | 2 |443| 2 |421| 5 |442| 2 Cong tac quan Ii, kidm
ichlé...) tra “bao gém viéc do ludng
5 |Quan tam cac diéu kién vat chat (ch€) , o, | 4 | 435] 4 [390| 7 |413| 6 | V@chan chinh surhoat dong
do dai ngo, trang thiét bj lam viéc...) clia cac bo phan cap duéi dé
Tao diéu kién cho chuyén vién, nhan ti‘n c,hé'cA’réng cécﬂmuc tiéu
6 |vién hoc tap nang cao chuyén moén| 4,76 | 2 |451| 1 [460| 1 |450| 1 | vacackéhoach dé dat dugc
nghiép vu cac muc tiéu nay da va dang
Phdi hop véi cac t6 chiic doan thé ?”ﬁithlﬁzn t?ﬂh (41 9“2’3
7 |trong viéc xay dung moi trudng lam | 4,67 | 4 443 | 2 [440| 2 |433]| 3 | chat luong N orngu canﬂ 0
viéc than thién tai don vi N,VHCED thong qu? con,g
—— tac kiém tra bao gom cac
béanh gia chung 4,62 4.32 4,30 4.25 bién phép sau day: Xdy dung

cac déi tugng khao sat danh gia & mac do Kha trg 1én.
Déc biét, c6 3 bién phap dugc tat ca 4 déi tugng khao
sat danh gia & muc d6 Tot, d6 la: tao diéu kién cho chuyén
vién, nhan vién hoc tdp ndng cao chuyén mén nghiép vu;
quan tam cdc diéu kién tinh thdn cho chuyén vién, nhén
vién; phéi hop vdi cdc té chic dodn thé trong viéc xdy dung
moi truong lam viéc than thién tai don vi.

Trong cac bién phap 16i cudn, tao déng luc lam viéc
cho chuyén vién, nhan vién, bién phap béi duéng nhdn
thiic cho chuyén vién, nhan vién vé tam quan trong cla
cbng viéc HCGD va quan tam cdc diéu kién vdt chdt cho
chuyén vién, nhan vién dugc danh gia thi hang thap hon
cac bién phap khac. Két qua
phong van sau c6 mot sé y
kién dang cha y, nhu: “Téi thuc

tiéu chi kiém tra céng viéc cia

chuyén vién, nhdn vién; Thuc
hién kiém tra dinh ki va dét xudt céng viéc cia chuyén vién,
nhén vién; Theo déi diéu chinh sau kiém tra.

Két qua diéu tra bang bang hoi danh cho CBQL
trudng MN, truong PT, phong/ban clia Phong GD&DT
va phong/ban/khoa cla trudng CD, PH vé muc d6 thuc
hién cac bién phap néi trén dugc trinh bay trong Bang 4.

Két qua thong ké tir Bang 4 cho thay:

- Viéc xdy dung tiéu chi kiém tra céng viéc cta
chuyén vién, nhan vién

Viéc xay dung tiéu chi kiém tra cong viéc clia chuyén
vién, nhan vién dugc phan 16n déi tugng khao sat danh

Bdng 4: Bdnh gid cta CBQL vé mirc d) thuc hién cdc bién phdp quan Ii
chdt lugng déi ngii cdn bé NVHCGD théng qua céng tdc kiém tra

hién céng viéc vi dé la nhiém
vu dugc giao, néu khéng hoan
thanh sé bi cdp trén khién trdch,
tham chi c6 thé bi cdt thudng

thi dua trong thdng” (CV-MN),
va “Cdp trén quan tdm thuc

hién ding ché dé chinh sdch
déi vdi bé phdn HCGD, nhung | 2

¢6 nhiing viéc ndm ngoadi kha
ndng cua CBQL don vinhuvédn | 5
dé luong hodc ndng cdp thiét

bi lam viéc hién dai hon cho | 4

chuyén vién” (CV-DH). Nhu vay,
dé tao dong luc lam viéc nhdm

S o Truong | Truong Phong | Trudng
T Quan li chat lugng ddi ngi MN PT GD&DT | CP,PH
théng qua cong tac kiém tra
DTB | XH | PTB | XH | PTB | XH | PTB | XH
1 | Viecxay dung tiéu chikiem tracong| , 39 | 31405 | 5 (420 | 4 |3,63] 4
viéc clia chuyén vién, nhan vién
Vigc thuc hién kiém tra dinh ki cong |, o7 1 4 1 4101 1 430 2 [3,83] 3
viéc cia chuyén vién, nhan vién
Viécthychién kiém tradotxuatcong | 4 2o | 3 1391 | 4 (450 | 1 |3,88] 2
viéc cia chuyén vién, nhan vién
Viéc theo déi diéu chinh sau kiémtra | 4,52 | 2 |4,05| 2 | 4,30 | 2 |4,00]| 1
Panh gia chung 4,48 4,02 4,32 3,83
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gia & muic d6 Kha, chi co 1 d6i tuong la CBQL trudng MN
danh gia 6 muc do Tot (4,38 diém). Phong van chuyén
vién, nhan vién véi cau héi “Don vij c6 xdy dung tiéu chi
kiém tra céng viéc ctia chuyén vién, nhan vién khéng?” cho
két qua la: “Tiéu chi va thang diém ddnh gid thi dua vé cdc
mdt la thang diém chung cho tdt ca cdc cd nhan va bd phén
trong nha truding, khéng cé tiéu chi va thang diém riéng cho
b6 phdn vdn phong” (CV-PT); “Chi ¢6 Phiéu ddnh gid cdn b,
vién chiic chung cho co quan, khéng cé phiéu ddnh gid riéng
cua tung bé phan” (CV-PGDBT va CV-DH). Nhu vay, dé
quan li chat lugng déi ngti can bé NVHCGD, can chd trong
xay dung tiéu chi kiém tra cdng viéc phu hop véi bd phan
hanh chinh van phong dé€ méi chuyén vién, nhan vién cé
thé c6 géng phan dau theo cac tiéu chi déng thai CBQL dé
dang dénh gia va phat hién cac sai s6t dé€ gop y diéu chinh
nham nang cao chat lugng d6i nga.

- Viéc thuc hién kiém tra céng viéc cia chuyén
vién, nhadn vién:

Theo két qua trinh bay & Bang 4, kiém tra cong
viéc cla chuyén vién, nhan vién dugc CBQL don vi thuc
hién dinh ki va dét xuat, mdc do thuc hién dugc danh
gid muc Kha tré 1én. CBQL tai phong GD&DT va trudng
CB, PH déanh gia muic d6 thuc hién kiém tra dot xuat tét
hon kiém tra dinh ki, ngugc lai, CBQL trudng MN va PT
déanh gid muc d6 thuc hién kiém tra dinh ki t&t hon kiém

tra dot xuat. Diéu nay dugc li gidi qua y kién théng nhat
cla chuyén vién dang cong tac tai truong MN va trudng
PT khi tra |6i phdng van: “Céng viéc hanh chinh su'vu cta
bé phan vén phong gdn lién véi hoat déng cta nha truong
trong ting hoc ki va ndm hoc, vi thé c6ng viéc cia bé phdn
vdn phong ciing duoc cdp trén so két theo hoc ki va téng
két theo nam hoc”.

- Theo déi diéu chinh sau kiém tra:

S6 liéu & Bang 4 cho thay, viéc theo déi diéu chinh
sau kiém tra co6ng viéc clia bé phan HCGD dugc CBQL
trudng PT va phong/ ban/ khoa clia truang CB, PH danh
gid & muc Kha (4,05 va 4 diém), trong khi CBQL trudng
MN va phong GD&DPT danh gia & muc Tét (4,52 va 4,30
diém). Nhin chung, quan li chat lugng déi ngii can bo
NVHCGD théng qua cong tac kiém tra dugc cac doi
tugng khao sat danh gia & mdc dé kha tot.

7.Téng hop két qua khao sat thuc trang quan li
chat luong ddi ngii can bé nghiép vu hanh chinh gido
duc tai TP. H6 Chi Minh

Téng hop két qua khao sat 175 CBQL trudng MN,
trudng PT, phong/ban cla phong GD&DT va phong/
ban/khoa ctia trudng CD, PH vé thuc trang quan i chat
lugng d6i ngl cadn bd NVHCGD dugc trinh bay trong
Bang 5.

S6 liéu & Bang 5 cho thay cac bién phap quan li chat

Bdng 5: Téng hop ddnh gid vé quan Ii chét lugng déi ngi cdn bé NVHCGD

T Quan li chat lugng ddi ngii Muic d9 thuc hién
can bé NVHCGD PTB | PLC | XH
Quan li chét luvgng théng qua céng tdc xdy dung ké hoach
1 | Viéc lap ké hoach téng thé clia don vi cho ca ndm hoc 417 10,88 12
2 | Viéc 1ap ké hoach téng thé clia don vi cho tiing hoc ki 4,18 (0,83 10
3 | Viéc 1ap ké hoach téng thé clia don vi hang thang 4,18 (0,80 10
4 | Quan liviéc lap ké hoach ctia ca nhan chuyén vién, nhan vién 4,05 [ 0,84 | 15
DPéanh gia chung 4,14 3
Quadn li chdt luong théng qua céng tdc té chiic
5 |Viéc phan cdng nhiém vu ré rang cho tiing chuyén vién, nhan vién 4,55 {059 | 2
6 |Viéc quy dinh vé cac méi quan hé céng viéc rd rang gilfa cac chuyén vién, nhan vién 4,21 0,70 8
Panh gia chung 4,38 1
Quadn li chét lugng théng qua céng tdc Idnh dao
7 | Pinh hudng phan ddu cho chuyén vién, nhan vién 4,21 0,69
8 | Boi dudng, chi dan cho chuyén vién, nhan vién thuc hién nhiém vy 423 | 064 | 6
9 B'c“i’i dudng nhan thiic cho chuyén vién, nhan vién vé tdm quan trong ctia cdng viéc hanh chinh 423 [071] 6
gido duc
10 | Quan tam cac diéu kién tinh than cho chuyén vién, nhan vién (déng vién, khich 1é,...) 4,46 (068 | 3
11 | Quan tam cac diéu kién vat chat (ché do dai ngd, trang thiét bj lam viéc...) 435 (0,71| 5
12 | Tao diéu kién cho chuyén vién, nhan vién hoc tap nang cao chuyén mén nghiép vu 4,56 [ 0,59 1
13 | Phéi hap véi cac té chiic doan thé trong viéc xay dung méi trudng lam viéc than thién tai don vi| 4,44 | 0,65 | 4
Péanh giad chung 4,35 2
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Quan li chdt lugng théng qua céng tdc kiém tra
14 | Viéc xay dung tiéu chi kiém tra cong viéc clia chuyén vién, nhan vién 4,04 | 0,72 | 16
15 | Viéc thuc hién kiém tra dinh ki céng viéc clia chuyén vién, nhan vién 4,16 [ 0,71 | 13
16 | Viéc thuc hién kiém tra dot xudt cong viéc clia chuyén vién, nhan vién 4,02 | 0,78 | 17
17 |Viéc theo déi diéu chinh sau kiém tra 4,13 [ 0,74 | 14
Panh gia chung 4,08 4

lugng déi ngi can bd NVHCGD théng qua cong tac to
chuic va lanh dao déu dat muc d6 Tot (i 4,21 diém trd
Ién). Cac bién phap quan li théng qua cong tac xay dung
ké hoach va kiém tra déu dat muc dé Kha (tir 3,41 dén
4,20 diém).

So sanh chung vé cac nhém bién phap, két qua xép
hang nhu sau: Quan li chat lugng théng qua céng tac té
chuic: xép hang 1; Quan li chat lugng théng qua céng tac
lanh dao: xép hang 2; Quan li chat lugng théng qua cong
tac xay dung ké hoach: xép hang 3; Quan li chat lugng
théng qua céng tac kiém tra: xép hang 4.

8. Két luén

D& dam bao chat lugng ddi ngli can bé NVHCGD
dap Ung yéu cau ctia nhiém vu trg gitp cho hoat dong
QLGD, nguai quan li don vi (trudng/phong/ban/khoa...)
can thuc hién cac bién phap quan li chat lugng déi ng
moét cach toan dién théng qua céng tac xay dung ké
hoach, t6 chuc, lanh dao va kiém tra.

Két qua nghién cliu cho thay viéc quan li chat lugng
do6i ngl can bo NVHCGD tai cac trudng MN, truong PT,
phong/ban clia phong GD&DPT va phong/ban/khoa clia
trusng CB, PH dugc khao sat ¢ TPHS Chi Minh dat muc
do kha tét.

Tu két qua nghién cuu, c6 thé xac dinh mot s6 van
dé quan trong trong quan li chat lugng déi ngl chuyén
vién, nhan vién HCGD nhu sau: 1/ Song song vdi té chic
va chi dao cong viéc clia d6i ngl can béo NVHCGD trong
don vi, can chu trong thuc hién déng bd cong tac xay
dung ké& hoach va cong tac kiém tra; 2/ Tang cudng mdic

(Cha thich: BLC - B6 léch chudn)

dé thuc hién mot s6 bién phap cu thé nhu: quan Ii viéc
lap ké hoach cla ca nhan chuyén vién, nhan vién; quy
dinh ré rang mé&i quan hé cong viéc gilta cac chuyén vién,
nhan vién trong don vi; chu trong béi duéng cho ho vé
tam quan trong clia cong viéc HCGD; quan tam trong
kha nang c6 thé vé cac diéu kién vat chat va phuang
tién lam viéc; dac biét, can chd trong xay dung tiéu chi
kiém tra cong viéc phu hop véi bé phan hanh chinh van
phong; ting cudng thuc hién kiém tra dot xuat va dinh
Ki; ting cudng theo déi diéu chinh sau kiém tra.
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Abstract: The article analyzes the situation of quality management of educational administrators in pre-schools,
general schools, boards of education and training, colleges and universities in Ho Chi Minh City through tasks of planning,
organization, leadership and examination. The research finding presented in this paper contributes to the establishment
of a practical basis for the proposed quality management measures for human resources supporting education
management, serving the current educational and educational management renovation and management.
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