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Tém tat: DE khdng dinh gid tri cia mét khéa dao tao, chiing ta cdn xem xét & nhiéu phuong dién khdc nhau nhu hiéu
quda, hiéu sudt, tinh kinh t€ va su' pht hop cta né. Tuy nhién, hiéu qua dao tao luén la tiéu chi quan trong nhdt dé khang
dinh gid tri thuc su cda khéa dao tao. M6 hinh ddnh gid 4 cdp dé caa Donald Kirkpatrick sé gop phdn cung cép nhing
théng tin, dit liéu hitu ich, ddnh gid hiéu qua, dong thoi la co s dé xem xét cdc phuong dién khdc cta khéa dao tao. Bai
viét trinh bay cdc nguyén tdc, phuong dién va cdc cdp do ddnh gid khéa dao tao theo mé hinh Donald Kirkpatrick, bao

goém: Phan tng, két qua hoc tdp, hanh vi va két qua.

Tirkhéa: Ddnh gid; hiéu quad; khéa dao tao; mé hinh Donald Kirkpatrick.

(Nhdn bai ngay 04/01/2017; Nhdn két qua phdn bién va chinh stta ngay 16/01/2017; Duyét ddng ngay 25/02/2017).

1.Patvan dé

Panh gid khoa dao tao (KPT) la mét qua trinh xac
dinh hiéu qua, hiéu luc va su phu hgp clia khoa KBT,
xac dinh nhimng thuc té tét, xau va dé xuat nhing thay
déi nhdm nang cao chat lugng dao tao. Danh gia KBT la
mét chic nang clia qua trinh dao tao va la mét giai doan
trong chu trinh dao tao.

banh gia KDT doi hoi xem xét gia tri clia toan bo
chuong trinh, bao gém [1]: 1) Danh gia mdc dé hai long
cta hoc vién (HV); 2) Két qua dat dugc kién thic, ki nang
va théi d6 ctia HV; 3) Ap dung kién thic, ki ndng va thai
dd clia HV tai nai lam viéc; 4) Tac dong doi vai nai lam
viéc, nganh nghé va xa hoi. Bai viét dé cap dén van dé
danh gia hiéu qua khda dao tao theo mo hinh Donald
Kirkpatrick.

2. Nguyén tac danh gia khéa dao tao

Tinh pht hogp: Can dam bao cac tiéu chi st dung
danh gia KBT phai phu hgp véi hién tugng dang dugc
xem Xxét.

Tinh tin cdy: Danh gia KBT phai dugc thuc hién
lién tuc, lap lai nhiéu lan trén cac déi tugng khac nhau
v4i cing mot phuang phap hodc cing mét thoi diém
nhung st dung nhiéu phuong phap khac nhau van cho
cung két qua.

Tinh dai dién: Viéc danh gia KBT phai c6 du sé mau
dai dién cho d6i tugng danh gia. Chdng han nhu, néu
ching ta phdéng van 2 HV ti mét I6p hoc ¢é si s6 100,
ching ta sé gdp phai van dé vé tinh dai dién.

3. Cac phuong dién ctia danh gia khéa dao tao

Tinh hiéu qua cta KBT: Kirkpatrick (1975) dua ra
thang danh gia 4 cap d6, méi cap dé danh gia cho mot
chisé (k&t qua) vé gia tri cila KDT bao gom: 1) Muc dé hai
ldbng cua HV; 2) K&t qua dat dugc kién thuc, ki nang va
thai d6 cia HV; 3) Ap dung kién thuc, ki ndng va thai do
cUa HV tai noi lam viéc; 4) Tac dong doi vai noi lam viéc,
nganh nghé va xa hoi.

Tinh hiéu xudt cta KDT: Xem xét méi tuong quan

gilta dau vao va dau ra ctia KDT dé thdy loi ich clia dao
tao. Vi du, xem xét hiéu xuat st dung thiét bi day hoc dé
tU cac két luan danh gia c6 thé dua ra cac diéu chinh vé
viéc khai thac, sir dung thiét bi day hoc.

Tinh kinh t€ cia KPT: Xem xét khia canh chi phi cta
KDT, chi phi nhiéu hay it cho dao tao? vén cé dugc si
dung mét cach hop li?...

Tinh pht hop cua KPT: Xem xét KBT c6 thuc su kha
thi, pht hop véi cac diéu kién kinh t€, chinh tri va xa hoi
trong thdi gian da qua, trong hién tai va trong tuong
lai gan dé c6 thé thay ddi hoac diéu chinh. Mét chuong
trinh KBT c6 thé phu hgp cho vung nay lai khéng phu
hop cho vung khac, c6 thé phu hgp trong quéa khu
nhung lai khéng phu hgp trong tuong lai, c6 thé phu
hop véi dan téc nay nhung lai khédng phu hop cho dén
toc khac... Su phu hgp clia nang lyc hay muc tiéu cliing
6 thé |a d6i tugng danh gia KDT.

4. Cac cap dd danh gia hiéu qua cia khéa dao
tao nghé theo mé hinh Donald Kirkpatrick

Tinh hiéu qua ludn la muc tiéu hang dau cac KDT,
thé hién muc do6 thanh céng ctia dao tao. Theo Donald
Kirkpatrick, hiéu qua KBT dugc do bang 4 cap do. Mai
cap do déu c6 nhiing tiéu chi dé danh gia riéng, cac tiéu
chi nay nén dugc xem xét trong sudt va sau qua trinh
dao tao.

4.1. Cdp dé 1: Phan ting (Reaction)

Muc dich danh gia & cap dé nay la nham thu thap
thong tin vé phan Ung clia HV d6i véi KDT, danh gia
muic d6 théa man, hai long clia HV vé chuong trinh dao
tao, cach thuc té chic day hoc, phong cach va phuong
phap day hoc clia gido vién, tai liéu, phuong tién va moi
trudng day hoc... qua d6 gilp gido vién va cac nha quan
I da0 tao c6 thong tin dé cai tién, phat trién KDT.

Do HV la khach hang truc ti€p va quan trong nhat
cla KBT, vi vy, néi dung dénh gia tap trung vao su hoc
ctia ho la cha yéu. Trong d6, can tim hiéu phan tng clta
HV vé sy phu hgp cuta thai gian hoc, ndi dung hoc, cudng
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Mtc do kho Murc do tin
cla viécthu | Cap do danh gia hiéu qua | cay, y nghia
thap d liéu, clia KBT cla két qua
thong tin danh gia
Kho K&t qua - Results Cao
Hanh vi - Behavior
K&t qua hoc tap ctia HV -
Learning
Dé Phan Ung cta HV vé KDT - Thap
Reaction

Hinh 1: Bén cdp do ddnh gid hiéu qua KBT

dd day va hoc...; vé phong cach giang day, su nhiét tinh,
viéc st dung cac phuong phap day hoc tich cuc va giao
ti€p v6i HV clia gido vién...; nhitng cdm nhan cta HV vé
cac diéu kién dam bao cho day hoc nhu tai liéu hoc tap,
phuong tién va trang thiét bi day hoc, moéi trudng xa
héi... Can cU vao théng tin thu dugc tU HV, gido vién va
cac nha quan li dao tao xac dinh nhiing ndi dung nao
clia KBT cén cling ¢, phét trién va nhiing ndi dung can
thay d6i, hoan thién dé dé ra tiéu chuan mdi cho cac KBT
ti€p theo.

Viéc thu thap théng tin vé mudc do hai long, thoa
man cla HV vé KDT thudng dugc thuc hién ngay khi két
thuc KBT, cdc phuang phap cé hiéu qua thuong dugc st
dung dé thu thap théng tin danh gia & cap dé nay bao
gém: Diéu tra bang bang hoi nhiéu muc do, phong van
truc ti€p hodc phong van qua dién thoai, thu dién ti déi
vGi HV, yéu cau HV viét bdo cdo danh gia vé KDT...

4.2. Cdp dé 2: Két qua hoc tap (Learning)

Cap do6 2 do muic d6 khac biét vé kién thurc, ki nang
va thai dé truéc KBT va sau KBT. K&t qua danh gia & cap
dd nay cho chdng ta biét nhiing kién thuc, ki nang, thai
d6 nao & HV da dugc cai thién, m& rong, nang cao sau
khi tham gia KDT.

Két qua hoc tap chinh la kién thuc, ki nang va thai
dd ma HV c6 dugc sau khi tham gia KDT, nhimng kién
thuc, ki nang va thai d6 nay dugc ghi trong muc tiéu, noi
dung chuaong trinh dao tao. Vi vay, viéc danh gia can tap
trung vao do khoi lugng, muic do, pham vi kién thuc, ki
nang va thai dé ma HV da tiép thu tur KBT.

Danh gid két qua hoc tap khéng chi dugc thuc hién
sau KDT ma dugc thuc hién trong suét qua trinh hoc tap
va n6 dugc thuc hién bdang nhiéu phuong phap khac
nhau, trong do, cac phuong phap dugc st dung thudng
xuyén nhu kiém tra viét, van dap, thuc hanh, lam bai tap
I6n, tiéu luan, danh gia hé sc hoc tap, danh gia théng
qua céac du an hoc tap ctia HV. Viéc do dac kién thuec, ki
nang va thai dé clia HV dugc thuc hién cd trudc va sau
KDT. So sanh kién thuic, ki nang, thai d6 clia HV & cac thoi
diém danh gia khac nhau sé cho chiing ta biét nhiing gi
ma HV da hoc dugc. Tuy nhién, khéng phai moi thi hoc
dugc déu co gia tri nhu nhau d6i véi HV ma chi cé nhiing
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kién thuc, ki ndng, thai dé nao gitip hoc cai thién, nang
cao hiéu qua céng viéc mai cd y nghia thuc té.

4.3. Cdp dé 3: Hanh vi (Behavior)

Muc tiéu clia danh gia cap d6 3 la do ludng nhing
thay déi vé hanh vi trong cong viéc sau khi HV dugc dao
tao. Noi cach khac, cap dé 3 cung cap mét chi sé cho
thay HV d6 van dung kién thuc, ki nang va thai d6 nao
trong khoa hoc vao trong cong viéc thuc tién va cai thién
chat lugng cong viéc clia ca nhan.

& cap do nay, viec danh gia can tap trung vao pham
vi va muic d6 ap dung kién thuic, ki nang, thai dé ctia HV
vao thyc hién céng viéc hang ngay clia ho. Do néi dung
danh gia la muc d6 “vdn dung kién thic, ki ndng, thdi dé”
nén viéc danh gia dugc ti€n hanh sau KBT va khi HV tr&
vé vGi cong viéc. DE danh gia & cap do nay, chung ta can
thai gian d€ HV c6 co hdi “vdn dung kién thic, ki ndng,
thdi d6” déng thai phai xac dinh dung thdi diém ma viéc
van dung d6 mang lai nhiing thay déi tich cuc trong
cdng viéc clia ho.

Viéc danh gia cap dé 3 khé hon nhiéu so véi 2 cap
dé trudc, vi trong thuc té, méi truong, diéu kién lam viéc
la nhitng nhan t6 anh hudng quan trong tGi viéc van
dung kién thuec, ki nang, thai @ ma HV c6 dugc trong
thuc tién cong viéc. D& danh gia dung nhat cap do 3,
can mé rong déi tugng danh gia, khéng chi bao gém HV
dugc dao tao, ma ca nhiing ngudi lién quan, nhu can bd
quan li truc tiép cta HV. Thudng xuyén xem xét cu thé
céac thay d8i vé hanh vi thuc hién céng viéc sau dao tao,
loai bé dugc cac yéu t6 dan dén su thay déi khong phai
do dao tao, tur d6 xac dinh ré muc do dnh hudng cla qua
trinh dao tao dén cong viéc ca nhan. Cac phuong phap
cha yéu dé thu thap théng tin cho viéc danh gia 6 cap do
nay bao gém: Diéu tra bang bang hoi, phong van, quan
sat thuc hién céng viéc, bao cao cla khach hang, déng
nghiép va ngudi quan li, trong do, so sanh két qua thuc
hién cong viéc trudc va sau KBT cta HV la phuong phap
chti yéu dé xac danh gia muc dé ing dung.

4.4. Cdp dé 4: Két qud (Results)

Muc tiéu cta danh gid cap do 4 la do ludng tac
déng ctia KDT déi véi té chiic clia HV. Do ludng cap d6
4 lién quan tdi danh gia nang luc cla t6 chic trudc va
sau khi KDT dién ra. Danh gia cap doé 4 mot cach chinh
xac rat kho, do hiéu qua t8 chiic phu thudc vao nhiéu
yéu t6 kho tach bach. Vi vay, danh gia cap do 4 thusng
chi dugc thuc hién dusi dang phong van cap quan licta
t6 chuc va do ludng theo nhiing tiéu chi dinh tinh vé su
thay déi clia t6 chiic, nh& viéc ¢ HV tham gia chuong
trinh dao tao.

Két qua KBT dugc danh gia théng qua anh huéng
clia n6 déi vai két qua san xuét, kinh doanh clia té chuc.
Két qua san xuét, kinh doanh dugc thé hién & cac khia
canh nhu: Nang cao chét lugng, gia tri sdn phdm va nang
sudt lao déng; gidam chi phi; giam ti |& nghi, bo viéc cta
nguci lao dong; gidm tai nan lao dong... Khac véi danh
gia & cap dé 3, & cap dé danh gia nay, muc tiéu danh gia
tap trung vao viéc xem xét anh huéng cta KDT déi véi
két qua san xudt, kinh doanh cda té chiic théng qua viéc
tang cudng nang luc cho tat ca cac thanh vién trong do.
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Cap d6 danh gia nay dugc thuc hién sau KDT va tap
trung vao viéc thu thap théng tin vé két qua san xuat,
kinh doanh cda té chic. Tuy nhién, dé tinh hinh san xuat,
kinh doanh cla t8 chiic c6 két qua can co thdi gian cho
HV ap dung kién thic, ki nang ti KDT dé lam ting nang
xudt, gidm chi phi, gidm tai nan lao déng, nang cao gia
tri sdn pham... Cac dir liéu vé chat lugng, gia tri san pham
va nang suat lao déng; chi phi san xuat; ti |& nghi, bd viéc
cUa ngudi lao dong; tai nan lao déng can dugc thu thap
cu thé tai noi lam viéc ca trudc va sau KBT. Cac dir liéu
thu thap tai thdi diém trudc va sau KDT dugc so sanh
vGi nhau dé dinh lugng muic d6 anh hudng ctia KBT dén
tinh hinh san xuat kinh doanh. Danh gia & cap d6 4 la
quan trong, c6 dd tin cay, stic thuyét phuc nhat, né phan
anh muc tiéu cao nhat ctia KBT - d6 13 Igi nhuan cla té
chuic thu dugc tir kinh phi dau tu cho dao tao. Tuy nhién,
day la cap do phuc tap, kho thuc hién nhat, mat nhiéu
thai gian va doi hoi kinh phi dé thu thap va phan tich
dir lieu. Mét trong nhiing khé khan 1a lam thé nao dé
tach riéng anh hudng cda dao tao d6i véi té chiic khoi
céac yéu t6 khac bai cac thay déi xay ra c6 thé do dao tao
hoac khéng phai do dao tao. Thit hai la quy d6i két qua
san xuat, kinh doanh thanh tién va gan no véi dao tao.

Dé danh gia két qua KDT ngudi ta thudng st dung
cac phuong phéap nhu: Béo cdo tai chinh, kiém tra chat
lugng, bao cao danh gia két qua san xuat, kinh doanh;
phéng van can bd quan li va ngudi lao déng; thu thap
thong tin ti khach hang. Viéc danh gia két qua dao tao
luén dugc thuc hién khi KDT két thuc, nhiing théng tin
vé két qua dao tao sé gilp gido vién va cac nha quan li
dao tao cai thién, diéu chinh chuong trinh, dac biét la
cd 6 tin cdy dé€ cac nha quan li dao tao 1ap ké hoach va
phan b4 tai chinh cho cac KBT ctia minh.

5. Panh gia miic d “phan ung” cta hoc vién vé
khéa dao tao “Ki nang day hoc theo tié€p can nang luc
thuc hién” cho gido vién va ngudi day nghé cho lao
dong nong thon

5.1. Hinh thic té chic ddnh gid

DE& danh gid muic d6 phan (ing ctia HV vé KDT chiing
t6i da tién hanh khao sat 40 HV tham gia KDT ngay khi ho
két thac khoa hoc.

Cac phuong phép dugc st dung dé thu thap théng
tin vé phan lng cta HV déi véi KDT bao gom: Diéu tra
bang bang hoi nhiéu muc dé, phong van truc tiép va yéu
cau HV viét bdo cao danh gia vé KBT. Thang diém danh
gidlatur 1 dén 5 tuang Ung véi 5 cap thé hién muc do hai
Idbng chia HV vé cac ndi dung ctia KBT. Két qua danh gia
cho tiing ndi dung ctia KBT la diém trung binh cia 20 HV
tham gia KDT.

5.2. Néi dung va két qud ddnh gid

- Phdn dng cta HV vé néi dung KDT: Ong/Ba cam
nhan va danh dau (v') vao thang diém ti 1 - 5 d6i véi cac
ndi dung trong chuong trinh dao tao “Ki ndng day hoc
theo ti€p can nang luc thuc hién” cho gido vién va ngudi
day nghé cho lao d6ng néng thén theo thang diém nhu
sau: (1) Hoan toan khéng phu hop/rdt khé dp dung; (2)
khong phti hop/ khé dp dung; (3) c6 thé chdp nhan duoc;
(4) phu hop/cé thé dp dung dugc; (5) rdt phu hop. Két qua
thu dugc nhu sau:

Bang 1: Biém ddnh gid trung binh cdia HV vé ndi dung KDT

T Cac ndi dung chuong trinh dao tao X
1 | Dao tao theo ti€p can nang luc 3,05
2 | Phét trién chuang trinh dao tao theo tiép can
nang luc 3,45
3 | 27 tiéu chi li tudng clia dao tao theo nang luc
thuc hién 3,1
4 | Xay dung ho so nang luc ctia ngudi hoc 2,7
Nhat ki hoc tap 3,4
6 | M6 hinh hoc tap trai nghiém theo quan diém
clia Kolb 3,25
Xay dung tiéu chi danh gia su thuc hién 3,05
8 | Hoc tap tai nai lam viéc/dua trén cdng viéc 3,35
9 |Pénh gid nguoi hoc 3,65
10 | Day hoc mét thanh t6 néng luc 34

S6 liéu & Bang 1 cho thdy, 9/10 ndi dung chuong
trinh KBT dugc HV danh gia 6 muic d6 3 (mdc dé cé thé
chap nhan dugc va phu hgp), trong d6, néi dung dugc
danh gia & mdc dé phu hgp nhat la“danh gia ngudi hoc”
va ndi dung dugc danh gia & muc it pht hgp nhat la “xay
dung ho so nang luc ctia ngusi hoc”.

- Phan (g cta HV vé phuong phdp va hoat déng day
hoc ctia gido vién va HV: Ong/Ba cdm nhan va danh dau (i)
vao thang diém tir 1 - 5 d6i véi cac phuang phap va hoat
déng day hoc theo thang diém sau: (1) Hoan toan khéng
hiéu qué; (2) khéng hiéu qud; (3) c6 thé chdp nhdn duoc; (4)
hiéu qud; (5) rdt hiéu qua. Két qua thu dugc nhu sau:

Bdng 2: Biém ddnh gid trung binh ctia HV vé phuong phdp

va hogt déng day hoc
T Phuong phap va hoat dong day hoc X
1 | Ty gidi thiéu vé kinh nghiém clia ca nhan 3,65
2 |Hoat dong nhom vé nghién ctu 27 tiéu chi
dao tao theo nang luc thyc hién 34
3 |Lam bai tap nhom vé dé &n cé khoda hoc 3,25
4 | Lam bai tap nhom moi chuyén dé 3,05
5 | Trinh bay két qua cia moéi nhom 3,35
6 |Phan tich cac bén lién quan cua vi tri gido vién
day nghé 2,7
7 |Lap hé so ndng luc vi tri viéc lam thudc
chuyén mon 2,7
8 |Sam vai phong van cac bén lién quan 3,65
9 |Chuén bi trinh dién ca tham du vién 3,4
10 | Trinh dién ki nang cia tham dy vién 3,1
11 | Dénh gia trinh dién ki nang 3,65
12 | Nghién ctu tai liéu 34
13 | Trinh bay ké hoach gidng day thanh t6 nang luc | 3,25
14 | Thuyét trinh/Néi c6 minh hoa clia béo caovién| 3,1
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S6 liéu 6 Bang 2 cho thay, c6 12/14 doat déng dugc
HV danh gia & muc d6 3 (muc dé c6 thé chat nhan duoc
va hiéu qua, trong do, cé 2 hoat déng dugc danh gia &
muc d6 khong hiéu qua la “Phan tich cdc bén lién quan
cua vi tri gido vién day nghé” va “Ldp hé so ndng luc vi tri
viéc lam thuéc chuyén mén’”.

- Phan (ng cta HV vé céng cu, biéu mdu va tai liéu
phdt tay: Ong/Ba cdm nhan va danh dau (i) vao thang
diém tur 1 - 5 cila méi loai cdng cu, bi€u mau va tai liéu
phat tay theo thang diém sau: (1) Hodn toan khéng hiéu
qud; (2) khéng hiéu qud; (3) cé thé chdp nhdn duoc; (4) hiéu
qud; (5) rdt hiéu qua. Két qua thu dugc nhu sau:

Bdng 3: Biém ddnh gid trung binh cta HV vé céng cu, biéu
mdu va tai liéu phdt tay

LI Cong cu, biéu mau va tai liéu phat tay X
1 | Bang biéu treo tudng clia bao céo vién 3,35
2 | Tailiéu trinh chiéu clia bdo cao vién (slides) 4
3 | Bang biéu treo tudng cia tham du vién
4 | Tailiéu cac vidu vé cac khainiemvahésonang | 3,4
luc
5 | T& giao bai tap dé &n ca khoa 3

S8 liéu & Bang 3 cho thay, tat ca cac cong cu, biéu
mau va tai liéu phat tay ma gido vién st dung déu duoc
HV danh gia & muc d6 3 va 4, tham chi, bang biéu treo
tudng cta tham du vién dugc danh gia & muc do rat hiéu
qua.

- Phdn tng ctia HV vé c6ng tdc t6 chic KBT: Ong/Ba
cdm nhan va danh dau (i) vao thang diém tu 1 - 5 theo
muc do hai long clia méi tiéu chi theo thang diém sau:
(1) Hoan toan khéng hai long; (2) khéng hailong; (3) c6 thé
chdp nhan duoc; (4) hai long; (5) rdt hai long.

S6 liéu & Bang 4 cho thay, HV danh gia cao & cach
bé tri 2 gidng vién day song song trong suét khoa hoc,
s6 lugng HV 1a 40 ngudi cling dugc danh gia la phu hop
v&i KDT. Cac yéu té khac déu dugc danh gia & muc co thé
chap nhan dugc.

Bang 4: Biém ddnh gid trung binh clia HV vé cong tdc

t6 chuic KT
T No6i dung danh gia X
1 | S6é lugng tham du vién (40 ngudi) 4
2 | S6 lugng bao cao vién (2 ngudi) 5
3 | Thailugng khéa béi duéng: 8 tiét/ngay, 5 ngay | 3,4
4 | MUrc @6 chuyén can ctia tham du vién 3,25
5 | Phong hoc ctia khéa béi dudng 3,05
6 |Van phong pham 3,4
7 | May chiéu 3,65
8 | Cacloaibang 3

6. Két luan

Dé&khdng dinh gia tri cia mot KDT chiing ta can xem
xét & nhiéu phuong dién khac nhau nhu hiéu qua, hiéu
sudt, tinh kinh té€ va sy phu hgp cta nd. Tuy nhién, hiéu
qua dao tao ludn la tiéu chi quan trong nhat dé khang
dinh gia tri thuc sy ctia KDT. M6 hinh danh gia 4 cap dé
cta Donald Kirkpatrick s& gép phan cung cap nhiing
thong tin, d{ liéu hitu ich, danh gia hiéu qua, dong thai
la ca s& dé xem xét cac phuong dién khac clia KDT.
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EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF TRAINING COURSES TOWARDS DONALD KIRKPATRICK’S MODEL

Cao Danh Chinh
Vinh University of Technology Education
Email: caochinhktv@gmail.com

Abstract: To affirm value of a training course, we need to base on different aspects such as efficiency, performance,
economics, and its suitability. However, the effectiveness of training is always the most important criterion to determine
the true value of the training course. The Donald Kirkpatrick's 4 level - evaluation model will contribute to providing
useful information, data, evaluating its effectiveness, and being a basis to consider other aspects of the training. This
article presents the principles, aspects and evaluation levels according to Donald Kirkpatrick’s model, including: reaction,

learning outcomes, behaviors and outcomes.

Keywords: Evaluation; effectiveness; training course; Donald Kirkpatrick’s model.
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