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Tém tdt: DE gilp dé hoc sinh gidi quyét dugc nhiing vdn dé gdp phdi trong cuéc séng nhdm hé trg cdc em thuc hién
tét nhiém vu hoc tdp cGa minh va phdt trién ban thdn mét cdch hai hda, cdn cé nhiéu hinh thic hé tro khdc nhau, trong
dé c6 su'tu vdn clia ngudi gido vién. Ngudi gido vién can ddp ting duogc nhiing yéu cdu co ban cta ndng luc tu vdn vé cdc
thanh té tri thuc, ki ndng va thdi dé dé muc dich tu vdn dat hiéu quad cao nhat. T d6, ngudi gido vién xdc dinh va xdy dung
cdc bién phdp phat trién néing luc tu vdn dé hoan thanh tét hon nhiém vu gido duc cda minh.
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(Nhdn bai ngay 25/5/2017; Nhan két qua phan bién va chinh séia ngdy 01/6/2017; Duyét ddng ngay 25/6/2017).

1.Pat van dé

Trong tién trinh phat trién, con ngudi phai d6i mat
vdi nhiéu khé khan, thach thic, dac biét la hoc sinh (HS)
& Itra tudi Trung hoc phé théng (THPT). Nhiéu HS gap
phdi nhiting kho khan trong qua trinh hoc tap (HT). HS
khi gap kho khan c6 thé tim dén su gilp d& clia chuyén
gia tham van hoc dudng (TVHD) hodc su tu van clia gido
vién (GV). GV la ngudi c6 diéu kién tiép can théng tin
chinh théng va co chic nang gido duc (GD), hé trg HS
trong viéc thuc hién nhiém vu HT ctia minh. D€ tu van
cho HS hiéu qua, gitip cac em thuc hién tét nhiém vu
HT va phat trién ban than mét cach hai hoa, GV can c6
nhing nang luc (NL) gi? Biéu hién clia cac NL &y ra sao?
Bai viét nay sé tap trung lam rd van dé nay.

2. Nang luc tu van ctia ngudi giao vién

2.1. Tuvdn

Khi n6i dé€n nhu cau can dugc hé trg ctia HS, ching
ta thudng hay nhac dén hai thuat ngt “Tu'vdn” va “Tham
vdn” Tu van va Tham van la hai hinh thic trg giap co su
khac biét nhat dinh & mét s6 khia canh, trong d6 ngudi
lam tham van phai dap (ng nhing yéu cau cao haon,
chuyén nghiép han so véi ngudi lam tu van [1]. Theo
chuing téi, vai trd tu van clia ngudi GV dugc hiéu 1a “mot
qua trinh tuong tac, trong dé ngudi GV van dung nhiing
kién thiic, phuong phap va ki thuat tam li GD nham trg
gilp HS - nhiing ngudi dang c6 nhu cau dugc trg giip dé
gidi quyét van dé (GQVD) gap phai trong qua trinh HT va
sinh hoat clia minh”.

2.2. Nang luc

NGi dén NL (Competency) la néi dén kha nang thuc
hién thanh cdng mot hoat dong (HD) (The ability to do
something successfully or efficiently) [2] hay con goi la NL
thuc hién, 1a t6 hgp nhiéu kha nang va gia tri dugc ca
nhan thé hién théng qua cac HD c6 két qua. Trong pham
vi bai viét nay, ching t6i cho rang: NL la kha ndng lam
cht nhing kién thuc, ki nang (KN), thai dé va van hanh

(k&t n6i) ching hop li vao thuc hién thanh céng nhiém
vu hodc GQVD hiéu qua trong cudc séng.

Nhu vay, NL gdbm cac thanh t6 kién thic, KN va thai
d6 ctia mdi ca nhan. Trong d6: Tri thifc: Nhiing hiéu biét
clia ca nhan vé mét linh vuc HD cu thé, ¢é vai trd quan
trong lam nén tang, la cc s& ban dau cta NL; KN: Thé
hién su van dung linh hoat, mém déo céc kién thiic da co
vao mot HD tuang ing nham GQVD dat ra; Thdi dé: Khia
canh chd quan bén trong ctia hé théng cac hanh dong
clia con ngudi, c6 vai tro trong diéu chinh hanh vi xa hoi
va HD cd nhan.

2.3. Ndng luc tu' vdn ctia ngu'éi gido vién

Trén co s& quan niém vé “NL” va “tu van” da dé cap
& trén, ching téi cho rang: NL tu van (NLTV) clia ngudi
GV THPT la kha nang lam chidi nhiing kién thiic va KN can
thiét vé tu van trong nha trudng, thai dé ca nhan déi véi
céng tac tu van cho HS va van hanh (két néi) ching hop
li d€ thuc hién thanh céng cac yéu ciu cta HD tu van
nham gitp HS giadi quyét hiéu qua cac van dé gap phai
trong qua trinh HT & nha trudng.

3. Cau tric nang luc tu van ctia ngudi giao vién

3.1. Nhiing yéu cdu vé ndng luc ctia ngudi gido
vién

Hién nay, d€ cu thé hoa nhiing yéu cau vé pham
chat va NL cta nguai GV, phu hgp vaéi cac cap hoc, bac
hoc, B6 GD&PT da ban hanh Chudn nghé nghiép cta GV
[3]. Theo d6, ngudi GV can phai c6 tiéu chudn vé pham
chat chinh tri, dao duc, 16i s6ng va 5 nhom NL nghé
nghiép cu thé€, bao gém: (1) NL tim hi€u d6i tugng va moi
trudng GD; (2) NL day hoc; (3) NL GD; (4) NL HD chinh tri,
xa hoi; (5) NL phat trién nghé nghiép. Trong méi nhém
NL lai c6 cac tiéu chi cu thé khac nhau, trong d6 cé nhiéu
tiéu chi phu hgp véi yéu cau vé NLTV cho ngudi GV. Cu
thé nhu sau:

- “Thuong yéu, tén trong, déi xir céng bdng vdi HS,
gitip HS khdc phuc khé khdn d@é HT va rén luyén tét” (Tiéu
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chi Ung x{ véi HS).

-“C6 phuong phdp thu thdp va xu I théng tin thudng
xuyén vé nhu cdu va ddc diém cta HS, st dung cdc théng
tin thu duoc vao day hoc, GD” (Tiéu chi vé Tim hi€u doi
tugng GD).

- "Cdc ké hoach day hoc dugc xdy dung theo hudng
tich hop day hoc véi GD thé hién ré6 muc tiéu, néi dung,
phuong phdp day hoc phii hop véi ddc thi mén hoc, ddc
diém HS va méi truong GD; phdi hop HD hoc véi HD day
theo huéng phdt huy tinh tich cuc nhdn thdc cia HS” (Tiéu
chi vé Xay dung ké hoach day hoc).

-"K& hoach cdc HD GD dugc xdy dung thé hién ré6 muc
tiéu, néi dung, phuong phdp GD bdo dam tinh kha thi,
phu hop véi ddc diém HS, phu hop véi hoan cdnh va diéu
kién thuc té, thé hién kha néing hop tdc, céng tdc véi cdc
luc lugng GD trong va ngodi nha truong” (Tiéu chi vé Xay
dung ké hoach cac Hb GD).

- “Thuc hién nhiém vu GD tu tudng, tinh cam, thdi
do théng qua viéc gidng day mén hoc va tich hop cdc ndi
dung GD khdc trong cdc HP chinh khod va ngogi khod theo
ké hoach da xdy dung” (Tiéu chi GD qua mén hoc).

- “Tu ddnh gid, tu hoc va tu rén luyén vé phdm chat
chinh tri, dao durc, chuyén mén nghiép vu nhdm ndng cao
chdt lugng, hiéu qua day hoc va GD” (Tiéu chi vé Ty danh
gid, tu hoc va tu ren luyén).

- "Phdt hién va GQVD ndy sinh trong thuc tién HD
nghé nghiép nhdm ddp (ing nhing yéu cdu mdi trong GD”
(Tiéu chi Phat hién va GQVD nay sinh trong thuc tién GD).

Chuén trén dugc xay dung trén co s& két hop mé
hinh cdu trdc nhan cach véi mé hinh HD nghé nghiép,
phan anh nhiing yéu ciu vé phdm chat va NL cda doi
ngl GV. Viéc ndm chidc Chudn nghé nghiép GV sé giltp
GV hiéu rd nhiing yéu cau xa hoi déi véi nghé dé thay
déi, diéu chinh ban than dap tng véi nhiing yéu cau do.

3.2. Nhitng yéu cdu vé nding luc ciia nha tham vén
hoc duong

Hién nay, chuong trinh TVHD cla Hiép hdi cac nha
TVHD Hoa Ki (American School Counselor Association -
ASCA) dugc xem la nguén tham khdo va kiéu mau cho
cac chuong trinh TVHD ctia hau hét cac nudc trén thé
gidi. NL cGa nha TVHD dugc hiép hoéi quy dinh cu thé,
bao gém [4]:

a) Trithic: CAc nha TVHD phai c6 kién thiic va chiing
minh su hiéu biét vé:

- Cd cu té chiic va quan tri clia hé théng GD clia Mi
cing nhu anh hudng van héa, chinh tri va xa hoi doi vai
thuc tién GD hién nay;

- Co cau t6 chiic va yéu cau ctia mét chuong trinh
TVHD hiéu qua gan v&i M6 hinh Quéc gia ASCA;

- Nhing yéu t6 can tré viéc hoc ctia HS va sir dung
ki thuat tham van dua trén cac co s& dii liéu thu duoc dé
HS hoc hiéu qua;

- Cac nguyén tac va li thuyét lanh dao;

- Tham van ca nhan, tham van nhém va hudng
dan 16p hoc trén co s& dam béo tiép can binh dang cac
nguén luc nham thuc ddy thanh tich HT; phat trién tinh
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cadm, ca nhan, xa héi; phat trién nghé nghiép bao gém
ca dinh hudng GD sau trung hoc thich hgp cho méi HS;

- Hop tac véi cac bén lién quan nhu cha me va
ngudi giam ho, GV, nha quan li va lanh dao cong déng
dé tao ra méi trudng HT nham thuc ddy binh dadng GD va
thanh cong cho méi HS;

-Van dé phap li, dao duc va chuyén mén trong GD;

- Li thuyét phét trién, li thuyét HT, Ii thuyét cong
bang xa hoi, da van hda, li thuyét tham van va cac li
thuyét tu van huéng nghiép;

- Tinh lién tuc clia cac dich vu stc khoe tam than,
bao gém ca chién lugc phong ngtia va can thiép dé nang
cao thanh tich HT.

b) KN: Mot nha TVHD hiéu qua c6 thé dat dugc muc
tiéu thé hién KN sau day:

- Lap ké hoach, t6 chuc, thuc hién va danh gia mét
chuong trinh TVHD tuong (ng véi M6 hinh Qudc gia
ASCA;

- Phuc vu vdi tinh than trach nhiém nhu mét nha
lanh dao trong trudng hoc va cdng déng dé thuc day va
hé trg HS thanh coéng;

- Hé trg cho tling ca nhan HS thanh céng;

- Phéi hop cac luc lugng GD (phu huynh, GV, nha
quan li, lanh dao cong déng va cac bén lién quan khac)
dé thuic day va hé trg HS thanh cong;

- Xac dinh dugc céc thay d6i ctia hé théng (chinh
sach GD cla nha trudng, dia phuong, quéc gia), dé lap
ké& hoach thuc ddy va hé trg HS thanh cong.

¢) Thdi d6: Mot nha TVHD phai tin rang:

- M&i HS ¢6 thé hoc va thanh cong;

- Mbi HS déu cé quyén hudng mot nén GD chat
lugng cao;

- Mé&i HS phai tét nghiép trung hoc va chuan bi cho
viéc lam hodc hoc dai hoc va GD sau trung hoc khac;

- Méi HS déu c6 quyén tiép can dich vu TVHD;

-TVHD hiéu qua la mét qua trinh hgp tac lién quan
dén can bé TVHD, HS, phu huynh, GV, nha quan li, lanh
dao cong dong va cac bén lién quan khag;

-Nha TVHD c6 thé va nén la cac nha lanh dao trong
cac trudng hoc va dia phuong;

- Tinh hiéu qua cta chuong trinh TVHD phai do
ludng dugc thong qua si dung quy trinh, nhan thic va
két qua dit liéu.

& Viet Nam, mac du hién nay TVHD chua dugc xem
la mét nghé, chua ¢ ma nghé va nhiing quy dinh phap
li vé chudn NL nghé nhung nhiing yéu cau vé NL clia can
b6 TVHD da dugc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién
ctru. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh nghién ctu vé
NL ctia cdn bd TVHD méi chi diing lai & nhimng tiéu chuan
déi vai can bé tam li hoc dudng, trong khi nhiém vu cda
can bd TVHD réng hon nhiéu, cac ndi dung TVHD cling
phong phu, da dang va phuc tap hon. Chung t6i déng
y v6i quan diém cla tac gid Nguyén Thi Thay Dung [5],
cho rang moét can bo TVHD phai héi tu day du 3 yéu
t6: Nhiing pham chat dao diic nghé nghiép; Kién thiic
chuyén mon vé Tam li hoc, GD hoc, Xa hoi hoc, dac biét



NGHIEN CUU Li LUAN

la nhitng kién thic chuyén sau vé nodi dung ctia TVHD;
KN nghé nghiép nhu KN lang nghe, dat cau héi, phan
hoi, thau hiéu,...

3.3. Nhiing yéu cdu vé ndng luc tu' vén ciia nguéi
gido vién

Can cl vao dac diém yéu cau cia nghé day hoc, cac
pham chat va NL clia ngudi GV, cac chudn nghé nghiép
GV trung hoc, cac yéu cau vé phdm chat va NL cla can
bé tu van hoc dudng, ching t6i xac dinh cau trdc NLTV
clia ngudi GV THPT véi céc ndi dung cu thé nham phat
trién NLTV nhu sau:

a) Tri thuc: Thé hién su hiéu biét clla GV vé tu van
cuthéla:

- Tri thirc vé tu vdn va HD tu vdn: Tri thic vé tu van,
cac hinh thic tu van, cdc KN tu van co ban trong HD GD
va trong ddi séng xa héi; Tri thic vé Tam li hoc, GD hoc,
Xa héi hoc.

- Tri thuic vé déi tuong tu'vdn: Nhiing dac trung vé Ira
tudi, tam Ii HS, théng tin ca ban cda HS,... d€ ¢ nhiing
quyét dinh ding va hiéu qué trong viéc lua chon phuong
phap GD, ting x{ phu hop.

- Tri thic vé théng tin, méi trudng va diéu kién tu vdn:
Tri thiic chuyén sau vé ndi dung tu van phu hop; Tri thic
vé khong gian tu van; Tri thic vé nhimng nguyén tac dao
durc khi tu van cho HS.

b) KN: Day la noi dung c6t 16i trong viéc phat trién
NLTV ctia ngudi GV, bao gobm cac KN co ban sau:

- KN ldng nghe: Ldng nghe dugc xem la KN quan
trong nhat, quyét dinh sy thanh céng déi véi HD tu van
clia ngudi GV. KN nay thé hién & ché ngudi GV biét:

Hoa nhap véi ngdn ngi, ca thé ctia HS: La viéc ngudi
GV ty dong c6 nhiing hanh vi phi ngén ngl phu hgp véi
nhing diéu HS dang chia sé thé hién su lang nghe tich
cuc clia ngudi GV. Su hoa nhap thé hién & viéc ngusi GV
c6 hanh vi, ctr chi, diéu bo, giong ndi, téc do 16i néi, thai
dé, biéu cdm nét mat, anh mat... phu hgp vaéi biéu cdm
va thong tin HS chia sé.

Dap Uing t6i thiéu: Pap Ung t6i thi€u clia ngudi GV
trong luc dang ldng nghe c6 thé la: gat dau, nhimng tiéng:
“U", "3’ “a ha", hodc dai han “thay/ c6 hiéu’, “em noi tiép
di’,...

Phan héingan: GV nhéc lai théng tin vita nghe bang
cach nhan manh vao cdm xuc hay lam ré mot thong tin
ma HS chia sé.

Tém lugce van dé: Khi lang nghe tich cuc, ngusi GV
phai tém lugc dugc mot sé y chinh trong ndi dung cau
chuyén ctia HS dé lam sang t6 van dé cling nhu kiém lai
nhirng cdm xic ma HS mo ta.

- KN ddt cdu héi: Bat cau hdi la cach thic nguai
hoi muén khai thac théng tin tor ngudi dugc hoi. Déi
vGi ngudi GV khi lam céng tac tu van, cau hoi la céng
cu giup GV khai théc, tap hgp théng tin vé van dé cla
HS nham th4u hiéu van dé va c6 phuong an hé trg tét
nhat. Thong thudng, khi HS gdp van dé can trg giup va
tim dén GV, cac em sé rat kho mé dau cau chuyén. Viéc
Iya chon nhiing cau hoéi phu hgp clia GV sé giup HS bat

dau cau chuyén dé dang, thoai mai va chia sé nhiéu hon.
Hon nita, cau hoi giup duy tri budi tu van dé GV thu dugc
théng tin mot cach rdé rang, mach lac, giip HS GQVD.
Nhiing biéu hién ctia KN nay la ngudi GV biét: Lua chon
thai diém dat cdu hoi phu hgp; Xac dinh néi dung can
hoi tap trung vao van dé clia HS; Nam dugc ki thuat dat
cau hoi; Biéu hién thai dd nghiém tuc, ton trong, khich
& HS khi hoi.

- KN thdu cdm: Thau cdm la kha nang hiéu dugc HS
dang nghi gi, cdm nhan dugc diéu HS dang cdm nhan
bang cach dat minh vao vi tri va hoan canh cta HS. Khi
dugc thadu cdm, HS sé tu tin hon vi biét rang GV hiéu
minh, chia sé va cung minh tim cach GQVD nén cac em
s& manh dan chia sé van dé hon. Nh& thé, GV sé hiéu
HS va van dé cta HS hon dé tim ra cach giup d& phu
hap nhat. KN nay dugc biéu hién & cac kha ndng sau: Dat
dugc dén cam xuc clia HS; Hiéu va thé hién dugc su hiéu
biét clia GV vé cam xuc, tam trang cta HS déi vGi van dé
cac em gap phai; Chuyén cdm xdc ctia HS thanh ngén tu.

- KN phdn héi: Phan héi la cach ngudi GV dién dat
lai bang tur ng ctia minh nhiing néi dung ma HS da chia
sé mot cach ngan gon dé HS ¢ thé biét dugc ndi dung
minh da chia sé la dung hay chua, c6 can dinh chinh
hay b6 sung thém khéng. Phan héi con la cach phat tin
hiéu chiing té ngudi GV that su quan tam dén van dé HS
chia sé, giup cho HS that su cdm thdy dugc quan tam va
manh dan boc 16 van dé clia minh, gitp GV hiéu dugc
van dé ctia HS va co tu van hiéu qua nhat. Nguai GV cé
KN nay la ngusi biét: G vi tri trung lap; Lua chon thong
tin phan héi cu thé, ngan gon, ré rang, co kiém soat; Lua
chon thai diém phan héi hop li; ST dung cac cum tu gid
dinh “dudng nhu’, “cé phai 1a"... thay vi nhiing cau phan
héi mang tinh khang dinh va cha quan.

- KN cung cdp théng tin: Khi HS tim dén su tu van cla
GV, bén canh mong mudén dugc lang nghe, dugc thau
hiéu, cdc em con mong muén nhan dugc nhimng théng
tin gitip d& tir GV. Nhimng théng tin nay c6 thé la nhing
thong tin “khach quan” cé gia tri ma HS chua biét hoac
nhing gagi y dé GQVD. Viéc cung cap théng tin nay doi
hoi GV phai that su hiéu van dé cta HS, khach quan va
tén trong y kién cdia HS, dac biét 1a khi co bat déng quan
diém. Ngudi GV c6 KN cung cap théng tin la ngudi biét:

Phan biét nhiing thong tin khach quan (théng tin
thuc té, su kién: “Thuc té cho thay’, “Cé nhan thay”;...) va
nhiing thoéng tin mang tinh nhan thic, phéng doan chu
guan cla ngudi GV (théng tin suy luan, gia dinh:“Cé nghi
[a”; “Cé cho rang”;...). Diéu nay gitp HS c6 niém tin vao
GV va ¢6 nhiing co s dé dua ra quyét dinh phu hap,
chinh xac.

Khéng ap dat thong tin d6i v6i HS: GV phai ton
trong quyét dinh cudi cung cla HS, dac biét la khi c6
y kién bat déng quan diém. Ngudi GV c¢6 KN cung céap
thong tin phai biét lam cho HS thdy rang cac em cé
quyén lam theo hay khéng lam theo chi dan ma ngudi
GV da dua ra:"Quyén lua chon la & em. Cé chi dua ra mot
s6 théng tin d€ em can nhac trudc khi quyét dinh thoi”; ...
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Khéng lam dung viéc dua ra 16i khuyén: Khi HS tim
dén su gitp d6 ctia GV la cac em muén dugc nhan nhiing
I6i khuyén bé ich. Tuy nhién, khi dua ra |&i khuyén, ngudi
GV can phai nhan thiic dugc: Minh ¢6 thé ¢ nhimng tri
nghiém trong cudc séng va thu dugc nhiéu thanh céng
khi ting dung chiing vao cac hoan canh khac nhau trong
dai séng ca nhan ctia minh nhung khong phai ltc nao
cling dung véi nguoi khac.

¢) Thdi dé

- Trdch nhiém cd nhdn déi véi TVHD: Thay dugc sy
can thiét phai tu van cho HS dé giup cac em vugt qua
dugc kho khan hoan thanh nhiém vu HT, cling chinh la
giup ngudi GV hoan thanh nhiém vu GD cta minh.

- Mong muén tu vdn cho HS: Tich cuc, tu giac, binh
dang, tu nguyén tu van cho HS, hé trg HS GQVD cua
minh;

- Khdc phuc khé khan trong tu vdn: S&n sang tu van
cho HS moi lic, moi nai.

TU phan tich trén c6 thé téng két cau truc khung
NLTV cCia GV THPT nham lam rd céc ndi dung phat trién
NLTV cho ngudi GV thanh so d6 sau:

H NANG LUCTUVAN |
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S0 do 1: Cdu tric khung NLTV clia ngudi GV THPT

C6 nhiéu KN tu van khac nhau, trong d6 c6 mot
s6 KN hudng dén viéc thiét lap mai quan hé, xay dung
niém tin va bat dau qua trinh tu van; moét s6 KN khac lai
huéng dén viéc duy tri méi quan hé, khai thac thong tin
dé cung HS tim ra gidi phap hap Ii; c6 KN lai hudng dén
viéc trao d6i tir phia ngudi GV dé cung cap théng tin can

thiét hoac Ioi khuyén cu thé cho HS. Cac KN d6 khong
tach roi nhau ma co sy dan xen, tuong hd nhau, trong
qua trinh tu van, ngugi GV phai st dung linh hoat nhiéu
KN &€ muc dich tu van dat hiéu qua cao nhat.

4. Két ludn

DE€ giup d6 HS GQVD gap phai trong cudc séng
nham hé trg cac em thuc hién tét nhiém vu HT cGia minh
va phat trién ban than hai hoa, can cé nhiéu hinh thiic
hé trg khac nhau, trong dé c6 su tu van clia ngudi GV.
Dé tu van hiéu qua, ngudi GV can dap Uing dugc nhimng
yéu cau co ban vé NLTV. Viéc lam ré NLTV clia ngudi GV,
véi nhitng biéu hién cu thé, rd rang la cc s& cho viéc xac
dinh bién phap phat trién NLTV clia ngudi GV dé giup ho
hoan thanh t6t han nhiém vu GD cia minh.
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REQUIREMENTS OF TEACHERS’ COUNSELLING COMPETENCE AT HIGH SCHOOL

Le Thi Quynh Nga
The Vietnam Institute of Educational Sciences
Email: quynhnga2981@gmail.com

Abstract: To help students solve problems in their lives with the aim to support them fulfill their learning tasks and
develop themselves in a harmonious way, there should be various forms of support, including teachers’ counselling.
Teachers need to satisfy the basic requirements of counselling competence in terms of knowledge, skills and attitudes for
the purpose of gaining the most effective counselling. Then, teachers identify and develop measures to develop counselling

competence so as to better fulfill their educational mission.

Keywords: School counselling; teachers; counselling competence; high school.
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