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1.Patvan dé

Ngay nay, hau hét cac quéc gia déu y thic dugc
rang giao duc (GD) la mét trong nhiing yéu t6 quyét dinh
tuong lai, van ménh ctia quéc gia. Vi thé, nhiéu quéc gia
luén chu trong cai cach dé tao ra mot nén GD hiéu qua
nhat c6 thé. Trong tién trinh cai cach, gido vién (GV), can
b6 quan Ii (CBQAL) trudng hoc luon dugc xem la hat nhan
trong qua trinh d6i mdi. Thuc té cho thay, chat lugng GD
clia mot nha truding khéng thé vugt qua chat luong doi
ngl GV cla nha trudng dy. Trong mét trudng hoc, ngudi
CBAQL chinh la“thuyén truéng” dan dat con tau dén muc
tiéu xac dinh.

2. Phat trién chuong trinh, tai liéu béi duéng can
bé quan li co s& gido duc phé théng dap ing yéu cau
chuén nghé nghiép

2.1. Ndng luc va chudn ddu ra ciia chuong trinh
hodc cdc mé dun

2.1.1. Khdi niém néng luc va chudn déu ra

C6 nhiéu quan niém, khai niém, dinh nghia vé nang
luc nhu:

“Kha nang dugc hinh thanh hodc phat trién, cho
phép con ngudi dat dugc thanh cdng trong mot hoat
dong thé luc, tri luc hodc nghé nghiép. Nang luc dugc
thé hién vao kha nang thi hanh mét hoat déng, thuc
hién mét nhiém vu” (Tu dién GD hoc, NXB Tur dién Bach
khoa 2001, tr.278).

“Nang luc thé hién nhu mét hé théng kha nang, su
thanh thao hodc nhiing ki nang thiét yéu, c6 thé giup
con ngudi da diéu kién dé vuon dén mot muc dich cu
thé” (F.E Weinert, OECD, 2001).

Nhu vay, cé thé néi, nang luc 1a kha nang ti€p nhan
va van dung téng haop, c6 hiéu qua moi tiém nang cla
con ngudi (ki€n thic, ki nang, thai do, thé luc, niém tin...)
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dé thuc hién c6 chat lugng va hiéu qua céng viéc hoac
déi pho vai mot tinh huéng, trang thai nao do6 trong
cudc séng va cong viéc nghé nghiép trong cac diéu kién
cu thé va theo cac chuan muc nhat dinh.

Hién nay, c6 nhiéu quan niém va dinh nghia vé
chuan dau ra cla cac chuong trinh/nganh dao tao (BT).
Theo TU dién tiéng Viét, thuat ngl “chudn” 1a cai duoc
chon lam can c dé d6i chiéu, d€ hudng theo d6 ma lam
cho dung; la cdi dugc cong nhan la dung theo quy dinh
hodc theo théi quen trong xa hoi.

Theo tai liéu huéng dan viét chudn dau ra cta
Trudng Pai hoc Birmingham (UK), “Chudn dau ra la
nhimg muc tiéu cu thé cla moét chuang trinh hodc céc
moé dun dugc viét ra dudi dang van ban cu thé. Chung
mo ta nhiing gi ngudi hoc nén hoc, hiéu biét hodc biét
lam vao cu6i chuong trinh hoc hodc hoc xong cac moé
dun”.

Néu muc tiéu DT, béi dudng (BD) (Learning
Objectives) dugc néu chu yéu tap trung phan anh hé
thong kién thirc, ki nang, thai d6 hinh thanh do co sé GD
dat ra thi chudn dau ra (Learninh Outcomes) tap trung
phan anh nhiing ki vong, yéu cau kha nang lam viéc,
nang luc nghé nghiép... cia ngudi t6t nghiép theo yéu
cau cla vi tri viéc Iam (chudn nghé nghiép). Cac yéu cau
nay la doi hoi ti phia cong viéc, vi tri viéc lam clia cac co
quan, don vi st dung. Cho dén nay da xuat hién 3 cach
xay dung chuén dau ra, dé la:

- Xay dung chudn dau ra theo hudng dan cua Bo
GD&DT vdi cac thanh phan ctia chudn dau ra bao gém:
Kién thuc, ki ndng, thai d6 va kha nang lam viéc.

- Xay dung chudn dau ra vdi cach tiép can CDIO véi
viéc xac dinh cac nang luc c6t 16i clia san phdm BT theo
chuong trinh BT cu thé, trén co s& d6 xac dinh chuan dau
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ra chi tiét dé co thé do va danh gia dugc.

- Xay dung chuan d4u ra theo cac thanh té tao nén
“ki nang ciing” va “ki nang mém” cho san pham DT.

2.1.2. Néng luc va chudn ddu ra cia chuong trinh
hodic cdc mé dun

Trén cd s& chuan dau ra da dugc xac dinh, trudng
thiét ké xay dung chuong trinh DT, BD bao gém noi
dung va thai lugng cdc mon hoc/chuyén dé vaéi muc
dich chuyén tai cac thanh phan cda chuan dau ra dén
ngudi hoc théng qua qua trinh day va hoc. Chuong trinh
giang day cua ting mén hoc/chuyén dé phai dugc thiét
ké chi tiét qua viéc tra |oi cac cau hoi:

- Muc tiéu ctia moén hoc/chuyén d@é mang dén cho
ngudi hoc kién thuc, ki nang/ki xao, thai dé/hanh vi va
kha nang/ndng luc gi?

- Bang phuang phap day va hoc nhu thé nao dé lam
cho nguai hoc dat dugc muc tiéu cdlia mén hoc do?

- Bang cach thuc nao dé danh gia dugc két qua day
va hoc moén hoc dé?

Chuong trinh giang day tiing mén hoc can phai
dugc bién soan sao cho GV va hgusi hoc c6 thé can cu
vao d6 dé chuyén tai thong qua qua trinh day va hoc mét
cach tich hgp cac ki nang cling va cac ki nang mém. Tat
cd nhing ki ndng nay sé tao thanh nang luc cla ngudi
dugc BT. Viéc xay dung chudn dau ra chi tiét dén tung
nang luc hanh vi cu thé va yéu cau ngudi hoc sau khi tét
nghiép can dat dugc sé mang cac y nghia sau:

- Ngudi day va ngudi hoc biét day va hoc thé nao dé
dat chuan daura.

- Ngusi st dung nguén nhan luc biét nang luc thé
hién qua chudn dau ra clia ngusi tét nghiép mot chuong
trinh BT, BD ¢6 nhiing nang luc hanh vi cu thé nao dé
thuan Igi trong viéc tuyén dung/st dung.

- Nha nudc, nha quan li sit dung chuin dau ra dé
quan li va danh gia chat lugng san phdm DT, BD cua co
sGDT.

- Chudn dau ra c6 thé stit dung dé xép hang cac co
sG DT, BD mét cach dinh lugng théng qua két qua danh
gia cac ki nang mém. Day la nén tang clia nang luc phat
trién clia cac san pham BT, BD trong méi cd s& GD.

Thai gian qua, B6 GD&BT da ban hanh cac Chuén
nghé nghiép GV ti€u hoc, GV mam non, GV trung hoc;
Chuén hiéu trudng cac trudng mam non, tiéu hoc, trung
hoc can ¢ vao cac co sé& phap li dugc xac dinh trong cac
nghi quyét cta cac ki dai hoi Dang Cong san Viét Nam,
trong Luat GD; cdn cU vao cg sé li luan GD hién dai va
dac biét la ti thuc tién quan li hoat déng BT, BD, chat
lugng nghé nghiép GV, CBQL cac cap hoc. Cac chuén sau
khi dugc ban hanh da dugc cac co quan quan li GD, nha
trudng van dung cho cac hoat déng co ban nhu danh
gia va tu danh gia cac hoat déng nghé nghiép ctia GV,
CBAQL; phat trién cac chuang trinh BT, BD GV, CBQL GD;
hoach dinh cac chinh séch GD nham thdc ddy nang luc
nghé nghiép cta doi ngdi nha gido.

Chuong trinh boi duéng CBQL trudng phé théong
ban hanh theo Quyét dinh 382/2012 cutia B trudng Bo

GD&DT. Muc tiéu chung cta chuang trinh la béi duéng
kién thuc, ki ndng co ban vé quan li trudng hoc, nang
cao nang lyc cho CBQL trudng phé théng vé lanh dao va
quan li nha trudng trong maéi trudng c6 nhiéu thay déi,
biét gan tam nhin va&i hanh déng, phat huy nhiing gia tri
clia t6 chuic va xa hoéi theo dinh huéng d8i mai can ban
va toan dién GD&DT, nang cao chat lugng GD - BT phuc
vu c6ng cudc d6i mdi phat trién dat nudc trong boi cdnh
hoi nhap quéc té. V&i muc tiéu nay, chuong trinh da dap
Ung kha t6t Chudn hiéu trudng trudng trung hoc ca sg,
trung hoc phé théng va trudng phé théng cé nhiéu cap
hoc dugc ban hanh theo Thong tu 29/2009/TT-BGDDT
ngay 22/10/2009.

Theo tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW cla Hoi
nghilan thi tam Ban Chap hanh Trung uang Dang (khoa
XI); Nghi quyét s6 88/2014/QH13 ctia Qudc hoi vé Daoi
mai chuang trinh, séch gido khoa GD phé théng; Quyét
dinh s6 404/QD-TTg clia Th{ tudng phé duyét Bé an déi
mai chuong trinh, sach gido khoa GD phé théng; Can c6
cai nhin toan dién khach quan hon tur géc do li luan phat
trién chuong trinh theo ti€p can ndng luc va thuc tién
nhin tir du thdo chuang trinh GD phé théng méi dé phat
trién chuong trinh béi duéng CBQL co s& GD phé théng
dap uing yéu cau dat ra trong tinh hinh méi.

2.2. Phdt trién chuong trinh dao tao, béi duéng
theo ndng luc

Paprock (1996) da chi ra nam dac tinh co ban cla
phat trién chuong trinh BT, BD theo nang luc:

- Tiép can nang luc thyc hién viéc dap ting nhiing
doi héi ctia chinh sach.

-Tiép can nang luc dinh hudng vi tri cdng viéc that.

-Ti€p can nang luc rat linh hoat va nang déng.

- Tiép can nang luc dua ttrén triét li lay nguai hoc
lam trung tam.

- Nhiing tiéu chudn cla can nang luc dugc hinh
thanh ré rang.

Chuong trinh gidng day dua trén nang luc hoac tiéu
chuén xac dinh va tap trung hudng dan vao mét tap hap
céc tiéu chuan chuyén nghiép cé chiic nang nhu la nén
tdng cho chuong trinh gidng day. Viéc dat dugc céc tiéu
chudn nay thé hién trinh d6 hoc tap dua trén su phat
trién lién tuc cda kién thic, thai do va ki nang. Hoc tap
dua trén nang luc bat dau véi nhan thuc, sau dé nhan
thic ngay mot tién trién dé réi dat dugc su thanh thao
trong chuyén mon.

Theo Rausch, Sherman va Washbush (2001) néu
thiét k&€ mot cach cdn than cac chuang trinh BT, BD chu
trong vao két qua dau ra va dua trén nang luc c6 thé xem
la gidi phéap tu nhién dé gidi quyét nhiéu nhiing nhugc
diém cua cac chuang trinh hién nay. Viéc chu trong vao
két qud dau ra va nhing tiéu chuin do ludng khach
quan nhiing ndng luc can thiét dé tao ra cac két qua
mong mudn dugc cac nha hoach dinh chinh sach GD va
phét trién nguén nhan luc d3c biét quan tam.

Chuong trinh gidng day dua trén nang luc dua ra
phuong phap ti€p can ldy ngudi hoc lam trung tam cho
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su phat trién va danh gia viéc day va hoc, trong d6, hoc
vién phai d6i mat véi tinh huéng lam viéc thuc té dé
chuén bi thuc hanh. Cac chién lugc day va hoc thé hién
phuong phép hoc tap c6 lién quan dén tinh huéng lam
viéc trong thuc té giup ngudi hoc dap Ung cac yéu cau
chuyén mén vé vj tri cong viéc. T d6, hoc vién khi két
thic khéa hoc sé phat trién nang luc dé cé thé dap ung
nhiing yéu cau cu thé trong vi tri viéc lam hién tai hodc
tuong lai.

Thach thic cha yéu déi véi ngusi xay dung chuang
trinh a chdp nhan su thay ddi ti chuong trinh tap trung
vao nhing ndi dung truyén théng thanh chuong trinh
gidng day dua trén nang luc tap trung vao viéc hoc tap
va két qua hoc tap cha hoc vién. Nhiing ngudi thiét ké
chuong trinh sé dugc yéu cau thay d6i tir cach giang day
hudéng theo ndi dung thanh phét trién cac qua trinh hoc
tap. Theo do, viéc suy nghi va hanh déng cé thé dugc
do ludng va phan énh dugc cac tiéu chuan chuyén mén
théng qua su tuong tac tich cuc gitta nguci day va nguoi
hoc. Phat trién chuong trinh BT, BD theo nang luc can
luuy:

- Can xuat phat ti thuc té vi tri cong viéc va cac yéu
té lién quan dén nghé nghiép. Can luu y phan tich dac
diém chuyén mén, cac cédng viéc can thuc hién trong
thuc té dé thiét ké, xay dung.

- Xay dung chuong trinh BT, BD theo dinh hudng
chuén dau ra véi cac cap d6 nhan thic - ki ndng (Bloom,
Mager...). Cac chuong trinh phai bao ham khéng chi muc
tiéu hoc tap thong thuong ma con phan anh cac khia
canh ndi dung, phuang phap, phuong tién, hinh thic té
chtic hoc tap, kiém tra danh gia... cling nhu cac yéu cau
vé ndng luc theo chudn nghé nghiép (chudn dau ra).

- Phat trién cac chuong trinh theo huéng maé. Thuc
hién danh gia thudng xuyén va kiém dinh chuong trinh
clia cac co quan, té chiic c6 thdm quyén.

- Chu trong yéu cau phat trién nang luc hanh nghé,
giam kién thic han lam, tdng cudng nang luc hanh dong
va kha nang thich ting véi moi trudng ludn cé nhiéu thay
déi.

3. T6 chiic béi duéng can bd quan li co s& giao
duc phé théng tif géc nhin thuc tién tai Trudng Can
bé Quan li gido duc TP. H6 Chi Minh

Trudng CBQL GD TP. H6 Chi Minh la don vi su
nghiép truc thudc B6 GD&DT, thuc hién chic nang BT,
béi duéng doi ngli can bd, cdng chic, vién chic trong
nganh GD cac tinh phia Nam. Thai gian qua, nha trudng
da c6 nhiing déng gop dang ké trong viéc nang cao
chat lugng doéi ngli GV va CBQL clia nganh & céc tinh,
thanh phia Nam. C&n cu vao Chudn hiéu trudng cac bac
hoc, trudng da xay dung nhiéu chuaong trinh béi duéng
ngén ngay nham gitp CBQL nha trudng dap (ng yéu
cau cta Chuén. Cu thé:

- Chuong trinh nang cao nang luc quan li tai chinh,
tai sdn trong GD.

- Chuong trinh nang cao nang lyc quan li nhan su
trong trudng phé thong.
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- Chuaong trinh nang cao nang luc lap ké hoach
chién lugc trong trudng hoc.

- Chuong trinh nang cao nang luc quan Ii trudng
hoc (cho nhiing hoc vién can bé sung cap nhat kién thic
vé quan li GD).

- Chuaong trinh Viét - Singapore phién ban méi
(chuang trinh dugc cap nhat bé sung kién thiic theo thoi
gian) cho d6i ng CBQL céc trudng phd théng & TP. H6
Chi Minh.

Chung t6i da thuc hién cac chuong trinh trén theo
mo hinh BT, BD dua trén nang luc vi mé hinh nay huéng
dén nhu cau hanh nghé, gan bé chat ché véi yéu cau clia
vi tri, viéc lam clia chiic danh quan li trong trudng hoc.
M hinh nay c6 cac giai doan chli yéu sau:

5. Panh gia
(Evaluation)
4. Thyc hién
(Implementation)
3. Phat trién
(Development)
2. Thiét ké
(Design)
1. Phan tich
(Analyses)

M6 hinh 1: M6 hinh BT, BD dua trén ndng luc

3.1. Phan tich (Analyses)

Phan tich la budc dau tién dugc tién hanh nham
phan tich nhitng nang luc can cé dé thuc hién cac cong
viéc theo vi tri va nhiém vu can thuc thi cha déi nga
CBAQL trudng hoc dé t6 chic béi dudng. Budc nay can
nhan dang va phan tich chi ti€t cac nhiém vu va trach
nhiém véi cac ndi dung: Cac kién thic va ki nang can
thiét dé thuc hién c6 két qua céng viéc; Quy trinh thuc
hién céng viéc; Cac chuan thuc hién cong viéc; Cac yéu
cau vé hanh vi, thai dé thuc thi.

3.2. Thiét ké (Design)

Day la giai doan trién khai thiét ké cac khéa boi
dudng theo nang luc dya trén két qua phan tich & giai
doan trén. Giai doan nay can lam rd cac yéu té sau: Doi
ngl GV; Phong hoc; Van phong pham; Tai liéu hoc tap;
Cac yéu cau khac...

Phat trién cac muc tiéu hoc tap theo cac céng viéc
da dugc phan tich & giai doan 1. Xay dung cac chuan
muc, quy trinh, phuang phép, céng cu dé do ludng thuc
hién cac céng viéc trong va khi két thic qua trinh béi
dudng. Lap ké& hoach boi duéng phu hop véi nguyén tac
hoc tdp clia ngudi I6n. Lam rd céc hoat déng hoc tap
nhu nghe gidng, doc tailiéu, lam viéc nhém, trao d8i tinh
huéng, thuc hién cac kich ban, dong vai, van dap, trao
déi...

3.3. Phdt trién (Development)

Phat trién cac tai liéu hoc tap nhu ké hoach bai hoc,
tai lieu tham khao, sa d6, biéu bang, hoc liéu... phuc vu
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cho céng tac trién khai boi duéng.

3.4. Thuc hién (Implementation)

Trién khai cac hoat déng hoc tap theo ké hoach da
dugc phé duyét.

3.5.Ddnh gid (Evaluation)

Thuc hién danh gia theo quy dinh. Rat kinh nghiém
qua cac khoa va dé xuat cai tién, hoan thién néi dung,
phuong phap va quy trinh boi duéng.

Céc chuong trinh néu trén cta Truong CBQL GD
trong thai gian qua da trién khai & nhiéu dia phuong céc
tinh, thanh phé phia Nam va dap Ung kha tot dugc ki
vong clia ngudi hoc va cac co quan, don vi st dung.

4. Két ludn

Trong xu thé héi nhap va phat trién hién nay, chat
lugng GD phé théng khéng chi don thudn dat cac chudn
muc quéc gia ma phai dan tién dén dat cac chudn muc
trong khu vuc va trén thé gidi. Vi thé, viéc nghién cuu,

trao d6i vé phat trién chuong trinh, tai liéu BT, b6i duéng
doi ngl GV va CBQL co s& GD phé théng tir géc nhin li
ludn va thuc tién c6 y nghia quan trong gép phan vao
viéc hoach dinh chinh sach GD&DT, tU dé dua ra nhiing
quyét sach déi mai ding ddn nham dat dugc cadc muc
tiéu trong d6i mai GD va BT theo tinh than Nghi quyét
29/NQ-TW.
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DEVELOPING PROGRAM, MATERIALS AND TRAINING ORGANIZATION
FOR GENERAL MANAGEMENT STAFF FROM THEORETICAL AND PRACTICAL PERSPECTIVES
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Abstract: In the reform process, teachers and management staff are always seen as nuclear factors. Therefore,
research and discussion related to developing programs, training materials, training teachers and management staff
at general education level from theoretical and practical perspectives played significant role, contributed to planing the
educational and training policy. The article refers to managers’ program development and training materials in order
to meet requirements of professional standard and organize training course from practical perspective at Hochiminh

Institute of Education Management.
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