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Tém tdt: Viéc xdy dung hé théng dam bdo chdt lugng bén trong ddi véi cdc trudng dai hoc & Viét Nam cé y nghia hét
stic quan trong va can uu tién thuc hién trong béi canh hién nay. D€ ndng cao va cdi tién chdt lugng gido duc, cdc trudng
dai hoc cdn thiét Idp hé théng dam bdo chdt lugng bén trong nhdm gidm sdt, ddnh gid viéc thuc hién cdc hoat déng. Tuy
nhién, dé€ céng tdc dam bao chdt luong tré thanh hoat déng tu than déi véi méi don vi va huéng dén hinh thanh véan héa
chdt lugng, cdc trudng dai hoc phai c6 su phdi hop, chia sé thdng tin gidia cdc thanh vién d@éi véi don vi chuyén trdch trong
todn trudng. Bong thoi, cdc trudng can chi déng kiém sodt chdt luong ctia don vi, ndng cao ndng luc cta nhiing cdn bé
thuc hién cong tdc dam bdo chdt lugng va giang vién tham gia gidng day trong béi canh gido duc dai hoc ngay cang phdt

trién.
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(Nhdn bai ngay 28/12/2016; Nhdn két qua phadn bién va chinh stta ngay 02/01/2017; Duyét ddng ngay 25/02/2017).

1.Patvan dé

Chat lugng (CL) trong gido duc dai hoc (GDDPH)
dugc xem la mét khai niém da chiéu, bao gom tat ca cac
chiic nang va hoat dong (HP) nhu gidng day, chuong
trinh dao tao (BT) va nghién cutiu, nguasi hoc, co sG vat
chat va trang thiét bi, cac dich vu d6i véi cdng dong va
moi trudng hoc thuat. Thuc hién ca ché dam bao CL gido
duc (GD) dugc xem la mét trong nhiéu yéu t6 dé tién
téi thuc hién tu chd vé hoc thuat déi véi cac trudng dai
hoc (BH) trong bdi canh hién nay. Vi vay, dé nang cao va
cai tién CL GDPH, trudng DH can thiét lap mot hé thong
dam bao chat lugng (BBCL) - day la quy trinh quan li (QL)
va danh gia (DG) c6 hé théng nham giam sat viéc thuc
hién cac HD cla co sé GDDH.

Trén quan diém QL CL téng thé, CL HD clia trudng
DH la két qua clia mét quy trinh phuc tap, do nhiéu
ngudi tham gia va nhiéu nhan t6 tac dong, trong do can
bé giang vién la linh hon clia nha trudng, vai trd cla gidi
QL la phuc vu cho HDP nghién ctu va BT cla gidng vién.
Vi vdy, quan hé céng viéc trong trudng DH can dua trén
su thuyét phuc, hgp tac va trao quyén. Cac trudng tap
trung vao qua trinh xay dung, tap hop cac quy tac, hé
théng nham QL va kiém soét toan bo HD cua trusng DH
theo mé hinh da chon. D€ van hanh t6t mé hinh nay,
cac nha quan tri PH phai chiu trach nhiém trudc nha
truong, cong déng, ngudi hoc vé su tin cay, tinh thich
Ung va hiéu qua cho phi QL théng qua viéc phan chia
trach nhiém, nguén luc, kiém soat tinh hiéu luc va hiéu
qua. Viéc phat trién nguén luc phuc vu cédng tac DBCL la
yéu cau dugc dat ra déi vai da sé cac trusng PH khong
chi dap ung nhu cau thuc té cla viéc kiém soat CL BT
ma con dap Uing cac yéu cau giai trinh trudc xa hoi vé
CL BT theo tinh than cGa Luat GDPH s6 08/2012/QH13
ban hanh ngay 18/6/2012 quy dinh thuc hién cong tac
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bao dam CL va kiém dinh CL GDPH cung Théng tu s6
62/2012 cGia BO GD&DPT ban hanh ngay 28/12/2012 quy
dinh vé quy trinh va chu trinh kiém dinh CL GD truéng
cao ddng, PH va trung cap chuyén nghiép.

2. Xac dinh nguén nhan luc trong thuc hién céng
tac dam bao chat luong gido duc trudng dai hoc

DBCL la mét HD thudng xuyén, lién tuc clia cac té
chic GDDBH. Vi vay, HD nay phdi dugc thuc hién badi cac
don vi chuyén mén dé khéng ngling nang cao CL GD,
nghién ctiu khoa hoc, hap tac quéc té... clia cac t6 chic
GDPH.Trong nhiing nam gan day, dé DBCL clia cac cG s&
GDPH, theo hudng dan ctia Cuc Khéo thi va Kiém dinh
CL GD, B6 GD&DT, cac don vi chuyén mon da tich cuc
trién khai mot s6 HD I6n nhu huéng dan sinh vién DG CL
gidng day cla gidng vién, tu BG CL GD cla ca sé GDPH
trong viéc DG cac tiéu chudn CL GDPH kém theo Quyét
dinh s6 65/2007/QD-BGDDT.

Tuy nhién, cac HD BBCL trong cac co s GDPH chli
yéu theo huéng "DG bén ngoai’, chua tap trung vao viéc
hinh thanh hé théng BBCL bén trong. Theo Vroeijenstijin
(1995), cac trudng DH can phai thiét 1ap hé théng DBCL
bén trong dap ting cac yéu cau co ban vé giam sat, DG va
céi tién CL. Hé thong BBCL bén trong phai cé cac thanh
té clia vong xoay Deming la: Lap ké hoach; Thyc hién;
Kiém tra va Hanh déng (PDCA). Trén cd s& vong xoay
PDCA, Vroeijenstijin (1995) cho rang hé thng DBCL bén
trong can 6 cac thanh t8 sau: Muc tiéu cua t8 chuc; Cac
cbng cu giam sat; Cac cong cu BG; Cai tién CL.

DGi véi cac trudng DH & Viét Nam, viéc xay dung
hé théng DBCL bén trong mdi chi & giai doan dau cla
su phat trién khi cadc HD kiém dinh CL GD dugc quan
tam thic ddy trong vai ndm trd lai day. Mot s6 trudng la
thanh vién ctia DH Quéc gia da quan tam phat trién mo
hinh BDBCL phu hgp vai diéu kién dac thu ctia minh. Cac
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mo hinh DBCL dugc xac dinh déu hudng t6i dap ting doi
hoéi clia cac bén lién quan trong va ngoai trudng trong
cong tac BT; trong d6 c6 mo hinh BBCL theo mang Iudi
AUN-QA la mé hinh dugc da s6 cac trudng DH trong ca
nuéc lua chon phat trién. Tuy nhién, viéc té chic van
hanh hé thong DBCL bén trong c6 y nghia quan trong
dé dadm bao hé théng dugc van hanh théng suét va dat
muc tiéu dé ra. Viéc thanh lap Trung tam/Phong DBCL
chinh 1a mét budc di can ban trong trién khai thuc hién
nhiém vu giam sat, DG, cai tién lién tuc, tiing budc hinh
thanh va hoan thién hé théng DBCL bén trong ctia méi
trudng BH.

Theo m6 hinh BBCL, hé théng DBCL bén trong clia
trudng BH dugc hinh thanh cé: Cac chd truong va quy
trinh dé€ trién khai thuc hién; Thuc hién viéc phé duyét,
gidm sat va dinh ki ra sodt cac chuong trinh GD; Xay
dung va trién khai chién lugc nang cao CL BT; Duy tri co
ché& DBCL vé déi ngl giang vién; Thuc hién cong khai,
cap nhat théng tin vé nha trudng, cac chuong trinh va
van bang dugc cap... (Hinh 1)

Don vi chuyén mén sé st dung cac “ché tai” nay dé
theo déi, kiém soat cac HD BT nham DBCL trong chinh
cac chuong trinh BT (CTDT), tur kiém soat tién trinh hoc
tdp dén dam bado ngudi hoc sé nhan dugc su hé trg téi
da trong qua trinh hoc tap,...

DBCL bén trong

Tién trinh
hoc tap ctia
sinh vién

Ti 8 sinh vién tét
nghiép va bi loai
CTBT

Phan hdi ttr nha tuyén
dung lao dong va cyu
sinh vién

Cac cong

cu gidm sat
DG khoéa hoc va DG dich vu

Céac cong
cu BG > CTBT hd tror

il =
Hinh 1: M6 hinh BBCL bén trong (theo chudn AUN)

Dén nay, cac HD DG CL gidng day, chuong trinh,

kiém soat ndi bo hay tu BG... van dang dugc cac trudng

trién khai thuc hién va cé su tham gia clia tat ca cac bo

phan (khoa/phong/ban) clia chi thé va khach thé QL

(can bo QL, gidng vién, ngudi hoc) theo mo hinh thap
quyén lyc ra quyét dinh ti trén xuéng (Hinh 2).

Thuc hién
nghién ciu

—

bG DG nghién
sinh vién ctru khoa hoc

Hinh 2: M6 hinh thdp quyén luc ra quyét dinh
Kiéu co cau nay c6 dic diém ca ban la cac don vi
chtic nang chi thuc hién don thuan vé chuyén mon,
khéng tham gia va khong c6 quyén chi dao cac don vi
truc tuyén. Nhiing ngudi lanh dao truc tuyén chiu trach

nhiém vé két qua HD.

V6i mé hinh trién khai cong tac DBCL nhu trén,
ngudn nhan luc dé trién khai va thuc hién cac hoat dong
PBCL (bao gém DBCL don vi BT va CTBT) chi tap trung
cht yéu & bd phan/trung tam DBCL cla nha trudng
(Hinh 3).

CACKHOA __, PHONGBANBO pT 5 BQPHAN/TRUNG TAM
I > PHAN HANH CHINH R

HP
giang day

[ o )

Giang
vién vién

\ HD nghién ciru
khoa hoc

Hinh 3: Chu trinh thuc hién DBCL hién tai
cla da sé cdc truong BH

Néu hé théng BBCL bén trong cac chuang trinh
dugc xay dung, ngoai doi ngl chuyén trach thuéc bo
phan/trung tam DBCL thuc hién vai tro la ngudi QL,
kiém soat qua trinh thuc hién, lap chinh sach, hé trg
thuc hién va chuyén giao ki thuat (vai trd bit budc), vai
trd cdp Khoa/chuang trinh dugc thiét 1ap, doi ngd can
bo theo doi, thuc hién BBCL cho cac HD BT dugc hinh
thanh thi viéc diéu phoi, thuc hién giam sat moi HD
hudng téi dat CL nhu da cam két, ddm bao cac nguén
luc trong don vi c6 thé phat huy ning luc t6i da trach
nhiém vé quy trinh thuc hién DBCL va giai trinh vé CL
(thuc hién DG kiém soét dinh ki, dua ra nhiing DG so
b6 va bao cao thudng ki...) phu hop véi cac tiéu chuan/
tiéu chi theo muc tiéu, dinh huéng phat trién ctia nha
trudng/Khoa va khu vuc quéc té dugce thuc hién vi muc
dich cai tién, nang cao CL cho chinh su phat trién noi
than cta don vi QL chuong trinh. Vé i tudng, trén co
s& nguén théng tin noi tai, cdc cdp QL Khoa c6 thé cha
déng phat trién chuong trinh theo dinh huéng tu cha
hoc thuat nham kiém soat CL nguén nhan luc cung cap
cho xa héi theo tuyén bd. Mé hinh thap phan quyén sé
c6 thay d6i nhu sau (Hinh 4):

a0

Pam bao sy quan tdm va

( 0)

Ra quyét dinh cung tham gia cua cac thanh
vién ban lanh dao

Hop tac

Trao quyén

AEEE|

Hinh 4: Su'thay d6i cia mé hinh thdp phdn quyén
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Bdng 1: Khung xdc dinh su tham gia ctia don vi BT cdp Khoa

Cap lanh dao Trach nhiém
Banchd |Két néi gilta cac khoa, trung tam DBCL va
nhiém Khoa | cac don vi hanh chinh ctia nha truong
Ban BT Két néi gitra boé phan QL, Ban chi nhiém
cliaKhoa |Khoa vaTrung tam BBCL
Két ndi gilra Khoa va Trung tam DBCL trong
thuc hién QL, khai thac co s& di liéu va
kiém so4t CL BT
Bo phan QL | Dé xudt ngudi dan dat/trudng nhom thuc
hién
K&t néi gilta ban chd nhiém, ban DT cla
Khoa - nhém chiju trach nhiém thuyc hién
kiém soat CL
Trudng DAan dét nhom thuc hién
nhém Phat trién ké hoach giam sat, DG, tu DG,
th&m dinh noi bod
Kiém soat thuc hién nhiém vu
Phan céng nhiém vu
K&t néi gitta cac thanh vién va Trung tam
DBCL
Thu thap va xdy dung hé thong théng tin;
Viét bao cdo giam sat - DG, tu DG....

Viéc QL tap trung vao CL sé dugc thuc hién thong
qua ho trg giam ti€p cta don vi DBCL véi vai tro tu van,
hé trg trién khai va kiém soat moi khau cta qua trinh
thuc hién cé CL, huéng téi xay dung van hoéa CL (Badng
1). Khi d6, moi thanh vién trong Khoa déu co vai tro
nhat dinh trong viéc ddm bao va nang cao CL. Toan thé
cac thanh vién tur cap trudng dén cap khoa QL chuong
trinh (can b, gidng vién, nhan vién hé trg BT, ngudi hoc)
cung nhau cam két va tham gia truc tiép vao QL CTDT
DBCL GD. Hat nhan c6t 16i trong mé hinh nay ngoai vai
tro clia Ban gidm hiéu nha truong va don vi tham muu
cho lanh dao nha trudng vé CL - Trung tam/Phong DBCL,
trach nhiém gidi trinh HD QL CL bén trong cac CTDT tap
trung vao: M&i quan hé gitta Ban ch nhiém Khoa va
bé phan QL CL; Phuong thic QL CL CTDT (CL chuong
trinh GD, CL HD nghién cttu khoa hoc, CL day va hoc, CL
gidng vién va nhan vién phuc vy, CL HDP hoc tap va rén
luyén, CL co s& vat chat va trang thiét bi hé trg DT...). Vai

trd lanh dao cda Ban gidm hiéu nha trudng chuyén tu
chi dao sang khuyén khich cac don vi QL cap chuong
trinh thuc hién cdc Hb BBCL bén trong. Vai tro cta don
vi DBCL chuyén tir bat budc sang tu nguyén dé cling cac
dan vi, thanh vién trong trudng hgp tac thuc hién nhiém
vu chung (cé su phéi hgp va chia sé thong tin gilta cac
thanh vién d6i vai don vi chuyén trach) (Hinh 5).

3. Phat trién nguén luc dap (ing yéu cau theo mé
hinh dam bao chat lugng truéng hoc

Thuc té trién khai cong tac DBCL tai cac trudng PH
cho thay, phan I6n HD DBCL trong trudng va & cac CTDT
déu tap trung & don vi chuyén trach vai trach nhiém va
cam két thuc hién theo chi dao tu trén xuéng. Cac don
vi BT cdp Khoa/chuong trinh chua cé can bo theo doi
va thuc hién mang BBCL, néu co thi cling chua dugc
DT chuyén mén vé giam sat, kiém tra DG... Cac Khoa la
nhiing don vi tham gia truc ti€ép trong cac HD DT, ho
phai la nhiing ngudi hiéu r6 nhat vé chuong trinh, vé
phan phéi nguén luc dé thuc hién BT. Luc nay, vai trd
chl dong va tinh trdch nhiém cta don vi BT trong cac
HD giam sat, kiém tra DG viéc thuc hién cac chinh sach
va quy trinh DBCL hay tham gia truc tiép vao viéc DG
sinh vién, dinh ki thdm dinh cac HD c6t 16i clia chuang
trinh... lai khéng dugc thé hién r6. Cong tac DBCL & cac
cap Khoa gan nhu bi bd ngé, trach nhiém dang thudc vé
bd phan/trung tdm BBCL chuyén trach cla nha truong.
Vi vay, viéc QL CL gilta cac cap trudng, bo phan, Khoa
con thi€u dong bo, thiéu su lién két, tuang ho 1an nhau.
Trong qua trinh thuyc hién, phan I6n cac trudng DH déu
gap kho khan trong viéc hinh thanh d6i ngii can bé thuc
hién cong tac DBCL, nhat la déi ngl can bo ho trg cap
Khoa c6 d0 nang luc chuyén mén dé hién thuc hoa hé
théng DBCL ndi bd ctia minh.

Dén nay, cac HD DT boi dudng thudng xuyén vé
céng tac DBCL cho can b cac bo phan turgiang vién dén
khai QL, phuc vu... chua tao thanh mét xich trong té chtic
thuc hién, chua c6 cac yéu cau bat budc cu thé vé niang
luc d6i vai cac can bo chuyén trach, cing nhu can bo hé
trg cap Khoa cling nhu chua cé cam két xay dung doi ngi
can bo van hanh hé théng BBCL bén trong clia cac cap
QL. Vi vay, dé cong tac DBCL khdng chi thé hién & cai tién
nang cao CL gidng day ma con & cac diéu kién DBCL, dap

ung cac Yyéu

BAN LANH PAO cau cla nguoi
3 hoc va cta xa
v ' } v ) A# hoi, cac trudng
CACKHOA > “Giicnine | > bT BQ;?&%;EENG e can c6 nhing
HD ] .
Il l l CTPT gidng day chinh sach
= , \ cu thé trong
BAN LANH DAO KHOA A A
PBCL viéc CE.iIA'n két
v . thuc hién, BT
1n,

Sinh Giing s oA
[ [ | | vién vien  va xdy dung
[cToT1 | [cror2 | [crors | [y | \ ¢ cac ngudn luc
OO T TR b w ang

Hinh 5: Khung xdc dinh su' tham gia cia don vi BT cdp Khoa trong QL va gidm sdt thuc hién CTBT
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BAN LANH PAO
TRUONG

i

Dam bao sy quan tam va
cung tham gia cua ban
lanh dao cag¢ cap

A Iy
> TIEU CHUAN AUN e
TIEU CHUAN BQ GD&DT
TIEU CHUAN PHQGHN
BAN CHU

NHIEM KHOA ()40 14, kha

kiém soat cht lw

«—

cau hoi DG co thé do ludng muc d6
nhan thuc theo chudn dau ra cla
chuong trinh, ki thuat thiét ké ma

e — PH(.LGBAN/BO v R tran dé ki€ém tra DG va cac nguyén
BT ., TRUNGTAM ..., A TS
PHANTRUNGTAM " bBaLGD tac kiém tra BG; Biét cach ap dung

cac cong cu va ki thuat kiém tra DG
dé DG phét trién HT; C6 ki nang viét
bao cdo phan héi théng tin tdi cac
bén lién quan (sinh vién, don vi QL,
ngudi si dung lao dong...). Pay la

nhiing yéu cau co ban nhat dé doi

! QUY . A Lx L ea L a
SAN BT HOA e oy rring N9U can bg hé trg va g,lan’g vién
] c1im  tham gia gidng day c6é du suc thuc
T chire the hién e & SAT hién vai tro kiém soat dua trén cac

NOI " NoeN ey 7 X ez 7
TRUONG NHOM BO ché tall da co demglarr? sa.t baG (tl)eo
, THYC HEN muc dich, muc tiéu va dinh hudéng
Trién khai thyce hién dinh ki , R 5 N
f T T 1 phat trién clia chuong trinh dugc
Bimbio o o E— v : gidng day...) & giai doan khéi dau cla
nguon XAy dung va phat Kiém soat thye hi¢n: Ty Thu thiip va QL Viét bdo cdo gidm L, T n “ , e n
nhan Iyc trién KH DG, thim dinh ni bp... HTTT st va DG qua trinh xay dung va phat trién hé
dékl“'i_é“ théng DBCL bén trong.

nai on N s . R
vong quy Thyc hién dugc viéc phat trién
trinh HD DT nguoén nhan luc cé trinh d6 chuyén
mon trong thuyc hién cong tac BDBCL,

SU HAI LONG CUA CAC BEN - 2 & & Yoo i& 2
> LIEN QUAN R cac trudng sé chu doéng kiém soat

Cam két va tham gia
Té chirc thyc hién va trién khai

Hinh 6: M6 hinh xdc dinh su'tham gia ca don vi BT cdp Khoa trong QL

va gidm sdt thuc hién CTDT

vé sy tham gia clia cac thanh vién ban lanh dao cac cap);
Doéng thaoi, d€ dam béo tinh chuyén nghiép trong cac
hoat dong nghé nghiép va ch dong trong thuc hién BT
hoi nhap chuan quéc té, thiét nghi cac trudng DH ngoai
viéc hinh thanh d6i ngd can bd chuyén trach tham gia
vao qua trinh kiém soat CL GD cling can c6 nhiing yéu
cau cu thé vé nang luc déi véi cac dodi ngli can bo, gidng
vién lam céng tac DBCL & cac cap.

Can cu vao thuc tién va cac quy trinh thuc hién
DBCL, cac can bo thuc hién cong tac DBCL sé can ¢é cac
nang luc sau dé c6 thé thuc hién giam sat, DG viéc thuc
hién cac chinh sach va quy trinh BBCL; thuc hién dinh ki
tham dinh cac HD c6t 16i clia chuong trinh..:

Trg li khoa va can bd hé trg BT can: C6 kién thuc vé
thuc hién céc phuong phap kiém tra DG; Biét cach phat
trién cdng cu DG; Van dung cac chinh sach GD trong linh
vuc kiém tra DG; S dung cac mé hinh do ludng va théng
ké trong téng hap va phan tich két qua BG; C6 ki nang
viét bdo cdo DG; Dugc trang bi cac kién thic vé giam sat,
DG dé xay dung hé théng giam sat theo déi ti€n trinh
hoc tap clia ngudi hoc, thu thap va phan héi thong tin i,
t6i ngudi hoc va don vi st dung lao déng...

Gidng vién tham gia gidng day trong chuaong trinh
can: Co kién thic vé phuong phéap DG va céc hinh thic
kiém tra DG dua theo tiéu chudn/tiéu chi, muc tiéu BT;
N3m viing cac ki thuat thiét ké cau hoi dé xay dung cac

H{ trg thuc hién

CL ctia don vi trong boi canh GDBH
dang ngay cang phat trién: Cha
trong BBCL vi muc dich nang cao
CL nham dap Ung tét cac yéu cau
clia khach hang (la ngudi hoc, phu
huynh, cac don vi st dung lao déng
va xa héi) ma khéng bi tac dong bai
ap luc bén ngoai.

4.Két luan

Viéc xay dung mot hé théng DBCL bén trong doi
V@i cac trudng DH cé y nghia hét stic quan trong va can
uu tién thuc hién trong béi canh hién nay vi day la co s&
dé hinh thanh va QL CL GD, duy tri chudn muc, nang cao
CL va hiéu qua DT tuong xtng vai cac diéu kién hién cé
cda nha trudng, dam bao ngudi hoc tét nghiép sé dap
Uing tot cac yéu cau clia thi trudng lao dong.

Tuy nhién, dé cong tac DBCL tré thanh HD tu than
déi vai méi don vi va huéng dén hinh thanh van héa
CL trong cac cd s& DT DH, doi hoi phai c6 su phoi hgp
va chia sé thong tin gilia cac thanh vién déi va6i don vi
chuyén trach trong toan trudng. Chinh vi vay, viéc xay
dung va hinh thanh déi ngl can bé thuc hién céng tac
DBCL & cap Khoa, cap don vi QL CTDT la can thiét nham:
(i) & muc d6 ca nhan: Ca nhan tu nguyén cam két di vai
CL; (i) & muc d6 tap thé: Su tham gia cla tiing ca nhan
xay dung va duy tri van hoa té chiic dé tiing budc tién téi
déap Ung chuan CL theo quy dinh (QL CL bén ngoai), dap
(ing muc tiéu dé ra va phu hgp véi yéu cau phat trién
chung cda nha trudng (QL CL bén trong) va dat dugc su
hai 1dng cta cac bén lién quan (nha nudc, don vi kiém
dinh, nha trudng, don vi si dung san phdm cla nha
truong...).
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SYSTEM OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE
AT VIETNAMESE UNIVERSITIES

Nguyen Thi Minh Phuong
VNU University of Economics and Business
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Abstract: Developing system of internal quality assurance at Vietnamese universities is extremely important

and needs to be prioritized in current context. To enhance and improve quality of education, system of internal quality
assurance needs to be established to monitor and evaluate the implementation of activities at universities. However, to get
quality assurance become self-active and form quality culture at these institutions, there should have the coordination,
information sharing among members of the in charge-units at universities. At the same time, these universities need to
actively control their quality, improve staff competence to implement quality assurance and lecturers involved in teaching
in the current context of higher education.
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