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Tém tat: Quan Ii dao tao ddi ngti nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mén ki thudt, c6 kha néng ddp tng dugc cdc yéu cdu
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quan li dao tao nguén nhdn luc: (1) Cdc yéu té bén ngodi bao gébm méi trudng kinh té, khoa hoc céng nghé, cdc yéu té van
héa - xa héi, cdc cha truong, chinh sdch cda Chinh phd; (2) Cdc yéu té bén trong vé co sé ddo tao, yéu té lién két dao tao
giita nha trudng va doanh nghiép trong khu céng nghiép, yéu té lién két, hop tdc trong ddo tao va cung ting nguén nhéan
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1.Patvan dé

Van dé nhan luc cho cac khu céng nghiép (KCN)
trong thai ki toan cau héa va hoi nhap quoc té nam
trong van dé chung la phat trién nguén nhan luc (NNL).
Vi vay, tir goc dé ciia nha quan li (QL), trudc hét phai xem
xét maéi quan hé gilta dao tao (BT) NNL, s&r dung NNL va
xay dung méi trudng phat trién NNL. Dé tré thanh nuéc
c6ng nghiép phat trién, viéc xt If méi quan hé giiia gido
duc (GD) - BT va phét trién NNL c6 y nghia quan trong.
QL BT NNL dugc hiéu la tac dong cta chu thé lén cac
déi tugng nham thuc hién muc tiéu vé GD - DT trén dia
phuang, vung lanh thé va quéc gia nham phuc vu cho su
phat trién kinh té - xa hoi.

Hién nay, cuéc Cach mang cong nghiép lan thu tu
(CMCN 4.0) dang dugc hinh thanh vaéi t6c d6 phat trién
nhanh chéng, dang lam bién d6i moi nén céng nghiép
trén thé gidi va Viét Nam khong nam ngoai béi canh
dé. Su dich chuyén tir cubc CMCN 1an thi ba sang cudc
CMCN 4.0 thuc chat la su chuyén dich ti cdch mang s6
(don gian, may moc) sang cudc cach mang cla sy sang
tao (dua trén su két hgp cong nghé). Cudc cach mang
nay dang va sé budc cac doanh nghiép phai thay doi
phuong thic san xuat va cach thdc hoat dong kinh
doanh ctia minh [1]. Cac nha nghién ctu da chi ra rang
cudc cach mang nay khong chi de doa viéc lam cla
nhing lao ddng trinh d6 thap ma ngay ca lao déng co ki
nang (KN) bac trung (trung cap, cao dang) ciing sé bi anh
hudng néu ho khéng dugc trang bi nhitng KN mdéi - KN
sang tao cho nén kinh t€ 4.0 [2].

J Viét Nam, trong qué trinh chuyén minh dé dén
nhan cudéc CMCN 4.0, van dé NNL va DT NNL con béc
16 nhiéu han ché trong viéc xay dung nén tang dé trg
thanh mét nuéc cong nghiép theo hudng hién dai. Thuc
trang luc lugng lao déng tuy dong nhung ti 1é dugc BT
thap, trinh d6 BT thap, co cau nganh nghé khéng phu

hop, khéng dap ung dugc yéu cau chuyén dich co cau
kinh té, co cau lao dong, cang khéng déap ting dugc yéu
cau san xuat céng nghiép noi chung va cac KCN noi
riéng. Cuéc CMCN 4.0 la mét thach thic trong viéc QL
DT NNL cla céc co s& BT trong béi canh Viét Nam hoi
nhap cung thé gidi.

Dé QL BT NNL dép tng nhu cau clia cac KCN trong
bSi cdnh cuéc CMCN 4.0, mét trong nhing viéc can
quan tam la tim hiéu xem nhiing yéu t6 nao anh hudng
dén van dé nay. Trong pham vi bai viét, chiing t6i tom
lugc béi canh clia cudbc CMCN 4.0 dang dién rava néu lén
mot s6 yéu té tac dong dén van dé do.

2. Béi canh Cach mang céng nghiép 4.0

CMCN 4.0 lan dau tién dugc dua ra & Hoi chg
Thuong mai Hanover vé cdng nghé vao mua xuan nam
2011. Tu d6, nén cdng nghiép 4.0 da trd thanh tir dong
nghia ctia Pic cho mét cudc CMCN méi dua trén s6 hoa,
tu dong hda, két n6i mang va cac quy trinh san xuat linh
hoat [3].

CMCN 4.0 ra dai trong béi canh: (i) Khing hoang
tai chinh va suy thoai kinh té toan cau 2008-2009 dat
ra yéu cau cac quoc gia phai diéu chinh mo hinh phat
trién theo hudng can bang, hiéu qua va bén viing hon;
(i) Su canh tranh gay gat ctia nén kinh t&€ mai néi nhé loi
thé& chi phi lao dong thap, budc cac nudc cong nghiép
phét trién phai tai co cdu kinh t€ dé duy tri vi thé, nhat
la trong cdc nganh cong nghé cao; (iii) Xu huéng gia héa
dan sé lam giam toc d6 tang truéng, giam NL canh tranh
cUa cac nén céng nghiép, doi hoi cac nudc dau tu nhiéu
hon vao phat trién khoa hoc va cdng nghé nham bu dép
thi€u hut lao déng; (iv) Su phét trién manh mé cta khoa
hoc va cong nghé trén cac linh vuc tri tué nhan tao, cong
nghé ngudi may, loT, di liéu I6n, cong nghé in 3D, cdng
nghé nano, cong nghé sinh hoc, vat liéu méi, luu trir
nang lugng...[4]

S0 140 - THANG 5/2017 « 25



NGHIEN CUU Li LUAN

Trén pham vi toan cau, CMCN 4.0 dang vé lai ban dé
kinh té thé gigi vai sy suy gidm quyén lyc clia cac quéc
gia phét trién dua ch( yéu vao khai thac tai nguyén va su
gia tang stic manh clia cac quéc gia dua vao cong nghé
va déi mdi sang tao. CMCN 4.0 ¢6 nhiing tac ddng to 16n
vé kinh t€, xa hoi va moi trudng & tat ca cac cap do: toan
cau, khu vuc va trong tiing quéc gia, tao ra ca thdi co va
thach thic méi.

Vé kinh t&, CMCN 4.0 sé tac dong manh dén san xuat,
thic ddy nén kinh té thé giGi chuyén sang kinh té tri thiic
- kinh té“thong minh”. CMCN 4.0 sé tac dong tich cuc dén
tiéu duing va gia c3, gitp ngudi dan huéng Igi nha tiép can
vGi san pham va dich vu méi véi chi phi thap.

Vé xa hoi, CMCN 4.0 sé thic day dich chuyén co ciu
lao doéng. Cac nganh, linh vuc st dung nhiéu lao déng
KN thap sé bi tac déng truc ti€p do nhu cau st dung lao
dong trinh d6 cao tang.

Vé moi trudng, CMCN 4.0 c6 tac dong tich cuc nho
cac ing dung céng nghé tiét kiém nang lugng, nguyén
vat liéu than thién véi moi trudng va cac cdng nghé giam
sat méi trudng dang phat trién nhanh dugc hé tro bai
Internet két néi van vat, giip thu thap va xt li thong tin
lién tuc theo thai gian cling nhu dua ra canh bdo sém vé
cac tham hoa thién nhién.

3. Cach mang céng nghiép 4.0 tac dong dén
quan li dao tao ngudn nhan luc dap (ing nhu cau cia
cac khu céng nghiép théng qua cac yéu té

3.1. Cdc yéu té bén ngoai

3.1.1. Méi trudng kinh té

Moi trudng kinh té€ bao gém cac yéu té nhu téc do
tang trudng kinh té&, lam phat, dan s6,... c6 anh huéng
truc ti€p dén nhu cau nhan luc ctia cdc KCN ca vé chat
lugng va s6 lugng [5]. Bén canh dé, no cling tac dong
dén thu nhap, dai s6ng clia ngudi lao dong cac KCN.
Diéu nay sé tao co hoi hodc ap luc cho cong tac nang
cao chat lugng NNL dap Ging nhu cau ctia cac KCN tai
cac co sa bT.

Bén canh dé, méi dia phuong, khu vuc, KCN déu co
quy hoach phat trién kinh té - xa hoi theo huéng chuyén
dich co cau kinh t€, muc do phat trién kinh té cé nhiing
tadc dong nhat dinh dén viéc QL DT nhan lyc:

- Cac nganh nghé kinh té€ sang tao c6 tiém nang
nhu ché tao robot, codng nghé nano, cdng nghé sinh hoc,
cac thiét bi diéu khién tu dong... 6 xu hudng phat trién
manh, thu hat nhiéu ngugi tham gia BT, tac dong 16n
dén viéc dinh hudng nghé nghiép, co cau BT va st dung
NNL & cac KCN.

- Kinh té€ phat trién cho phép cac co sé BT dau tu
nhiéu hon vé cg s& vat chat, thiét bi may maéc hién dai,
chinh sach thu hat gido vién gioi, thu hat ngudi hoc
nham nang cao chat lugng BT, phuc vu trd lai cho nhu
cau phat trién KCN. Nguac lai, khi kinh t&€ phat trién, dé
c6 nhan luc chat lugng, dap tng dugc yéu cau cong viéc
clia cac KCN, thi cac KCN c6 thé s&n sang lién két, hap
tac, chia sé lgi ich vGi cac nha trudng dé BT NNL déap ing
nhu cau nhan lyc cho chinh cac KCN do.

3.1.2. Khoa hoc va céng nghé

Khoa hoc va cong nghé la mét trong nhiing yéu té
tham gia truc tiép vao cong tac QL DT NNL G cac co s BT
va qua trinh san xuat chinh cia cac doanh nghiép trong
KCN. Céng tac GD va BT can gan vai tién bd khoa hoc
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va cdng nghé, vai quy hoach va phét trién NNL; chuyén
manh qua trinh GD ch( yéu tur trang bi kién thiic sang
phat trién toan dién NL va pham chat ngusi hoc, hoc di
déi vai hanh, li luan gan véi thuc tién.

Bén canh d6, khoa hoc va céng nghé phat trién
lam xuat hién nhitng nganh nghé mgi, doi hoi ngudi lao
déng phai dugc trang bi nhiing kién thiic va KN mai. Do
dd, NNL chat lugng cao trong doanh nghiép & cac KCN
cang tr& nén can thiét hon. Diéu do6 tac ddong manh mé
dén viéc QL BT NNL tai cac co s6 PT.

3.1.3. Cdc yéu té van hod, xa hoi

Cac yéu t6 van hoa, xa hoi ciia mét qudc gia, mot
dia phuong c6 tac dong 16n dén tam li, hanh vi, phong
céch, 18i s6ng va su thay déi trong cach nhin nhan vé cac
gia tri cla nguai lao déng. Cac van kién Bai hoi Xl ching
td rang Pang ta dang ti€p can gan vdi tu duy ctia nhan
loai ngay nay, nhan manh tam quan trong cta yéu té van
hoéa, xa hoi dat trén van dé kinh té trong su phat trién.
Van héa mdi la thudc do su phét trién bén vimg. Nhu vay,
van héa, xa héi anh hudng dén cach tu duy va cac chinh
sach phat trién kinh té - xa hdi, trong d6 c6 chinh sach
phét trién NNL, nham phat huy cao d6 nhiing yéu té tich
cuc, dong thai khdc phuc nhitng mat tiéu cuc trong tac
phong lao doéng cGia NNL & tai nai d6.

3.1.4. Cdc chd truong, chinh sdch cta Chinh phi

Céc ch truong, chinh sédch ctia Nha nudc tac dong
dén QL BT NNL theo cac huéng khac nhau. Chiang cé thé
tao ra cad hoi nhung c6 thé gay trd ngai, tham chi la rui
ro cho cac nha QL hay cd s& BT. Su 6n dinh vé chinh tri,
su nhat quéan vé quan diém chinh sach sé tao diéu kién
cho céng tac BT va phat trién NNL duoc thuc hién mét
cach suén sé. Tuy nhién, su thay déi chu truang, chinh
sach cling cd thé tao ddng luc phét trién trong cdng tac
DT NNL.

3.2, Cdc yéu té bén trong

3.2.1. Vé co sé dao tao

a) Yéu t6 con ngudi trong cac co s¢ BT

Can nang cao NL va chat lugng clia d6i ngl gido
vién, can bo QL:

Doi ngl gido vién GD nghé nghiép phai co nhiing
NL mdi, NL sdng tao. Do d6, ddi hdi phai c6 nhiing pham
chat mai trén co sG chuan héa, théng qua cac hoat dong
DT, tu DT va boi dudng kién thic chuyén mén, KN nghé,
KN su pham va nhiing KN mém can thiét khac.

D4i méi chuong trinh, tai liéu BT, béi duéng nha
gido vé nghiép vu su pham, KN nghé trén co s& chuan
héa nha gido GD nghé nghiép.

Thudng xuyén té chiic BT, boi duéng nghiép vu su
pham va KN nghé cho d6i ngii gido vién GD nghé nghiép
& nudc ngoai va cac chuong trinh tién tién & trong nudc.

Doi ngl can bd QL GD nghé nghiép can duoc
chuén hoa trén co s& chiic danh nghé nghiép, gén vai
vi tri viéc lam. Boi ngl nay phai c6 da NL lam viéc trong
moi trudng sang tao cao va ty chiu trach nhiém. Do vay,
can t6 chuc cac hoat dong BT, béi dudng ca trong nudc
va ngoai nudc dé dap Ung yéu cau cdng viéc. Déng thai
€6 ¢ ché sang loc dé€ nang cao chat lugng d6i ngi va
hiéu qua cong tac.

b) Hoat déng BT

Dé dap ung nhu cdu ngay cang cao va da dang cla
ngudi hoc, ngudi sif dung lao déng va moi trudng lam
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viéc (bao gbm ca méi trudng lam viéc ao), doi hoi cac
hoat dong BT phai thay d6i can ban. Chuong trinh BT
phai dugc thiét ké linh hoat, mot mat dap Ung chuén
dau ra ctia nghé; mat khac, tao su lién théng gitia cac
trinh d6 trong mot nghé va gilta cac nghé.

Trong maéi trudng 4.0, phuong phap BT can thay déi
can ban trén co s& 1dy ngudi hoc lam trung tam va sy iing
dung c6ng nghé théng tin trong thiét ké, truyén dat bai
gidng. Béng thdi d6i méi can ban hinh thic va phuong
phap thi, kiém tra trong GD nghé nghiép theo hudng dap
Ung NL lam viéc va tinh séang tao clia ngudi hoc.

¢) Co sG ha tang, trang thiét bi BT

Xay dung co s& thong tin va dit liéu quéc gia vé GD
nghé nghiép dé cac KCN thudng xuyén ndm bét dugc
cac thong tin can thiét.

Hién dai hoa ha tang cong nghé thong tin trong
toan bo hé théng, dau tu cac thiét bi, hé théng thong tin
QL; ing dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong
QL day, hoc tai cac ca s& GD nghé nghiép.

d) Co ché chinh sach trong cac co s DT

Hoan thién cac ca ché chinh sach, phu hgp véi thuc
tién doi vai déi ngl nha gido, ngudi hoc, co s& GD nghé
nghiép, ngudi lao déng trudc khi tham gia thij truong lao
doéng, doanh nghiép tham gia BT; hoan thién cac co ché
chinh sach vé phan bé va st dung tai chinh trong linh
vuc GD nghé nghiép. Trong do, d6i vai nha gido, can xay
dung cac chudn chuyén mén, nghiép vu va KN su pham
& cac cap trinh do. D8i méi viéc tuyén dung, st dung, DT,
b6i dudng cho nha gido GD nghé nghiép. D&i méi chinh
sach tién luang déi véi gido vién GD nghé nghiép phu
hop dé thu hut ngudi cé kién thic, KN 1am nha gido.

D6i mai co ché, chinh sach déi vai co s& GD nghé
nghiép. Tang cudng tinh tu chd trong hoat déng BT va
quan tri nha trudng doi véi cac cd s& GD nghé nghiép
nham tao su linh hoat thich (ing véi thay d6i clia khoa
hoc cong nghé va yéu cau cla thi trudng lao dong.

3.2.2. Yéu t6 lien két dao tao gida nha trudng va
doanh nghiép trong khu céng nghiép

Dé thudng xuyén va kip thai c6 dugc théng tin vé
nhu cau nhan luc cta cac doanh nghiép trong cac KCN,
cac ¢ sG day nghé can c6 méi lién két chat ché véi cac
doanh nghiép trong KCN dé biét dugc nhu cau trong qua
trinh phat trién san xuat [6]. Mat khac, méi lién két nay
cling tao diéu kién cho cac co s& day nghé nang cao chat
lugng BT, dap ting nhu cau doanh nghiép trong KCN.

UNESCO d3 t6 chic cac hdi thao, nghién ciu vé van
dé lién két BT gila nha trudng va doanh nghiép, c6 néu
ra mot s6 quan diém vé két hop BT nghé tai nha trudng
va doanh nghiép san xuat bao gém hai huéng ca ban
sau [7]: (1) Tang cudng NL thuc hién hé théng song hanh
stra d6i dé tién hanh hoc tap tai noi lam viéc cung véi
hoc tap tai trudng. (2) Nghién cltu cac phucng thic két
hop hoc tap tai trudng véi hoc tap tai noi lam viéc théng
qua phuaong thiic “Két hgp DT".

Két hogp BT nghé (mai lién hé BT gilta nha trudng
va doanh nghiép) la phuong thiic BT nghé dang nghién
ctu trién khai & mét s6 ca s& day nghé va doanh nghiép
tai mot s6 dia phuong nhung chua nhat quan &Viét Nam.
Trong pham vi ctia bai viét nay, khai niém két hop DT tai
trudng va doanh nghiép dugc hiéu la phuong thuc BT
nghé trén ca s& hgp tac trong cac khau dé BT luc lugng

lao d6ng ki thuat dap Ung nhu cau ctia doanh nghiép,
bao gém: Tuyén sinh, xay dung, chuong trinh, bién soan
giado trinh giang day, ho trg giang day, hoé trg sir dung
may maoc thiét bi thuc hanh - thuc tap, cir chuyén gia clia
doanh nghiép tham gia giang day, phdi hgp danh gia
chat lugng hoc tap clia hoc sinh/sinh vién, ti€p nhan hoc
sinh/sinh vién tét nghiép ra trudng... Trong dé, co s& day
nghé gilr vai tro chu dao, doanh nghiép tham gia dinh
hudng muc tiéu, kiém soét chat luong va hé trg qua trinh
DT. Mai lién két DT gita nha trudng va doanh nghiép
ngay nay tr& thanh mot Igi thé va mang lai lgi ich cho ca
ba bén: Nha trudng, doanh nghiép va ngudi hoc.

*P6i véi nha truong:

- S dung dugc cac thiét bi hién dai cla san xuat,
nhing thiét bi dat tién ma nha trudng khéng thé c6 dé
hoc sinh/sinh vién thuc hanh.

- S dung dugc nhiing ki su, cong nhan gioi trong
san xuat, nhirng ngudi thudng xuyén dugc ti€p can vai
nhing ki thuat va céng nghé méi tham gia vao céng viéc
gidng day dé nang cao chat lugng BT.

- Kip thai va thudng xuyén cap nhat, b6 sung va cai
tién dugc cac chuang trinh BT cho phu hop véi yéu cau
cla san xuat.

*P6i véi doanh nghiép:

- C6 ca hoi dé theo déi va tuyén chon dugc nhiing
hoc sinh/sinh vién gioi, c6 NL thuc té phu hgp véi yéu
cau cla doanh nghiép.

- C6 mét luc lugng lao ddng phu, tién cong ré dé
thuc hién nhitng nhiém vu san xuat phu hgp.

- Cac khéa BT ngan han & xi nghiép dugc thita nhan
dé DT ti€p hodc chuyén déi trong hé van bang chiing chi
quéc gia.

*P6i véi ngudi hoc:

-Dugc hoc véi nhiing phuong tién san xuat hién dai
dé c6 thé nhanh chéng hinh thanh dugc nhitng KN can
thiét phu hgp vai yéu cau san xuat ciia doanh nghiép.

- C6 nhiéu ca hoi dé tim dugc viéc lam sau khi tét
nghiép ra truong.

- C6 diéu kién dé ti€p can dugc v6i méi trudng san
xuat that, véi nhip dé khan truong cla san xuat cdng
nghiép véi muc tiéu phan dau khong ngling nang cao
nang suat lao déng va chat lugng sdn phadm, nhiing diéu
& nha trudng khéng thé c6 dugc. Ngudi hoc sé hinh
thanh dugc tac phong lao ddng coéng nghiép ciing nhu
dao duc nghé nghiép.

Nhu vay, thiét lap maéi lién két DT gilta co s& day
nghé va cac doanh nghiép trong KCN la giai phap quan
trong d€ nang cao chat luong BT, déng thai tao co s&
cho viéc BT nhan lyc ki thuat dap Ung nhu cau clia cac
KCN vé s6 lugng, co cau, nganh nghé va trinh do.

3.2.3. Yéu t6 lién két, hop tdc trong dao tao va cung
tng nguén nhan luc gita cdc dia phuong cho cdc khu céng
nghiép

Theo quy hoach méi viing mién déu c6 nhiéu tinh,
thanh phd véi cac dac diém kinh té - xa hoi va NNL khac
nhau. Su phat trién vé mang ludi ca s& BT ciing nhu trinh
dé dan tri trén cing dia ban cling khéong dong déu. Chat
lugng BT clia cac trudng clng rat khac nhau. Trong do,
yéu cau vé lao dong ki thuat ctia cdc doanh nghiép trong
cac KCN trén cuing dia ban déu gan nhu nhau vi hau hét
cac KCN déu c6 nguén dau tu tir nudc ngoai va déu san
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xudt cac mat hang xuat khiu. Diéu nay dnh hudng dén
viéc cung ung NNL ki thuat dap (ng nhu cau cua cac
doanh nghiép trong cac KCN cla tung dia phuong noi
riéng va tiing vuing mién néi chung.

Bén canh do, trong boi canh cuing nhau héi nhap
va phat trién, su lién két gira cac tinh, thanh phd, viing
mién clng nhu sy lién két gitta cac KCN trong cing mét
khu vuc hay trén ca nudc la can thiét. Viéc lién két gilra
cac dia phuong dé cung nhau phét trién nhiing thé
manh, han ché céc diém yéu cla tiing vung, dia phuang,
cung nhau hgp tac trong moi linh vuc, trong do, cong
tdc QL BT NNL ki thuat cho cac KCN trong vung, mién la
khong ngoai lé.

Tinh lién két - hop tac gilra cac dia phuong sé gilp
cho cac dia phuong hdé trg nhau rat nhiéu trong tién
trinh céng nghiép hoa - hién dai hoa va boi canh hoi
nhap quéc té hién nay. Tuy nhién, trong thuc té tai mot
s6 vuing mién & Viét Nam, tinh lién két - hgp tac nay van
chua dugc coi trong nhu: Néu viéc déng thuan vé nhu
cau lién két - hgp tac dién ra dé dang thi khi trién khai
lai gap khé khan do c6 nhiéu luc can rat Ién nhung chua
dugc nhan dién hodc chua cé nhiing gidi phap phu hop
dé khéc phuc. Trudc hét, nhimg khoé khan khach quan
vé cac diéu kién dia li kinh té da la mét trd ngai rat I6n
va khong dé khic phuc déi véi viéc trién khai trong
thuc t&€ qua trinh lién két - hop tac. Tiép dén la su dung
hoa gilta Igi ich cac dia phuong trong cing mét vung
dd va cac viing khac. Bai vay, thiét Iap mét co cau lién
két toan vung, lanh thé va ddy manh cong tac BT NNL
ki thuat cho cac KCN cua c& vung, mién, lanh thé 1a van
dé cap thiét hién nay. Co cau nay hoat déng va ra quyét
dinh dua trén nguyén tac thuong lugng, déng thuan la
mOt nguyén tac rat phu hgp vdi quan hé hop tac. Mat
khac, bang cach nay mai c6 thé di dén cac quyét dinh vé
nhing van dé rat phuc tap va nhay cdm nhu: Van dé hop
tac va chia sé lgi ich. Cac chiic ndng cht yéu cla co cau
toan vung la: Phéi hop vé quy hoach trén tam nhin toan
vung, lanh thé, thuc hién cac thuong lugng vé hop tac
va chia sé lgi ich.

4. Két ludn

NNL, dac biét la NNL ki thuat la diéu kién tién quyét
dé phat trién san xuat cia cac doanh nghiép trong cac

KCN. Bén canh do6, trong béi canh cudc CMCN 4.0 diénra
trén pham vi réng 16n va dang dugc phat trién véi téec do
cép s6 nhan, lam thay d6i can ban cach thiic con ngudi
tao ra sdn pham, tdc dong sau sdc dén cac doanh nghiép,
chuyén déi toan bd hé théng san xuat, QL va quan tri clia
xa hoi. Chinh vi vay, cong tac QL BT NNL dap Ung nhu
cau phat trién cGia cdc KCN 1a mot nhiém vu cap bach cda
hé théng BT noi chung va BT nghé néi riéng & nudc ta.
Dé dap Uing dugc nhu ciu vé NNL cho cac KCN, cong tac
QL DT can chi y dén mét s6 yéu té tac dong nham nang
cao chat lugng nhan luc sau DT va cung ting NNL c6 chat
lugng cho cac KCN.
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Abstract: Managing the training of human resources with technical qualifications, being able to meet requirements

set by industrial enterprises is an important, urgent and practical issue in the context where the industrial revolution 4.0
is forming and developing. The article presents a number of factors that affect the management of human resources
training: (1) External factors including economic environment, science and technology, socio-cultural factors, directions
and policies of the Government; (2) Internal factors of training institutions, training linkages between schools and
enterprises in industrial zones; linkages in cooperation, training and supply of human resources between localities for
industrial zones. Based on that, the training institutions improve their quality of human resource training management to
serve the socio-economic development.
Keywords: Industrial revolution 4.0; management of human resources training; industrial zone.
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