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1.Pat van dé

Trong quan niém truyén théng, von tién té, dat dai
va tai nguyén thién nhién dugc coi la nhimg nguén luc
chinh cho phat trién kinh té&, xa hoi (KTXH), trong d6 vén
tién té déng vai tro 16n hon, ¢6 tién c6 thé mua dugc cac
nguén von khac. Trong thé gidi hién dai, ki thuat va cong
nghé hién dai dé ti€p can, ngudn nhan luc (NNL) dugc
coi la nguén lyc chinh. Do vay, phat trién nguén nhan
Iuc (PTNNL) luén la van dé dugc cac nudc quan tam. Trén
binh dién quéc té, da co6 nhiéu cong trinh nghién ctu
vé PTNNL va quan li ngudn nhan luc (QLNNL). G nudc
ta, cling da c6 nhiéu coéng trinh khoa hoc nghién cuiu vé
chu dé nay. Tuy nhién, vé ban chat va néi ham PTNNL va
QLNNL cling c6 khéng it y kién tranh luan. Trong pham
vi bai viét nay, chiing téi tap trung dé cap dén ban chat
ctia pham tru NNL, PTNNL, QLNNL, m6 hinh PTNNL bén
v(ing vdi vai trd clia co quan quan li nha nudc cac cap va
cla cac g sé gido duc (GD) trong diéu kién nén kinh té
thj trudng & nudc ta.

2. Khai quat vé nguén nhan luc va phat trién
ngudn nhan luc

2.1. Nguén nhan luc (Human resourse)

2.1.1. Khdi niém nguén nhan luc

A. Maslow, ndm 1943, trong céng trinh “Nhitng nhu
cau uu tién cta con ngudi” (Hierachy of Needs), 6ng da
dua ra thap nhu cau clia con ngudi theo thi tu uu tién:
Nhu ciu thuc thé co ban dé ton tai nhu an, mac, 8, y t&;
Nhu cau vé an ninh, an toan xa héi; Nhu cau vé sa hiru
ca nhan nhu tinh yéu, gia dinh, tai san; Nhu cau dugc
tén trong va long tu trong; Nhu cau phét trién nhu hoc
tap, nghé nghiép,... Theo 6ng, d€ PTNNL can théa man
t6i da nhu cau con ngudi theo thi ty uu tién d6. Nhu vay,
PTNNL trudc hét phai phat trién ca thé méi con ngudi.

Cudi nhtng ndm 1960, khai niém “Vén con ngudi”
(Human Capital) ra doi va dugc ban luan séi néi. Nha kinh

té Mi Schultz T.W (1961) da cho ra d&i cuén sach “Dau tu
vao von con ngudi ngudi”. Becker Gary S. (1964) da lam
sau sdc thém quan diém dau tu vao vén con ngudi bang
mot loat bai gidng vé linh vuc nay. Ong cho rang, GD lam
cho v6n con ngudi khong ngling tang trudng. Harbison
(1973) da coi NNL la suc luc, ki nang, tai nang va tri thiic
cla nhiing ngudi truc tiép tham gia hodc co tiém nang
tham gia vao viéc san xuét ra san pham hodc thuc hién
cac dich vu hitu ich. Nhu vay, 6ng da coi NNL nhu luc
lugng lao déng.

T6 chuic GD, khoa hoc va vdn héa cua Lién hop quéc
(UNESCO) cho rang NNL la tiém nang vé con ngudi clia
dat nudc. Tré em ti khi dugc sinh ra, tré thanh thanh vién
cla dan s6, cac em da la tiém nang vé nhan luc, la vén
quy cla dat nudc va can dugc nudi dudng chu dao dé
phét trién. Nhu vay, NNL dugc hiéu la nguén luc vé con
ngudi ctia méi quéc gia, méi dia phuong, ti tré em méi
lot Iong cho dén nhiing ngudi I6n tudi con kha nang va
¢6 nhu cau lao déng (quan niém theo nghia rong).

Theo T6 chic Lao déng quéc té (ILO), NNL duoc hiéu
theo 2 nghia: Theo nghia réng, NNL la nguén cung cap
stc lao dong cho san xudt xa hoi, cung cdp ngudn luc
con ngudi cho su phat trién. Do d6, NNL bao gém toan
b6 dan cu co6 thé phat trién binh thudng (tu tré mam
non); Theo nghia hep, NNL la kha ndng lao dong cla xa
hoi, 1a nguédn luc cho sy phat trién KTXH, bao gém céc
nhém dan cu trong d6 tudi lao déng, c6 kha nang tham
gia lao déng, san xuat, tuc la toan bod cac ca nhan dang
tham gia lao dong hodc dang tich cuc tim kiém viéc lam,
¢6 nhu cau lam viéc, bao gdém ca nhiing ngudi trong dé
tudi lao d6ng nhung dang di hoc.

& Viét Nam, trong hon hai mugi nam trd lai day, da
¢6 02 chuong trinh nghién cu cap Nha nuéc (do Pham
Minh Hac chu tri) va mot s6 dé tai nghién clu cap B6,
mot s6 cong trinh cong b6 vé linh vuc PTNNL trong diéu
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kién cong nghiép hda (CNH), hién dai hoa (HDH) nén
kinh té thi truong va hoi nhap.

TU nhirng két qua nghién cdu trong nudc va quodc
té, tac gia bai viét cho rang tuy theo pham vi nghién ctu,
can lua chon va van dung quan niém vé NNL theo nghia
rong hay theo nghia hep cho phu hgp. Théng thudng,
cac cong trinh trong nudc tap trung nghién clu vé
PTNNL, QLNNL trinh dé dai hoc va nghé nghiép, theo
pham vi nghia hep.

NNL thé hién & 2 khia canh: Khia canh ca nhan va
khia canh tap thé/d6i ngi NNL. B6i v6i mdi ca nhan,
tiém nang (chat lugng) gbm cac yéu té co ban sau: 1)
Phdm chdt (pham chat cong dan, dao dic nghé nghiép,
y thuic xa héi, tac phong va ki luat lao déng...); 2) Néng luc
chung (ndng luc tu duy, sdng tao, giao ti€p, lam viéc theo
nhém, thich ting véi méi trudng thay déi, ki nang quan li
thdi gian, thu gian, vuot qua cac ap luc...); 3) Cdc tri thuc
chung vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, khoa hoc
kinh t&; 4) Ndng luc nghé nghiép, kinh nghiém hoat déng
thuc tién, ndng luc quan li, kinh doanh; 5) Cdc yéu t6 vé thé
chdt. Hay noi cach khac, tiém nang/hay chat lugng ca
thé& NNL bao ham pham chat va nang luc cia méi cd thé.
Trong pham vi quéc gia, chdt lugng NNL theo nghia rong
la chdt lugng dan s6, thé hién théng qua chi s6 phat trién
ngudi clia quéc gia.

Tiém nang cla doi ngli NNL thé hién trén cac mat
sau: 1/ 56 luong, co cdu (co cadu dé tudi, gidi tinh, co ciu
trinh d6 va nganh nghé dugc dao tao ciia NNL, co cau
theo viing mién, co cau theo nganh kinh té...); 2/ Chdt
lugng (t6ng hap chat lugng cla cac ca thé NNL); 3/ Ddc
diém van héa cia déi nga NNL (truyén théng, tap quén, y
thiic dan toc, tinh than hop téc, ...).

Tuy nhién, chat lugng ctia NNL dugc hiéu theo quan
niém tuong déi la su dap Ung nhu cau xa hoi, cta dia
phuang, cla cac td chiic. Danh gia chat lugng NNL phu
thudc vao boi canh lich st theo thai gian va khéng gian,
cdn ct vao trinh dé va nhu cau phét trién KTXH trong
pham vi quéc gia, viing lanh thé, dia phuong hay nganh,
t8 chiic d6, muic d6 NNL dép Uing yéu cau trong tiing boi
canh, hoan canh cu thé. Hay néi cdch khdc, chdt luong
NNL dugc ddnh gid theo mtic do ddp iing nhu cdu cia thuc
tién, cta xa hoi.

2.1.2. Vai trd cia nguén nhén luc

Khai niém vé nguon luc con ngudi da dugc xuat
hién 1an dau tién & phuong Tay. Nam 1848, trong tac
pham bat ht “Tuyén ngén ctia Ddng Cong san” C.Mac va
Ph. Angghen da dua ra tu tudng |ay phat trién con ngudi
lam muc tiéu tap trung nhat cda tién bd xa hoi, la diéu
kién dé phat trién xa hoi. Trong bo sach néi tiéng “Tu
ban’, C.Mac (1857) da tim ra tinh chét gia tri ciia lao d6ng,
dac biét la gia tri trao d8i, gia tri thang du. Begg, Fircher
va Dornbusch cho rdng NNL la nguén luc co ban ctia méi
qudc gia, la téng thé tiém nang lao dong clia con ngudi.

Gidng nhu nguén luc vat chat (von tién té, cong
nghé, dat dai va tai nguyén thién nhién), NNL la két qua
dau tu trong qua kh( véi muc dich tao ra thu nhap trong
tuong lai. Tuy nhién, NNL la mét loai nguén luc mang
nhiéu dic trung ma cac nguén luc khac khéng thé cé
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dugc, ddc biét la: Ngudi lao dong c6 nhan cach, cé kha
nang tich luy kinh nghiém nghé nghiép va von séng.
Trong qua trinh hoat dong x& hoi, ngudi lao dong céd
kha ndng phat trién vé moi mat, kha nang linh hoat, tinh
nang déng va tinh siang tao, thich Ung vai cudc séng,
moi trudng kinh té, xa hoi, khoa hoc, ki thuat va céng
nghé luén thay d6i. Ban than con ngudi mdi la nguén
luc khong gi thay thé dugc. Ngay nay, xa héi va cac nha
quan li da nhan thiic dugc tiém luc tai chinh chua phaila
nhan t6 quyét dinh tat ca. PTNNL dugc coi la chia khoa
dé nang cao nang suat, chat lugng va hiéu qua cac hoat
déng clia méi t6 chuc. Vi vdy, con ngudi la vén quy caa
méi quéc gia, vira la déng luc vira la muc tiéu cta phdt trién
KTXH, la yéu t6 quyét dinh su hung thinh cGa méi nuéc.
B&i vdy, cdc nudc phdt trién ciing nhu dang phdt trién déu
quan tdm dén NNL va PTNNL cta minh.

Trong c6ng cudc d6i madi dat nudc, dac biét tur sau
Dai hoi VI dén nay, Bang ta ludn coi trong nhan té con
ngudi va NNL. Hoi nghi Trung uong 2 khéa VIII (1996),
Hoi nghi dau tién clia Dang ban chuyén dé vé gido duc
(GD), khoa hoc va cong nghé (KH&CN), da nhan manh
vai trd cia GD trong PTNNL, khang dinh muén tién hanh
CNH, HPH thang lgi phai phét trién manh GD, phat huy
nguén luc con ngudi, yéu t6 ca ban cla sy phat trién
nhanh va bén vimng.

Nghi quyét Pai hoi Dang cac khéa IX, X, Xl va XlI ti€p
tuc khdng dinh vai trd clia nhan té con ngudi va NNL, dac
biét 1a NNL chat lugng cao. NNL la nhan té quyét dinh su
phét trién nhanh va bén ving clia dat nudc trong thdi
ki CNH, HPH, trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap
quéc té, dac biét ti khi nudc ta trd thanh thanh vién
chinh thiic cia WTO (ndm 2007), bat dau hoi nhap sau,
rong. D€ thuc hién dugc diéu dé, GD cung véi KH&CN
dugc xac dinh la quéc sach hang dau, thuc hién st ménh
nang cao dan tri, dao tao nhan luc va boi duéng nhan tai.
Nghi quyét H6i nghi Trung uong lan th tam khoéa Xl vé
D3i mai can ban va toan dién GD theo huéng chuan héa,
hién dai héa, xa héi hda va hoi nhap qudc té thuc hién
muc tiéu GD phét trién toan dién pham chat va nang luc
cla ngudi hoc, tap trung nang cao chat lugng va hiéu
qua GD, dam bao ca cadu dao tao nhan luc hogp li dap tng
nhu cau phéat trién KTXH [1]. Phat trién GD Ia nhan té
quyét dinh PTNNL qudc gia.

PTNNL la doi héi khach quan, mang tinh quy luat,
la nén tang va dong luc, la gidi phap dot pha trong tién
trinh ddy manh céng CNH-HDH dat nudc, nham thuc
hién thang Igi cdc muc tiéu chién lugc phat trién KTXH
qua moi thai ki, trong xu thé toan cau hog, tién trinh hoi
nhap va canh tranh quéc té khi Viét Nam gia nhap WTO.
Canh tranh gilra cac nén kinh té thuc chat la canh tranh
vé NNL. Nang cao chat lugng NNL, nhat la NNL chat
lugng cao via la muc tiéu, via la déng luc phat trién
KTXH clia dat nudc.

2.2. Phdt trién nguén nhan luc (Human Resource
Development)

PTNNL la mét thuat ngl rat quen thudc va dugc
dung trong nhiéu van kién ctia Dang va Nha nudc, trong
cac coéng trinh khoa hoc GD va kinh té hoc. Tuy nhién,
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cho dén nay & nudc ta con chua c6 mét cach hiéu théng
nhat va bao quat day dd ndi ham cla thuat ngl nay.
PTNNL luén la nhiém vy uu tién hang dau ctia qudc gia,
vlng, dia phuang, cia cac nganh va cac té chic, doanh
nghiép. Hién nay, cac t6 chiic quéc té va cac nha khoa
hoc dua ra nhiéu khai niém khac nhau vé PTNNL & cap
dd vi mo cling nhu vi mé. Trén thé gidi da cé nhiéu cong
trinh nghién ctu vé PTNNL, QLNNL va vé QLNNL chién
lugc nhu: Leonard Nadler (1969), Gary Dessler (2013),
Robbins et al, Decenzo, Stuart-Kotze, Stewart (2007),
Benisson (1989), Dooley et al (2001), Dare and Leach
(1998), Leach (1993), Powell and Hubschman (1999),
Rothwell and Lindholm (1999)...

Khai niém PTNNL lan dau tién dugc gidi thiéu béi
nha xa hoi hoc ngudsi Mi Leonard Nadler nam 1969 tai
mét hoi nghi & Mi. Theo 6ng, PTNNL la moét loat cac hoat
déng c6 t6 chuc, tién hanh trong mét thai gian cu thé
va dugc thiét ké dé tao ra su thay déi hanh vi. Theo TV
Rao, PTNNL la mét qua trinh ma cac nhan vién clia mot
t6 chuic dugc gitp d& mot cach lién tuc va theo ké hoach
dé nang cao nang luc thuc hién nhiém vu cda ca nhan va
t6 chuic, kham pha va khai thac tiém nang bén trong cta
cé nhan va t6 chuc, phat trién mot nén van héa t6 chic
trong d6 ma&i quan hé cap trén - cap dudi, lam viéc nhom
va hop tac ...déng gép vao su nghiép chung, tao dong
luc va niém tu hao clia ngudi lao dong.

Nam 1983, Anthony Carnavale da quan niém
PTNNL nhu quan li nhan luc bao gom dao tao, béi dudng
va st dung ¢6 hiéu qua doi ngd nhan luc (pham vi hep).
Richard Noonan (1995) da dua ra khai niém PTNNL véi
nghia réng la phat trién thé luc (Body), phat trién tri luc
(Mind) va phét trién y chi (Spirit). Phat trién thé luc bao
goém: stic khoe, dinh duéng, dan sé, nuéc va vé sinh moi
trudng, an toan xa hoi; Phat trién tri luc bao gém GD&DT;
Phét trién y chi bao gém quyén con ngudi, gidi tinh, phat
trién cong ddng, quyén tu do [2].

UNESCO va mét s6 nha kinh té st dung khai niém
PTNNL theo nghia hep la su phat trién ki nang lao déng
va su dap Ung véi yéu cau clia viéc lam. T6 chuic lao déng
quéc té (ILO) cho rang, phai hiéu PTNNL theo nghia réng
han, khéng chi la su lanh nghé clia dan cu hodc bao gém
ca van dé dao tao noi chung ma con la phat trién nang luc
dé clia con ngudi dé tién téi co dugc viéc lam hiéu qua,
cling nhu thoa man nghé nghiép va cuéc séng ca nhan.

G Viet Nam, da c6 mot s6 cong trinh nghién cliu
vé PTNNL, dang chu y la nhiing cong trinh clia cac tac
gia Pham Minh Hac, Vi Van Tao, Nguyén Duc Tri, Nguyén
Minh Budng, Pang Ba Lam, Phan Van Kha, Phan Vdn
Nhan, Tran Khanh Buc, Nguyén Léc, D6 Minh Cuong,
Nguyén Hiu Dang, Dang Ung Van, v.v... Trong céc céng
trinh nghién ctu, pham vi nghién ctéu PTNNL ngay cang
dugc mé rong, bao quat hon. G giai doan dau, PTNNL
dugc quan niém doéng nghia véi dao tao, boi dudng NNL
(theo nghia hep), lam gia tang gia tri cho con ngudi, ca
gia tri vat chat lan tinh than, ca tri tué, tam hén cling nhu
ki ndng nghé nghiép, lam cho con ngudi tré thanh ngudi
lao ddng cé nhiing nang luc va phdm chat méi, cao hon,
dap ung nhiing yéu cau to I6n va ngay cang tang cua

su phat trién KTXH. Trong mét s6 cong trinh nghién ciu
khac, PTNNL dugc coi la qua trinh ndng cao nang lyc cla
con ngudi vé moi mat (tdm luc, tri luc, thé luc), déng thdi
phat huy hiéu qua nhat trong viéc khai thac st dung
NNL théng qua hé théng tuyén dung va phan céng lao
doéng, giadi quyét viéc lam dé phat trién KTXH. Tuy nhién,
can quan niém day da va bao quat hon vé PTNNL, bao
gém 3 mat cht yéu: 1) Tao ra tiém nang ban dau cho NNL
thong qua dao tao va béi dudng NNL; 2) St dung NNL; 3)
Méi trudng PTNNL.

Vi vay, dé c6 thé thuc hién thanh céng cac muc tiéu
chién lugc ctia minh, doi héi cac nganh KTXH, cac dia
phuong, cac t6 chic phai biét phat trién va khai thac
hiéu qua tiém nang cta NNL. D6 1a ban chat ctia pham
tru PTNNL. Cling nhu moi ngudn tai nguyén khac, NNL
chi thuc su ¢6 gid tri khi né duoc khai thdc va s dung mét
cdch c6 hiéu qua.

PTNNL Ia tao ra tiém nang cla con ngugi théng
qua dao tao, boi dudng, tu béi dudng va dao tao lai,
cham sdéc stic khoé vé thé luc va tinh than, khai thac t6i
da tiém nang do trong cac hoat déng lao dong thong
qua viéc tuyén, st dung, tu tao viéc lam, tao diéu kién vé
moi trudng lam viéc (phuong tién lao dong cé hiéu qua
va céac chinh sach hap li, méi trudng van hod, xa hoi) dé
kich thich déng co, théi d6 lam viéc clia con ngudi, dé€ ho
mang hét stiic minh hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.
Do vdy, PTNNL c6 thé duoc hiéu la qud trinh tao ldp va khai
thdc hiéu qua tiém ndng con ngudi vi su tién bo xd héi va su
hoan thién ban than méi con ngudi.

3. Méi quan hé gitia quan li nguén nhéan luc va
phat trién nguén nhan luc

Cung v6i nhiing nghién ctu vé PTNNL, Leonard
Nadler da c6 cac céng trinh nghién cdu vé QLNNL va dua
ra mo hinh QLNNL [3]. Theo d6, QLNNL dugc 6ng xac dinh
trong pham vi cla t6 chiic (& d& NNL bao gém nhiing
ngudi dang lam viéc tai té chic va sé dugc tuyén dung),
gém 4 nhom thanh t6: Quan li hanh chinh (cac céng viéc
hanh chinh, dich vu y té, cang tin, phuong tién di lai); Phat
trién nguén nhan luc (tuy nhién, & day khéng dé cap téi
day du cac yéu t6 ciia PTNNL, ma chi dé cap tdi dao tao bé
sung, b6i dudng trong qua trinh st dung, tu van va danh
gia viéc thuc hién, danh gia tiém nang clia can bd); quén
li nhan su (1ap k€ hoach NNL, tuyén dung, phan céng va
b6 tri cdng viéc, tra thu lao cho ngudi lao déng); va quan
li théng tin NNL (vé su an toan, stic khde, hanh phuc, phtc
Igi, su hai long, nhiing kéu ca, phan nan).

Vé thuc chat, mo6 hinh QLNNL cta Leonard Nadler la
mé hinh t6 chic ciia mét don vi trong PTNNL. Theo mé
hinh nay, QLNNL c6 thé dugc hiéu bao gém céc linh vuc:
Quan li hanh chinh, quan [ PTNNL, quan li nhan sy, quan
li thong tin nguén lyc. Do vay, da c6 nhiéu y kién cho
rang QLNNL cé pham vi rdng hon va bao quat pham vi
PTNNL, hay noi cach khac la PTNNL chi la mét trong cac
ndi dung clia QLNNL.

Theo tac gia bai viét, PTNNL trong mé hinh trén chi
dé cap tdi viéc phat trién tiém nang cdia NNL, théng qua
dao tao va phét trién/béi dudng nang cao trinh dé NNL,
tu van va danh gia tiém nang, nang luc thuc hién, nang
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luc thuc tién ctia NNL, trong khi PTNNL cé néi ham va
bao quat pham vi rat réng (nhu da dé cap G trén).

Mat khac, xét vé mat phan chia chic nang, nhiém
vu, cac loai hinh hoat déng ciia mét hé théng, hay t6
chuic thi PTNNL bao gém 2 nhém chiic nang/nhiém vu/
hoat déng: Nhém chiic nang/ nhiém vu/ hoat déng
quan li va nhém cac chic ndng/ nhiém vu/ hoat dong
tac nghiép. Vi vay, khi n6i dén PTNNL khéng c6 nghia
thuan tdy mac dinh la thuéc pham trt quan li nhu mot
s6 y kién. Diéu nay c6 thé dugc Ii giai théng qua mot vi
du don gidn: D& phat trién mot trudng dai hoc, ngoai
trach nhiém cutia cac cap quan li nha nudc (QLNN), quan li
cla cac trudng dai hoc (clia cac cap quan li trong trudng
dai hoc) con co su déng gop, cong hién ctia doi ngl tac
nghiép - d6i ngl gidng vién va can bd nghién ctiu khoa
hoc, can bd phuc vu truc ti€p giang day va nghién ctu
khoa hoc.

Phat trién NNL c6 thé dugc phan chia theo 2 cap
dé, gébm: 1) PTNNL cép t6 chic st dung nhan luc; 2)
PTNNL cép qudc gia, vung, dia phuong. G cap do thu
nhat, PTNNL cé pham vi réng han va bao quat pham tru
QLNNL. G cép db thir hai, PTNNL doéng nghia véi QLNNL,
hay QLPTNNL, vi nha nuéc & trung uong va dia phuong
chi thuc hién cac chiic nang quan li nha nuéc, thuc hién
cac nhiém vu theo phan cap quan li dugc quy dinh bai
cac ludt va cac van ban phap quy dudi luat. Do vay,
vé mat khai quat, khong nén déng nhat hai pham tru
PTNNL va QLNNL.

TU mé hinh cla Leonard Nadler, cho thay QLNNL
clia mét té chiic khéng déng nghia véi pham tru quan
[i nhan su (QLNS) trong t6 chiic d6. Vé thuc chat, PTNNL
theo nghia hep (chi & khia canh phat trién tiém luc cda
NNL) va QLNS chi la 2 khia canh ctia QLNNL.

Quan i dugc thuyc hién theo 4 chic ndng co ban la:
K& hoach/quy hoach; t6 chuc; chi dao va kiém tra, giam
sat, danh gid [4]. Tuy nhién, pham vi cac déi tugng quan li
va muc dé quan li ting déi tugng luén dugc diéu chinh,
thay déi tly thudc vao béi canh, diéu kién thuc tién
trong lich st phat trién ctia ting linh vuc, nganh. Nhin
chung, phan cap quan li GD&DT da va dang dugc diéu
chinh theo hudng téng quyén tu chti va trach nhiém xa
hoi clia cac CSGD.

Tém lai, PTNNL va QLNNL la 2 pham tri khéng hoan
toan tring khép, c6 diém chung nhung ciing cé diém khdc
biét. PTNNL & pham vi quéc gia, ving va dia phuong la
trdch nhiém cta co quan quan Ii cdc cdp, va trong truong
hop nay PTNNL va QLNNL c6 néi ham trung khép. Trong
pham vi mét té chiic, PTNNL ¢6 ndi ham réng hon, bao
g6ém QLNNL ctia t6 chiic d6 va cdc hoat déng tdc nghiép
bén trong té chic.

Bén canh cac nghién ctu vé PTNNL va QLNNL,
mét sé tdc gia nghién ciu vé QLNNL chién lugc (Strategic
Human Resource Management) va PTNNL chién lugc
(Strategic Human Resource Development). Tiéu biéu la cac
tac gid Michael Armstrong, Steven P. Rubbin va David
A Decezo, Jam Grieves [5, 6] cho rang NNL c6 tam quan
trong chién lugc d6i véi su phdt trién cda té chic, tao lgi
thé canh tranh bén viing, nha quan Ii coi nhén vién la déi
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tdc va la nha ddu tu, can phai duoc ddc biét quan tam. Noi
dung QLNNLCL ctia mét t6 chic dugc xac dinh bao gém:
Lap ké hoach nhan su; tuyén va sir dung NNL; thiét ké t&
chuc va cac cong viéc/hoat dong; dao tao va phat trién;
danh gia viéc thuc hién; chi trad thu lao cho ngudi lao
doéng; bao vé quyén loi cia ngudi lao dong théng qua
t6 chic cong doan. Nhu vay, khi dé cap téi cadc pham tru
néu trén, cac tac gia mudn nhan manh tai vai tro chién
lugc ctia NNL, coi NL vira la déi tac, vira la nha dau tu, viia
la muc tiéu, vira 1a déng luc phét trién, can dugc quan
tam dac biét.

DPéng thoi, c6 thé hiéu rdng PTNNL hay QLNNL
luén la muc tiéu, giadi phap chién lugc cla chién lugc
phat trién KTXH noi chung va clia cac nganh, t6 chiic noi
riéng. Piéu dé cling dugc thé hién qua Chién lugc Phat
trién GD giai doan 2001 - 2010 va 2011 - 2020.

4. M6 hinh phat trién nguén nhan luc bén viing
cuia co sé& giao duc

PTNNL bén viing dugc hiéu la phat trién thudng
xuyén, lién tuc tiém nang théng qua hé théng GD mg,
subt doi, hé thdng cham soc stic khoe, dam bao NNL dap
Uing nhu cau clia xa hoi, ctia ngudi hoc, lam cho ngudi
lao d6ng ludn thich (ng dugc nhing thay déi ciia moi
truong, cha thé gisi nghé nghiép va viéc lam... PTNNL
phai thuc su vira Ia muc tiéu, vira |a dong luc phat trién
KTXH. PTNNL bén viing la phat trién hai hoa tiém nang
cta NNL vé s6 lugng, ca cau va chat lugng dap tng nhu
ciu phat trién KTXH va clia ban than NNL, khai thac hiéu
qua tiém nang cta NNL thong qua s dung va tao moi
trudng phat trién bén viing.

Trong cac nghién ctiu khoa hoc gido duc vé PTNNL
& nudc ta chua di sau dé phan biét rd su khac biét PTNNL
trong quan li nha nuéc cac cap vaéi nhiém vu PTNNL cla
CSGD. PTNNL trong nén kinh té thi trudng luén phai
dap ung nhu cau hét stc da dang cda cdc nganh KTXH
vd cta ngudi lao déng (nhu cdu dao tao ban dau, dao tao
ndng cao trinh d, dao tao lai, dao tao vin bdng 2 dé di
chuyén nghé nghiép, chuyén déi nghé va vi tri lam viéc, tim
viéc lam mdi va cé néding luc tu tao viéc lam, ndng luc khéi
nghiép) dé thich ing véi nhu cdu da dang cda thuc tién,
trong diéu kién méi truong KTXH luén bién déi, do anh
hudng clia cuéc cach mang khoa hoc, ki thuat va cong
nghé. B4 la qua trinh hinh thanh, phat trién phdm chat
va nang luc cho ngudi lao ddéng. Mat khac, viéc st dung
va bé tri viéc lam phu hgp, dung nganh nghé va trinh dé
dao tao cla ngudi lao dong, chinh sach luong, thudng
phu hop, khong chi gidp téi san xuat suc lao déng, khai
thac va phét huy t6i da duoc tiém nang sén cé cla ho,
ma con gilp cho ho tiép tuc hoan thién pham chat va
phét trién nang luc nghé nghiép ctia minh théng qua
hoat déng nghé nghiép.

Cac cong trinh khoa hoc ciing chua xem xét day
du cac khia canh ctia méi trudng lam viéc dé€ ngudi lao
déng phat trién bén viing, phat huy t6i da tiém nang cla
minh cho muc tiéu phat trién t6 chic noi riéng va phat
trién KTXH néi chung. Méi trudng lam viéc can dugc
xem xét trén hai pham vi: Moi trudng bén ngoai CSGD
(moi trudng sinh thai, moi trudng xa hoi, cac chién lugc
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va chinh sach quéc gia, cda dia phuong, ctia nganh vé
PTNNL...); Méi trudng bén trong CSGD (dac biét la moi
trudng van hoéa cuta t6 chic va méi trudng vat li, bau
khéng khi tam li trong t6 chic....).

Mbi ngudi déu séng va lao déng trong mét moi
trudng xa hoi va méi trudng thién nhién luén bién déi.
Méi trudng luén mang lai cac co hoi can dugc CSGD
khai thac hiéu qud, cdc nguy co do méi trudng mang
lai can phai dugc tinh dén dé han ché tSi mic c6 thé
nhing rui ro. Su bién d6i nay co thé theo chiéu huéng
t6t han, thuan Igi hon cho su phat trién ctia con ngudi,
nhu tao lap dugc mot xa héi phat trién bén viing, co viéc
lam, thu nhap cao, trat ty an toan xa hoi bado ddm, moi
trudng thién nhién dugc bao vé,.. nhung cling cé thé
xau di nhu nan déi, nan dich, tai nan giao théng,  nhiém
moi trudng, mat an toan xa hoi, thi€u viéc lam... Do vay,
PTNNL can quan tam dén viéc tao lap va gin giir moét méi
trudng xa hoi va méi truong thién nhién thuan lgi cho
nang luc phat trién.

Phat trién NNL ctia CSGD d6ng nghia vGi phat trién
nhan su, hay phat trién nhan luc cta té chuc. Viéc cung
cap moi diéu kién vé co sG vat chat va cac phuong tién
ki thuat khong chi dé doi ngl nhan luc lam viéc c6 chat
lugng va hiéu qua, ma con giup déi ngd nhan luc phat
trién duoc tiém ning cla minh, trd thanh ngudi lao
doéng hitu ich cho xa héi. Bén canh do, con ngudi can
dugc phat trién vé mat thé luc, co day du suic khoe dé co
thé séng mot céch lac quan va lao dong véi nang suat
cao, chat lugng tét, hoan thanh tét cac muc tiéu, nhiém
vu theo vi tri viéc lam dugc phan cong.

Phat trién d6i ng nhan luc ctia mét té chiic con
doi hdi xem xét dudi géc d6 van hoa té chuc, déi ng
dé luén hudng téi cac gia tri cot 16i clia t6 chic, tham
gia xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu cda té
chuc; su hop tac, chia sé, ton trong va hoc tap lan nhau
gilta cac thanh vién va gilta cac don vi thanh vién cla té
chuc, cdc méi quan hé cap trén-cap dudi, dé cing nhau
chung s6ng va lao déng cé hiéu qua; tao dong luc, niém
tin, niém ty hao cla cac thanh vién cda té chuc, tao bau
khong khi tam li t6t, moi trudng dan cha, tu cha va ty
do séng tao, ton trong va hoc hai 1an nhau, tao déng luc
lam viéc, tao bau khong khi tam li t6t, su hai long ctia doi
ngd, niém tin va niém tu hao clia nhan vién....dé tao nén
su thanh céng va phat trién bén viing cla té chuc.

PTNNL bén viing clia mét t6 chic chinh la phat
trién tiém nang cla déi ngl vé sé luong, hop li hda vé co
cdu, chat lugng NNL dap Uing nhu cau clla méi ca nhan,
clia t6 chuic, khai thac hiéu qua tiém nang d6 théng qua
hé théng tuyén dung, bé tri viéc lam, cac chinh sach va
mai trudng phét trién bén viing.Trén ca s& khai niém vé
PTNNL, ké thura nhiing két qua nghién ctiu clda cac nha
khoa hoc qudc té va trong nuéc, can ci vao diéu kién
thuc tién, vai kinh nghiém nghién ctu trong linh vuc
nay, c6 thé khai quat M6 hinh téng qudt cdc thanh t6 cua
PTNNL bén viing theo nghia hep ctia mét co sé gido duc
(Hinh 1).

(1) Béi canh/ méi trudng PTNNL: :
Cic co hoi va thach thic (cac chinh sich qudc gia, bd/nganh, dia phuong vé PTNL; chién luge, quy
hoach PTNL; QL va chinh sach DTNL, cham soc sic khoe cho ngudi lao dong. ...)

!

(2) Xay dung Chién lugc/ Quy hoach PTNNL ciia
CSGD

(@) Dinh gid viée

P %
Sl - Diinh gi thye trang, nhu chu va mye tiéu PTNNL vé s uong,
lm.n'l Quy'hoach co cau, chat lugng phu hop véi muyc tiéu chién luge phat trien
& b tuong lai cia CSGD
- Thiét ké hé théng céc giai phép PTNNL dua vao NL
- Diéu kién thu hién cac giai phap phat trién NNL
l - L6 trinh va t6 chire thuc hién

I (3) Trién khai thyc hi¢gn Chién lugc/ Quy hoach PTNNL ciia CSGD

¥ ¥
Dinh gi tiém ning
vi nang e thye
ién cia cé nhén, doi
ngi theo  khung
chudn/chuin NI

- Thye hign cic CS quéc gia/
bo nginh, dja phuong vé
PTNNL;

- Ban hinh va thye hige cic
CS cta CSGD vé phat trién
Vi tgo dong Iyc, CS luong,
thuong...

Hinh 1: Mé hinh téng qudt PTNNN bén viing ciia CSGD

(1) Bdnh gid tdc déng cua béi canh quéc té, quéc gia,
viing, dia phuong (méi trudng bén ngodi CSGD) dé xdc
dinh nhiing co héi, nguy co do méi trudng déi véi su PTNNL
cua CSGD.

(2) Xay dung quy hoach, chién lugc PTNNL (trong dé
¢6 ddnh gid tiém néng, ndng luc thuc hién cdc nhiém vu
cla ca nhan va nang luc clia déi ng(, s6 lugng va cao cau
clia doi ng, xac dinh muc tiéu va cac giai phap, 16 trinh
thdi gian va cac diéu kién thuc hién....);

(3) Trién khai thuc hién Chién lugc/ Quy hoach PTNNL
cta co s GD: a) Thiét ké t6 chiic va cac chiic nang, nhiém
vu cla t6 chiic; Tuyén dung, phan cdng va bé tri viéc lam
cho ngudi lao déng; b) Banh gia tiém nang va nang luc
thuc tién cla ca nhan va doi ngl trong qua trinh lam viéc
tai CSGD theo khung chudn/chuan nang luc; ¢) Cac chinh
sach phat trién va tao déng luc phat trién va cdng hién
cla doi ngl; ché do luang, khen thudng va phu cap; d)
Dao tao nang cao trinh d6, dao tao lai dé chuyén déi nghé
nghiép/dao tao van bang 2, béi dudng va tu boi dudng
nang cao trinh do cda dodi ngd; e) Xay dung mai trudng
noi bd phét trién bén ving, bao gém cac thanh té.

Cham lo vé vat chat va tinh than, cham soc stic
khoe/ dinh duéng va cham séc y té cho doi ngl; moi
trudng xa héi an toan vé thé chat va tinh than, khéng
bao luc, méi trudng vat li vsi day di cac phuong tién va
tién nghi lam viéc, moéi trudng su pham, moi trudng van
hoa t6 chuic.

(4) Banh gia viéc thuc hién va két qua thuc hién
Chién lugc/Quy hoach PTNNL ctia CSGD.

NNL cia moét co s& GD bao gébm doi ngi can bd
quan li, gido vién va doéi ngd nhan vién phuc vu hién cé
va ngudn sé dugc tuyén dung theo nhu cau cong viéc
cla ca s& GD. Béi vai cac co s6 GD dai hoc con c6 doing(
can b nghién ctiu khoa hoc va cong nghé.

(5) Phat trién nguén nhan luc bén viing cap qudc
gia, b6/nganh, vuing, dia phuong trong nghién ctiu khoa
hoc gido duc

Nhiém vy PTNNL lién quan dén nhiéu bo, nganh,
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linh vuc, nhu: GD&BT; Néng nghiép va phat trién néng
thon, Y t&; Van hoa; Thé duc, thé thao .v.v... Thuc té hién
nay & nudc ta cling nhu & nhiéu nuéc dang phét trién thi
viéc khai thac tiém nang NNL con rat han ché so vdi tiém
nang to Ién cda né. Dua trén mo hinh téng quat PTNNL
bén viing ctia mét ca s6 GD nhu da dé cap & trén va can
cU thuc tién vai tro, nhiém vu clia cac cap trong quan li
nha nudc vé PTNNL trong linh vuc GD, ndi dung PTNNL
cap quéc gia, bd/nganh, vung, dia phuong trong nghién
cliu GD c6 thé dugc khai quat bao gém cac thanh t6 sau:

- Xay dung quy hoach, chién lugc cap quéc gia, bd
nganh va dia phuong vé PTNNL;

- Cac chinh sach quéc gia, bd/nganh, dia phuong vé
PTNL (cac chinh sach vé dao tao, béi duéng va dao tao lai
nhan luc, chinh sach tuyén, sit dung, dai ngd, chinh sach
xa hoi hoa GD, chinh sach luong va cac phu cap theo
luong, thudng;...);

- Ban hanh va té chuc thuc hién Chudn/khung
chudn ning luc, cac quy dinh vé danh gia ning luc va
danh gid cdc hoat dong PTNNL v.v...

- Quy hoach phat trién mang luéi cac ca s& GD dai
hoc va nghé nghiép; phat trién d6i ngl nha gido va can
b6 quan li GD;

- Xay dung va van hanh hé théng quan li chat
lugng cac chuaong trinh va co s6 dao tao dai hoc va nghé
nghiép; thanh tra, kiém tra trong GD;

- Phan cap quan li GD, quyén tu chd va trach nhiém
xa hoi clia cac co s GDPH va GDNN; quan li thu hdt va s
dung hiéu qua cac nguén luc phat trién GDPH va GDNN.

VGi tam quan trong ctia PTNNL, Tha tudng Chinh
phu da ki cac Quyét dinh ban hanh Quy hoach va Chién
lugc PTNNL quéc gia dén nam 2020, tao nén tang quan
trong cho viéc xac dinh cac chién lugc phat trién GD
trong cung thai ki.

5. Két luan

Con ngudi va NNL la nguén luc khong gi thay thé
dugc, la von quy ciia mbi quéc gia. Con ngudi viia la muc
tiéu, viia 1a déng luc cha phét trién KTXH, 1a yéu t6 quyét
dinh su hung thinh ctia méi nudc. PTNNL dugc coi la chia
khoa dé hién thuc hdéa cac muc tiéu phat trién KTXH,

quyét dinh nang luc canh tranh trong béi canh toan cau
hda. PTNNL [a mét qud trinh, thdng qua cac hoat déng cé
ké hoach va t6 chuc, trong d6 NNL dugc thudng xuyén
lién tuc nang cao tiém luc dé tao ra su thay déi hanh viva
kham pha, khai thac hiéu qua tiém nang ctia ho cho muc
dich phat trién t6 chiic va chinh ban than NNL, phat trién
nén van hoa té chic tao ddng luc cdng hién clia déi ng
cho su phat trién t6 chiic. PTNNL la trdch nhiém cuia cac
cap quan li nha nudc va cta cac ca s6 GD.
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Abstract: The paper addresses the development model of sustainable human resource management and human

resource in scientific education research. In the article, the author presents: 1 /Overview of human resource, role of human
resource; Human resource development; 2/The relationship between human resource management and development of
human resources; 3/Model of sustainable human resource development at educational institutions; 4/Develop sustainable
human resources at national, ministry / sector, regional and local levels in terms of scientific education research. According
to the author, people are target and the engine of economic and social development as well, a decisive factor of national
prosperity. Development of human resource is seen as the key to realize objectives of socio-economic development, to
decide competitive competency in the context of globalization. Development of human resource is the responsibility of
levels of state administration and educational institutions.
Keywords: Human resource; Human Resource Development; management of Human resource.
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