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Tém tdt: Qudn tri chdt lugng gido duc la mét ndi dung quan trong cta quan tri trudng dai hoc. C6 lam tét céng tdc
quan tri chdt lugng gido duc thi trudng dai hoc méi dam bao cdi tién va ndng cao chdt lugng gido duc; mdi cung ting dugc
nguén nhan luc, ddp ing yéu cau cua thi trudng lao déng trong nuéc, khu vuc va quéc té. Trén co sé lam ré cdc vdn dé Ii
luén vé quan tri chdt lugng gido duc, bai viét dé xudt nam gidi phdp dé ndng cao hiéu quad quan tri chdt luong gido duc
dai hoc trong xu thé héi nhdp quéc té. Nam gidi phdp dé la: 1/ Nang cao nhdn thirc cda cdn bé quan li va giang vién vé
sy can thiét phai quan tri chdt lugng gido duc dai hoc; 2/Hinh thanh hé théng quan tri chdt lugng gido duc trong trudng
dai hoc; 3/ Bua mé hinh quan Ii chét luong téng thé vao quan tri chdt luong & trudng dai hoc; 4/ Xdy dung hé théng kiém
dinh, ddnh gid chdt lugng gido duc cta trudng dai hoc; 5/ Bam bdo cdc diéu kién cho quan tri chdt lugng gido duc &

trudng dai hoc.

Tirkhéa: Chdt lugng; chdt lugng gido duc; quan tri chdt lugng gido duc; trudng dai hoc.

(Nhdn bai ngay 16/11/2016; Nhdn két qua phan bién va chinh stia ngay 10/12/2016; Duyét ddng ngady 25/02/2017).

1.Dat van dé

Chat lugng gido duc (CLGD) ludn ludn la van dé
quan tdm hang dau clia cac trudng dai hoc (BH) dang
cap thé gidi. C6 duy tri, ddm bado va nang cao CLGD cac
truong DH méi cung ting ngudn nhan luc chat lugng cao,
dap Ung nhu cau ngay cang da dang cda thi trudng lao
doéng toan cau. Hién nay, nudc ta dang trong qua trinh
héi nhap véi thé gidi, gido duc dai hoc (GDPH) nudc ta
“khéng thé ding ngoai nhig chudn muc vé quy trinh,
CLGD va nghién ctu khoa hoc da dugc cac nudc tién tién
thtra nhan tu lau”[1].

Nghi quyét s6 29 NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung
uang khéa XI da chi ré: “Chat lugng, hiéu qua gido duc
va dao tao con thdp so vai yéu cau, nhat la GDPH, gido
duc nghé nghiép” [2]. Piéu d6 doi hdéi GDDH phai co giai
phéap khac phuc quyét liet dé CLGD dap tng dugc doi
héi clia su phat trién kinh té - xa héi, dem lai loi thé canh
tranh quan trong vé nguén nhan luc cho dat nuéc. Mot
trong cac gidi phap nay la tang cuong quan tri CLGD
trung DH Viét Nam trong xu thé hdi nhap qudc té.

2. Chat lugng gido duc dai hoc va quan tri chat
lugng gidao duc dai hoc

2.1. Chdt luong gido duc dai hoc

Chat lugng GDPH la mot pham tru rat khoé dinh
nghia va do ludng, vi chua cé mét quan niém nhat quan.
Ngay ca danh tU chdt lugng trong béi cdnh GDPH cling
rat kho xac dinh. Trong tuyén bé thé gisi vé GDDH thé
ki XXI v6i cha dé: Tam nhin va hanh déng (thang 10 nam
1988), Uy ban Danh gia chat lugng da xem chat luong
GDBH nhu mot khai niém da chiéu, bao quat tat ca cac
chtic nang va hoat déng cla viéc danh gia chat lugng
GDDH: Hoat dong gidng day va chuong trinh gido duc,

hoat déng nghién cttu va hoc thuat, doi ngd gidng vién,
nhan vién, sinh vién (SV), tda nha hoc tap, co s& vat chat,
trang thiét bi hoc tap, phuc vu cdng dong va moi truéng
hoc thuat [1].

Mang Iuéi cdc t6 chic Bam bdo chdt lugng GDDH
quéc té (INQAAHE) da dua ra hai dinh nghia vé chat
lugng GDPH, dé la: 1/Tuan theo cac chudn quy dinh; 2/
Dat dugc cac muc tiéu dé ra. Tuy theo tting tinh huéng
ma c6 thé van dung dinh nghia (1) hay (2).

& cac nudc trong khu vuc Dong Nam A, nhiing
dinh nghia vé chat lugng GDPH dugc chap nhan gan
nhu khéng c6 su tranh cai. Theo Chuong trinh Cdi cdch
GDDPH & cac nudc nay, khai niém chat lugng GDPH van
chua dugc xac dinh ro rang, mac du viéc thuc hién dam
bao chat lugng & cac nudc nay hau nhu theo nghia “Chdt
lugng la su pht hop véi muc tiéu”. Tuy nhién, sy phu hop
vGi muc tiéu dugc hiéu rat khac nhau gitia cdc qudc gia
tuy theo ddc diém van hoa, hé thédng quan i gido duc va
tinh hinh kinh té - xa héi ctia cac nudc.

Gan day, trong “Khuén khé hop tdc khu vuc vé dam
bdo chdt lugng GDPH", SEAMEO da st dung quan niém
“Chat lugng la su phu hgp v6i muc tiéu” trong viéc
khuyén khich cac nudc trong khu vuc hop tac véi nhau.
Su phu hgp véi muc tiéu cé thé bao gébm viéc dap Ung
doi hdi clia nhitng ngudi quan tam nhu cac nha quan [i,
nha gido hay cac nha nghién cttu GDPH. Sy phu hgp véi
muc tiéu con bao gém ca su dap Ung hay vugt qua cac
chudn muc da dugc dat ra trong gido duc va dao tao. Su
phu hop v6i muc tiéu clng dé cap dén nhing yéu cau
vé su hoan thién cia dau ra, hiéu qua cha dau tu... Moi
mot trudng PH can xac dinh nodi dung clia sy phu hgp
véi muc tiéu trén co s& béi canh cu thé clia nha trudng
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tai thoi diém xac dinh muc tiéu dao tao ctia minh. Sau
do6, chat lugng la van dé lam sao dé dat dugc cadc muc
tiéu do.

Mang lugi cdc t6 chiic Bam bdo chdt lugng GDPH
quéc t€ (INQAAHE) cho rang mét trusng BH chi cé chat
lugng khi moi hoat déng trong trudng déu dat tiéu
chuédn chat lugng, nghia la tir moi cadp quan li trong
trudng, moi hé dao tao (chinh quy, khong chinh quy,
dao tao ngan han...), moi chuong trinh dao tao (ngoai
ngu, cac I6p ngdn han, cao dang, BH, trén DH), moi loai
thu chi, moi chuong trinh nghién cdu va phat trién (cap
truong, cap bo, cap quéc gia, cap quéc té), dén cac dich
vu SV, dich vu cong dong, cac hgp dong tu van, tat ca
déu dat tiéu chuan vé chat lugng.

Tac gia Nguyén Van Tuan [1] cho rang, chat lugng
GDDH la tap hgp mot sé yéu té lién quan dén: 1/ Dau vao
(nhiing tiéu chuén lién quan dén SV dugc nhan vao hoc
tai trudng DH); 2/ Quy trinh (nhiing tiéu chuan lién quan
dén giang vién, viéc giang day, co s& vat chat cho hoc
tap, nghién ctu khoa hoc, co s& ha tang, dich vu danh
cho viéc giang day va nghién ctiu khoa hoc...); 3/ Dau ra
(nhing tiéu chudn phan anh tinh trang cta SV sau khi
tét nghiép).

Theo tac gia Nguyén DPuc Chinh [3], hién nay trén
thé gidi c6 sdu quan diém vé chat lugng GDPH nhu sau:

1/ Chét lugng dugc danh gia bang “ddu vao”: Theo
quan diém nay, mét trudng PH c6 chét lugng cao néu
tuyén dugc nhiéu SV gidi, c6 ddi ngl gidng vién uy tin,
cb cd s& vat chat tot va trang thiét bi hién dai... Tuy nhién,
theo quan diém nay, sé kho giai thich trudng hap mét
truong DH cé nguédn luc doéi dao nhung hoat dong dao
tao lai han ché&; hodc ngugc lai, mét trudng c6 nhiing
nguén luc khiém tén nhung da cung cap cho SV moét
chuong trinh dao tao hiéu qua.

2/ Chat lugng dugc danh gia bang “ddu ra”: Trudng
PH ¢6 chat luong cao néu dao tao dugc nhiéu SV tét
nghiép gidi, thuc hién dugc nhiéu cong trinh khoa
hoc ¢6 gia tri, nhiéu khoa hoc thu hat ngudi hoc... Trén
thuc té, quan diém nay chua hoan toan phu hgp vi mét
trudng c6 kha nang ti€p nhan nhing SV xuat sac, khéng
c6é nghia la SV clia ho sé tét nghiép loai xuat sac. Hon thé
nita, cach danh gia dau ra cla cac trudng rat khac nhau.

3/ Chéat lugng dugc danh gia bang “gid tri gia tdng”:
Trudng DH ¢ chat luogng cao néu tao ra dugc su khac
biét I16n trong su phat trién vé tri tué va ca nhan SV sau
qua trinh dao tao tai trudng. Diém han ché cla quan
diém nay 1a khé c6 thé thiét ké mot thudc do théng nhat
dé danh gia chat luong “ddu vao” va “ddu ra’, ti d6 tim
ra dugc hiéu s6 clia ching va danh gia chat luong cua
trudng do.

4/ Chatlugng dugc danh gia bang“gid tri hoc thuat”:
Trudng DH 6 chat lugng cao néu c6 dugc dodi ngi giang
vién, cac nha khoa hoc c6 uy tin 16n. Tuy nhién, diém yéu
clia quan diém nay la & ché, liéu c6 thé danh gia dugc
nang luc chat xam cda doi ngl gidng vién va nghién ctu
vién khi c6 xu huéng chuyén nganh héa ngay cang sau,
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phuong phap luan ngay cang da dang.

5/ Chat lugng dugc danh gia bang “vdn hod té chiic
riéng”: Trudng PH b chat lugng cao néu cd dugc mét
truyén théng t6t dep vé hoat dong khéng ngling nang
cao CLGD. Quan diém nay dugc mugn tu linh vuc cong
nghiép va thuang mai nén khé c6 thé 4p dung trong linh
vuc GDDH.

6/ Chat lugng dugc danh gia bang “kiém todn™:
Trudng PH c6 chat lugng cao néu két qua kiém toan chat
lugng cho thay nha trudng co thu thap da thong tin can
thi€t va nhiing ngudi ra cac quyét dinh c6 du théng tin
can thiét, su hop li va hiéu qua cta qua trinh thuc hién
cac quyét dinh vé chat lugng. Diém yéu clia quan diém
nay la sé kho Ii gidi nhimng trudng hop khi mét co s¢ BH
c6 day du phuang tién thu thap thong tin, song van cé
thé c6 nhiing quyét dinh chua phai la t&i uu.

Trén co s& phan tich sdu quan diém néu trén, tac
gid Nguyén Duc Chinh da di dén cac két luan sau day:
“Chat lugng la moét khai niém tuang doi, dong, da chiéu”
va“Chat lugng la su phu hgp véi muc dich - hay dat dugc
cac muc dich dé ra tu trudc”.

Tu do, theo ching t6i, chat lugng GDDH la su phu
hop véi muc tiéu GDPH. Khi muc tiéu GDPH “tap trung
dao tao nhan luc trinh d6 cao, boi dudng nhan tai, phat
trién pham chat va nang luc tu hoc, tu lam giau tri thic,
sang tao clia ngudi hoc” [2] thi viéc danh gia chat lugng
GDPH cling phai phu hgp véi muc tiéu do.

2.2. Quan tri chdt luong gido duc dai hoc

Xung quanh khai niém quan tri chat lugng GDPH
c6 nhiéu quan niém khac nhau, trong d6 c6 mot quan
niém dugc nhiéu ngusi chap nhan, dé la: Quan tri chat
lugng GDPH la qua trinh thiét ké cac tiéu chuén va duy
tri cac co ché dam bao chat luong cda trudng DH nham
dat dugc muc tiéu quan tri mét cach t6i uu nhat. Ban
chat ctia quan tri chat lugng GDDH la qudn tri theo chudn
va quy trinh.

3. Cac giai phap quan tri chat lugng giao duc dai
hoc

3.1. Ndng cao nhdn thiic ciia cdn bé quan Ii va
gidng vién vé su can thiét phai qudn tri chdt luong gido
duc dai hoc

Nang cao CLGD hién dang la van dé thai su clia cac
trudng DH. C6 nang cao CLGD thi sdn phdm dao tao cla
cac trudng PH méi dap Ung dugc yéu cau ngay cang cao
cla xa héi déi v6i ngudn nhan luc. Trong béi canh dé,
céng tac quan tri CLGD can phai dugc cac trudng PH dac
biét quan tam. Tuy nhién, khéng thé quan tri CLGD theo
nhiing cach thuc truyén théng nhu lau nay van lam ma
can phai c6 su d6i méi theo hudng tang cudng ap dung
cac mo hinh quan trj CLGD tién tién vai su tham gia tich
cuc cla cac thanh vién trong nha trudng ma trudc hét la
cla can b6 quan li (CBQL) va giang vién. Vi thé, diéu cac
truong PH can chu trong trudc tién la ndng cao nhan
thic cho CBQL va gidng vién vé y nghia, tinh cap thiét
cla quan tri CLGD, tao nén su mong muén va nhiing
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n6 luc thuc hién su d6i mai trong quan tri CLGD. Tur do,
¢6 ké hoach nghién ciu, ndm bat va phé bién nhiing tri
thic vé quan tri CLGD, tiing budc hinh thanh quan diém
vé quan tri CLGD cho déi ngd CBQL va d6i ngl gidng
vién ctia nha trudng. D€ nang cao nhan thic ctia CBQL
va gidng vién vé su can thiét phai d6i mai quan tri chat
lugng GDBH. Theo chiing t6i can thuc hién tot cac bién
phéap sau day:

1/ T6 chic tdp hudn cho CBQL va gidng vién nhiing
vdn dé co ban cua quan tri chdt lugng GDBH

Day la cong viéc dau tién nhung lai cé y nghia rat
quan trong. Muc dich cuta viéc lam nay la gitup CBQL va
giang vién nam viing ban chat, néi dung, phuong phéap
quan tri chat lugng GDPH. T d6, 6 thai dé dung déan
déi véi cong tac quan tri chat lugng GDPH.

2/ Xem céng tdc quan tri chdt lugng GDPH via la
nhiém vu chinh tri, vira la nhiém vu chuyén mén cda truong
DH

Khi xem quan tri chat lugng GDDPH la nhiém vu
chinh tri, doi hoi toan bd hé théng chinh tri cia trudng
DH phai vao cudc. Méi t6 chic, doan thé trong trudng
phai san sang tham gia vao qua trinh quan tri CLGD theo
chuc nang, nhiém vy dugc phan cong. Khi xem quén
tri CLGD la nhiém vu chuyén mén, doi héi moéi CBQL va
gidng vién phai suy nghi, tim toi d€ d6i mdi, nang cao
hiéu qua hoat déng, hiéu qua quan tri trén tiing cdng
viéc clla minh.

3/ Béi dudng quan diém quan tri CLGD cho CBQL va
gidng vién

Quan diém quan tri CLGD xem chat luong la nhan
t6 quyét dinh su ton tai cia mot té chiic, mot doanh
nghiép, mét nha trudng va quan tri chat lugng la linh
VUC uu tién s6 mot cla hoat déng quan tri. Quan tri chat
lugng gilip cac ca s& GDPH nang cao chat lugng va gilp
cac ca quan bén ngoai danh gia hiéu qua va két qua dao
tao clia trudng PH, phan tang, cong nhan tuong duang,
chuyén déi..Vi thé, quan diém quan tri CLGD can dugc
quan triét moét cach day du dén moi CBQL, giang vién,
nhan vién cla truong BH.

3.2. Hinh thanh hé théng quan tri chdt luong gido
duc trong truong dai hoc

* Hé thong quan tri CLGD trong trudng PH bao
goém:

- Cac yéu t6 tao nén chat lugng cuta trudng DH:
Hoan canh (dan cu, chinh sach phat trién GDBH, nhan
thurc va thai d6 clia cdng déng, tinh trang phat trién kinh
té - xa hoi); Pau vao (ngudi hoc, chuong trinh, ngudi
day, dau tu); Qua trinh (bé mdy quan tri nha trudng,
hoat déng quan tri, hoat dong gidao duc, hoat déng khai
thac va sirdung cac nguén luc); Dau ra (su phat trién cda
nguai hoc, Igi ich xa hoi).

- Cac linh vuc quan tri chdt lugng clia trudng DH:
Quan tri dao tao; quan tri nghién ctu khoa hoc; quan tri
dich vu cdng déng; quan tri ddi ngli can bo; quan tri SV;
quan tri cac dich vu hé trg dao tao; quan tri nguén luc va

tai sdn; quan tri va diéu hanh trudng BH. Trong d6, quan
tri dao tao, nghién ctiu khoa hoc va quan tri dich vu cong
déng la cac linh vyc quan tri quan trong nhat.

- Coché, quy trinh, phuong phap quan tri chdt lugng

+ Co ché quan tri chat lugng trong truong PH bao
dam hai tinh chat tudng chiing nhu mau thuén véi nhau,
doé la théng nhat va phan cdp. Théng nhat & muc tiéu
quan tri chat lugng, & chat lugng san pham dau ra. Con
phan cdp theo chic nang nhiém vu cla cac t6 chuc, ca
nhan theo nguyén tac bat ki ai trong hé thong ciing déu
la nhiing ngudi tham gia vao qua trinh quan tri chat
lugng.

+ Trong quan tri chat lugng noi chung, quan tri
chat lugng GDDH néi riéng, c6 hai loai quy trinh dugc st
dung phé bién, d6 la: quy trinh nang cao chat lugng va
quy trinh danh gia. Quy trinh nang cao chat lugng lién
quan dén viéc bao dam cung cap céc dich vu dao tao cé
chat lugng cao tur viéc thiét ké chuong trinh dao tao, té
chtic giang day, quan li cac khoa hoc dén viéc cap vén
bang tét nghiép. Con quy trinh danh gia co thé dua vao
mot s6 théng s6 nhu viéc danh gid co tién hanh theo
dinh ki hay chi trong nhiing trudng hop nhat dinh; trat
ty danh gid c6 dugc xac dinh ti trudc khong; su danh gid
dugc mot ngudi hay ca hoi dong thuc hién...

+ Phuong phap quan tri chat lugng bao gom kiém
soat chat lugng, dam bao chat luong va quan li chat
lugng téng thé.

* P& hinh thanh hé théng quan tri CLGD, doi héi cac
trusng DH phai thuc hién t6t mét s6 bién phap sau day:

- Tao nén nép, théi quen xdy dung chién lugc va ké
hoach chdt lugng cho méi té chiic trong trudng BH

Can thdy rang, xay dung chién lugc phat trién
chat lugng la viéc can lam cla tat ca cac trudng DH chi
khéng phai chi la chic nang cla céc co quan quan li cap
hé théng. Thuc chat cda hoat déng nay la xac dinh tam
nhin chién lugc vé CLGD cla trudng PH cho 5-10 nam
sau, dua ra dugc nhitng phuong cham hanh déng, muc
tiéu dai han va ngan han, nhiing tuyén bé vé chuan muc
chat lugng va viéc xac lap cac chién lugc, phuong phéap
quan tri chat lugng cia nha trudng...

- Xdy dung va t6 chuc thuc hién hé théng chudn muc
chat lugng va hé théng chi s6 thuc hién cta truong BH.

Muc tiéu dat ra trong ké hoach chién lugc phai
dugc cu thé hda thanh cac tiéu chudn va chi s6 thi mai
c6 thé quan tri, thuc hién va danh gia dugc. Do vay, can
lugng hoéa thanh céac cap d6 muc tiéu (tir muc tiéu téng
quat téi muc tiéu béd phan) va xac lap cac méi quan hé
gilra chung.

- Chon loc, van dung cdc tri thiic vé khoa hoc quan I
chdt lugng dé xdy dung va té chiic thuc hién quy trinh, co
ché quan tri chdt lugng trong trudng DH.

Hién nay, trong co ché quan li cta trudng DH da
c6 nhiing yéu t6 tién dé cla cac quy trinh quan tri chat
lugng. Vi thé, can cling c6, chudn héa, d6i méi ching
trén cG s& cac quan diém, phuong phap quan tri chat

S0 137 - THANG 2/2017 « 3



NGHIEN CUU Li LUAN

lugng, theo hudng quy trinh héa, phap li héa va van ban
hoa.

- Thiét lap hé théng thong tin quan tri CLGD trong
truong DH

Mét mat, cha trong si dung cac phuong phap
théng ké trong thu thap, phan tich thong tin, mat khac
ban hanh c6ng khai cac chi s thuc hién, quy trinh dam
bao chatlugng, co ché danh gi, két qua danh gia dé moi
thanh vién trong trudng PH va céc t6 chiic dugc biét,
dugc cung tham gia ban bac va thuc hién.

3.3. Dua mé hinh quan li chdt luong téng thé vao
quan tri chét luong é trudng dai hoc

Trong quan tri chat lugng GDPH, ngudi ta c6 thé
ap dung nhiéu mo6 hinh nhu: mé hinh BS 5750/I1SO
9000; mé hinh quan Ii chdt lugng téng thé (Total Quality
Management - TQM) va mé hinh cdc yéu té t6 chuc
(Organizational Elements Model). Tuy nhién, mé hinh
quan i chat lugng téng thé phu hgp hon véi quén tri
chét luong GDPH.

Muc dich ctia quan Ii chat lugng téng thé la chat
lugng khong ngling dugc ndng cao nham théa man nhu
cau clia khach hang. B6i véi cac trudng DH, quan li chat
lugng t6ng thé dem lai nhiéu lgi ich: Quan li chat lugng
téng thé gidp trudng BH cung cap t6t hon dich vu cho
khach hang cht yéu ctia minh la SV va nhiing ngudi st
dung lao ddng; cai tién lién tuc - diém nhan trong quan
i chat lugng téng thé 1a con dudng co ban dé thuc hién
yéu cau vé trach nhiém xa hoi ca trudng DH; van hanh
hé théng quan li chat lugng téng thé véi phuong cham
cdi tién lién tuc sé cung cap nhiéu co hoi va dat SV trudc
nhiéu thach thirc, tao méi trudng dé€ SV hoc tap, rén
luyén dat két qua cao nhat.

Ap dung mé hinh quan Ii chat luong tng thé vao
quan tri chat lugng GDDPH doi hoi cac trusng PH phai
xay dung tam nhin va muc tiéu chién lugc vé chat lugng;
déi mai quan tri nhan su nham phat huy tiém ning va
stic sang tao clia cac chl thé tao ra chat lugng; d6i mai
quan tri cdc qua trinh hoat déng clia nha trudng; quan tri
cac hoat dong cai tién; tang cudng mai quan hé hop tac
gita nha trudng véi khach hang va déi tac...

3.4. Xay dung hé théng kiém dinh, ddnh gid chdt
luong gido duc ctia trudng dai hoc

Kiém dinh chat lugng la mét trong nhing hoat
déng dam bao chat lugng, da cé mét lich st phat trién
lau dai & Tay Au va Béc Mi. Kiém dinh chat lugng la qua
trinh danh gia bén ngoai (danh gia déng nghiép) nham
dua ra mot quyét dinh céng nhan moét trudng BH hay
mot chuong trinh dao tao clia nha trudng dap Ung cac
chudn muc quy dinh.

Kiém dinh chat lugng do mét co quan hay mét té
chuc chiu trach nhiém trién khai thuc hién. Co quan hay
t6 chic d6 c6 thé thudc Nha nudc hodc khong thuéc
Nha nudc. G Australia, Hoa Ki va Bic Mi, co quan kiém
dinh thudc Hiép héi cac trudng PH hay Hiép hoi nghé
nghiép. § nhiéu nudc chau Au va chau A, kiém dinh c6
su tham gia cGla Nha nudc (Nha nudc 1ap ra céc t6 chiic
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kiém dinh, cap kinh phi hoat déng va cho phép hoat
dong véi tinh doc lap cao).

Hoat dong kiém dinh chat luong kha da dang va
phtc tap, dugc théng nhat theo mét quy trinh, bao gém
4 budc nhu sau: 1/ Xay dung hodc cap nhat cac cong cu
kiém dinh chat lugng; 2/ Ty danh gia cda nha truéng; 3/
Danh gia tir bén ngoai (danh gia déng nghiép); 4/ Céng
nhan nhiing trudng hoac nhiing chuong trinh dao tao
dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng.

Nhiém vu clia trudng PH la phai xay dung va hoan
thién tiing budc hé théng dam bao chat luong, chuan
bi cho kiém dinh CLGD, theo phuong cham két hop
chat ché gitia viéc hoan thién hé théng tu danh gia bén
trong vai hé théng danh gia bén ngoai cac nha trudng.
Hé théng danh gia bén trong tac dong truc ti€p hon téi
qua trinh cai thién va nang cao chat lugng, vi vé mat thoi
gian né dugc ti€n hanh thudng xuyén. Hé théng danh
gia bén ngoai c6 chic nang kiém dinh chat luong, danh
gia xép loai vé chat lugng va tu van cho cac cd sG vé cac
van dé nang cao CLGD.

Dé xay dung hé théng kiém dinh, danh gia CLGD
cUa trudng DH, can gitp CBQL va giang vién ndm viing
nhing van dé co ban cla kiém dinh chat lugng va danh
gia CLGD; hoan thién hé thong danh gia bén trong
truong BH.

3.5.Ddm bdo cdc diéu kién cho qudn tri chdt luong
gido duc & trudng dai hoc

Cac diéu kién cho quan tri CLGD can dam bao bao
gém: Trudng DH phai cé mot déi ngd CBQL, gidng vién
dugc chudn bi chuyén nghiép (kién thic, phuong phap,
ki nang) cho hoat déng quan tri CLGD; Méi thanh vién
clia trudng DH déu la chi thé tham gia tich cuc vao qua
trinh van hanh hé chat lugng; Trudng DH phai co6 mot
moi trudng van hoa chat lugng, trong d6 tao lap va duy
tri dugc bau khéng khi cht déng tim toi, sang tao mot
cach thudng xuyén, lién tuc bang nhiéu hinh thic hoat
doéng dé cai thién, nang cao CLGD; Trudng DH phai c6
mot ca s& ha tang cong nghé théng tin manh va déng
bé, dédp Ung tét yéu cau quan tri néi chung, quan tri
CLGD noi riéng.

4. Két ludn

Quan tri CLGD la mot ndéi dung quan trong cla
quan tri trudng PH. C6 lam t6t cong tac quan tri CLGD
thi truong DH méi dam bao cai tién va nang cao CLGD,
m&i cung Ung dugc ngudn nhan luc, dap ling yéu cau
cuda thi trudng lao dong trong nudc, khu vuc va qudc té.
Dé& c6ng tac quan tri CLGD dat hiéu qua cao, mot mat
phai dua trén li ludn vé quan tri CLGD, mat khac phai
xudt phat ti tinh hinh thuc té cta tiing trudng BH.
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Abstract: Governing education quality is an important part of university governance. Good university governance

and education quality will ensure improvement and enhancement of education quality; provide human resources to meet
the requirements of the labor market in the country, the region and international scope. Basing on the clarification of the
theoretical issues in terms of education quality goevernance, the article proposed five measures to improve the effectiveness
of quality governance at higher education levl in the international integration trend. These five solutions were: 1/ Raise
awareness of the management staff and lecturers about the need for quality governance at higher education institutions;
2/ Develop quality governance system at higher education institutions; 3/ Include TQM model into quality governance at
higher education institutions; 4/ Develop inspection system, quality assessment of universities; 5/ Ensure conditions for
quality governance at universities.
Keywords: Quality; education quality; quality governance at universities .
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