Khoa hoc Gido duc
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XAY DUNG TI€EU CHi DHNH Glﬂ CHAT LUONG
HOAT DONG SU PHAM cUA 7O CHU\'EN MON
TRONG TRUONG TRUNG HOC PHO THONG

o ThS. TRAN THI TUYET MAI

Trudng C4dn bé Quan Ii Gido duc va Pao tao Il

1. Su can thiét cha viéc xay dung tiéu chi
danh gia chat lugng hoat ddng su pham cua
t& chuyén mén

V& vai tro clia danh gia trong giao duc, G.K
Killer da khng dinh: Thay déi mét chuong trinh
ho#c nhimg ki thuat gidng day ma khong thay
dsi hé thong danh gia, chic chan la chang di
dén dau; thay ddi hé théng danh gia ma khéng
thay d8i chuong trinh gidng day, c6 thé c6 mét
tac dong dén ban chat viéc hoc va chét lugng
hoc tap 16n hon 1a lam mét sita d8i chuang trinh
ma khong thay déi gi cach danh gia.

Nhu vay, danh gia trong giao duc néi chung
ciing nhu danh gia chat lugng hoat dong su
pham clia t6 chuyén mén ndi riéng cb vai tro
thic ddy su bién ddi va phat trién. Théng qua
danh gia hoat dong su pham cia t8 chuyén
mon, hiéu trudng thdy dudc toan bd blrc tranh
hoat dong su pham clia tap thé gido vién trong
mot t& chuyén mén, trong d6 boc 16 tat ca cac
khau clia qua trinh gidng day gido duc, thay rd
tac dong clia tap thé dén ca nhan va mdi quan
hé tuong tac giita cac thanh vién trong tap thé,
thdy dudc diém manh, diém yéu cla ting té
chuyén mon trong nha truong. Tu d6, phat hién
va phd bién rong nhitng mé hinh hoat dong ciia
t6 chuyén mén ¢6 hiéu qua, kich thich dong vién,
tao dong luc lam viéc cho t8 chuyén mon va ting
gido vién trong t8, déng thdi phat hién kip thoi
nhimg m&t han ché dé& c6 hudng x& li, diéu
chinh. M3t khac, qua danh gia, hiéu trudng nhan
dudc thong tin phan hdi clia gido vién, cia t8
chuyé&n mén vé phudng phap quan li va cac ché
dd, chinh sach cla nha trudng, tang cuong quan
hé t6t dep gilra cAp trén va cap dudi.

Panh gia chat lugng hoat dong su pham cla
t6 chuyén mén Ia hoat déng dugc tién hanh co
hé théng nhdm xac dinh mirc d6 dap (mg cac
yéu cau vé nghé nghiép su pham clia td chuyén
mén trong nha trudng; nd bao gom sy mo ta
dinh tinh va dinh lugng két qua dat dudc thong

qua nhimg nhéan xét, so sanh vdi muc tiéu dé ra.
Xay dung tiéu chi danh gia la mét budc quan
trong trong quy trinh danh gia, tao cd sd cho viéc
thuc hién danh gia. Song thuc té hién nay trong
trudng trung hoc phd théng 6 nudc ta chua cé hé
théng tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong su
pham cla td chuyén mén. Vi vay, cong tac danh
gia gap rat nhiéu khé khan. Tiéu chi danh gia véi
nhimg dau hiéu, d4c trung cu thé mang tinh dinh
lugng ho#c dinh tinh 1a co s& dé ngudi danh gia
so sanh, doi chi€u vdi thuc té hoat dong su
pham. Tur dé, dua ra nhan dinh rd rang va chinh
xac. C6 tiéu chi danh gia khéng nhimg tao diéu
kién thuan Igi cho ngudi danh gia ma con giap
cho t& chuyén mén luén biét trudc Ia ho s& dudc
danh gia theo tiéu chi nao. Tiéu chi danh gia la
cd sG dé méi té chuyén moén tu danh gia chat
lugng hoat ddng su pham ctia minh, tir d6 tu diéu
chinh hanh vi, thai do trong cong tac mét cach
chi dong, tu giac. Bay la xu hudng mdi trong
tién trinh phat trién cta hé théng danh gia chét
luogng trén thé gidi.

2. Cd s4 xay dung tiéu chi danh gia chat
lugng hoat dong su pham cia td chuyén mén
2.1. Hoat déng su pham cua té, nhom
chuyén mén trong truong trung hoc phé

thon_?n , .
0 chuyén mén la hinh thic té chlc nghé
nghiép da c6 tir lau trong nha trudng. Pay la don
vi ¢0 s4 truc ti€p voi cac hoat dong su pham clia
gido vién. Trong trudng trung hoc phé théng, té
chuyén mén 1a mét bé phan bao gom cac gido
vién giang day cling mén hoc hay mot nhom
mon hoc. Hoat déng su pham cla t8, nhém
chuyén mén la hoat dong cla t§ chirc nghé
nghiép trong nha trudng nhim trao ddi, chia sé
kién thitc, ki n&ng va kinh nghiém cla cac gido
vién trong viéc thuc hién chuong trinh giang day,
chudn bi bai 1&n 16p, l1dm d6 dung day hoc; t8
chitc cho gido vién nghién clu van dung cac
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phuong phap day hoc méi vao cac gio day; td
chic kiém tra, danh gia két qua hgc tap bé mon
clia hoc sinh; t§ chitc cac hoat déng ngoai khéa
cho hoc sinh:; t8 chirc phu dao hoc sinh kém, béi
dudng hoc sinh gidi: t8 chitc bdi du’ang chuyén
mén nghiép vu cho gido vién trong t8, nhom..

Hoat dong suf pham ciia té chuyén mén tao
diéu kién cho gido vién hoan thanh st nhiém vu
clia minh trong qua trinh day hoc - gido duc, khai
thac tiém nang cla cac glao vién, phat huy tinh
than hgp tac, chung sirc vé chuyen mén trong t8,
nhém va tao ra “hiéu (ng tréi”, nang cao hiéu
qua hoat dong chuyén mén clla nha truong
Thong qua té chuyén mén, hiéu truong s& ndm
dugc sau sat hoat dong su pham cla gido vién,
phéat huy cao nhat nang luc clia cac thanh vién
trong tap thé su pham.

Diéu & trudng trung hoc co sg, trung hoc
phé théng va trudng phé thong ¢6 nhiéu c&p hoc
(ban hanh kém theo quyét dinh s6 07/2007/QD-
BGDDT ngay 02/4/2007 clia B trudng Bo Giao
duc va Pao tao) da xac dinh hiéu trudng, cac
phé hiéu trudng, gido vién, vién chitc thy vién,
vién chirc thiét bi thi nghiém clia nha trudng
dugc t8 chitc thanh t8 chuyen mon theo mén hoc
hodc nhém mén hoc. T8 chuyén mén ¢ nhimg
nhiém vu sau:

- Xay dung k& hoach hoat déng chung cfia
16, huong dan xay dung va quan li k& hoach ca
nhan cta td vién theo ké hoach gido duc, phan
phdi chuang trinh mén hoc ciia Bé Gido duc va
Dao tao va ké hoach nam hoc cila nha trudng;

- T8 chifc béi dudng chuyen mdn va nghiép
vu; tham gia danh gia, x&p loai cac thanh vién
cla t6 theo cac quy dinh cia Bo Gido duc va
DPao tao;

- D8 xust khen thudng, ki luat dsi vai giao
vién

2.2. Cdc yéu cdu co ban d6i vdi tiéu chi
dédnh gid chét lugng hoat déng su pham cua
t6 chuyén mén

Viéc x8y dung va hoan thién tiéu chf danh
gia chét ludng hoat dong su pham ciia t8 chuyén
mon phai dya trén cac yéu cau sau:

2.2.1. Phu hgp vdi luat va cac van ban quy
pham phap luat

Cac tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong
sut pham clia t8 chuyén mén dugc xay dung phai
difa vao Luat va cac van ban qui pham phap
luat. Chéng han nhu Luat Gido duc, Diéu 1é nha
trudng hién hanh...

Khoa hoc Gido duc .

2.2.2. C6 tinh tién tién

Tinh tién tién cla tiéu chi danh gia dudc thé
hign & 2 khia canh: mét 1a, tiéu chi danh gia phai
¢6 tinh thdi dai, phll hgp véi yéu cau di méi gido
duc hién nay, phan anh dudc yéu cau dai vdi
hoat dong su pham ciia t8 chuyén mén trong béi
canh clia sy phat trién khoa hoc céong nghé va
ddi méi gido duc phd théng hién nay; hai I3,
trong qua trinh xay dung va hoan thién tiéu chi
danh gia can phai tham khao kinh nghiém cfia
nudc ngoai, ké thita nhimg diém hay clia nhiing
nghién cltu trude day cling nhu hién nay vé van
dé nay.

2.2.3. Co tinh dinh hudng

Muc dich danh gia chat lugng hoat dong su
pham nham xay dng va nang cao chat lugng
d6i ngil nha gido vé ca pham chat va nang luc,
nang cao chat Iu'dng glao duc - dao tao. Vi vay,
can chu y yéu cau vé tinh tu tudng chinh tri dsi
vdi gido vién, dsi véi t6 chuyén mon - mot t8
chilc nghé nghiép trong nha trudng ma thong
qua hoat doéng su pham clia ho sé dao tao ra l6p
ngu‘cn tré, chi nhan tuong lai ciia dat nudc phat
trién theo dinh hudng xa héi chil nghta.

2.2.4. CO tinh kha thi

Tinh kha thi ciia tiéu chi danh gia chat lugng
hoat déng su pham clia t8 chuyén mén dugc thé
hién & 2 khia canh. Trudc tién, tiéu chi danh gia
phai sat thuc t€, phi hop vai thuc té hoat dong
su pham clia té chuyén mén trong trudng trung
hoc phé thong nudc ta hién nay, phu hgp véi
diéu kién cd s vat chat - ki thuat ma & dé hoat
dong su pham dién ra, khong yéu cau qua cao,
khéng yéu cau qua dé dai doi vi ca nhan, bo
phan dugc danh gia. Hai la, tiéu chi danh gia
phai cu thé, co thé do Iudng dugc, tao diéu kién
cho nguol danh gia cling nhu ngudi dugc danh
gia c6 thé thuc thi danh gia va tu danh gia.

2.2.5. C6 tinh dai chung

Tinh dai ching dugc néi & day chinh 1a &
ché, moi ngudi déu co thé hidu va chdp nhan
tiéu chi danh gia. Tur d6, giao vién va td chuyén
mon c¢6 thé can clr trén cac tiéu chi danh gia
tang cudng nang Iuc tu diéu tiét, tu kiém soat.

2.2.6. Kich thich dugc tinh than hgp tac

Tiéu chi danh gia phai dé cao dudc tinh than
hop tac.Thong qua danh gia khién cho nha
trudng téing cudng siftc manh hop tac, khién cho
m&i t6 chuyén mén va gido vién xac dinh ré thém
muc tiéu phan dau, kich thich su hang hai va tang
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cudng tinh than trach nhiém. Théng qua danh
gia, khuyén khich moi ngudi tim toi, nghién cltu
nham nang cao chat lugng day hoc, gido duc.

3. Tiéu chi danh gia chat lugng hoat
déng su pham cla té chuyén mén

Can ¢t vao nhiém vu clia t8 chuyén mén
dudc quy dinh trong Diéu 1& trudng trung hoc co
s@, trung hoc phd thong va trudng phé théng co
nhiéu cdp hoc va cac yéu cau déi véi tiéu chi
danh gia chat lugng hoat dong su pham cla té
chuyén mén, ching toi da dé xuat tiéu chi danh

wotfpn bl

gia chéat lugng hoat déng su pham cla t6 chuyén
mon trong trudng trung hoc phé théng. Tiéu chi
danh gi4 nay mé ta hoat dong su pham cla t&
chuyén mén trong viéc td chifc thuc hién qua
trinh day hoc, thé hién tinh tuong tac 1an nhau
gilra cac thanh vién trong t8, vai tro cla té tru’éng
véi tu cach [a “thd ca” trong “t6 thg” clia minh..
Cu thé tiéu chi danh gia chat luong hoat dong su
pham cla t6 chuyén mén dudc thé hién & bang
1 sau day:

Bang 1. Tiéu chi danh gia chat lugng hoat déng su pham
cla t6 chuyén mén trong trudng trung hoc phé théng

day hoc ty [am

. f s Céac mifc db dat duge
STT Noéi dung danh gia 1 > 3 a : 3
1 | Thuc hién chuong trinh gidng day cla t8, nhém chuyén mén
2 | Viéc chuan bi bai clia cac giao vién trong t, nhém chuyén mon
3 | Thuc hién ddi méi phuong phép day hoc clia c4c gido vién trong t6
4 | T chtc lam dd diing day hoc va t chirc nghién ciru sir dung c6 hiéu qua

cac d6 dung, phuong tién day hoc hién co clia truang cling nhu do ding

T6 chirc viéc ra dé, kiém tra, danh gia két qua hoc tap clia hoc sinh

Chét luang day hoc bd mén trong diéu kién thyc té cla truong

Chat lugng sinh hoat chuyén mdn (ndi dung, hinh thirc)

5
6
7 | Né nép sinh hoat chuyén mén
8
9

Chat luong sang kién kinh nghiém clia c4c gido vién va clia tG chuyén mon

10 | Cong tac béi dudng va ty bdi dudng chuyén mén nghiép vu

gidi, phu dao hoc sinh kém

11 | Cong tac chi dao phong trao hoc tap clia hoc sinh: boi duong hoc sinh

12 | Té churc cac hoat déng ngoai khoa cho hoc sinh theo d&c thi bd mén

13 | H4 so 3 sach va ché do bao céo clia t6 chuyén mon

nang lanh dao chuyén mén

14 | Cong tac quan Ii clia t6 trudng chuyén mon: vai tro, tac dung, uy tin, kha

15 | Sy phOI hop, hop tac gitip d& nhau vé chuyén mon gita cac thanh vién
trong t8. Su phéi hap, hop tac véi cac t6, cac b) phan khac clia truang

16 | Bau khong khi tam i, doan két, ki cuang trong t& chuyén mén

kién thuc t& clia 3.

17 | K8t qua gido vién trong t3 dat danh hiéu giao vién gioi cac cap trong diéu

18 | K&t qua hoc sinh gidi bo mon trong diéu kién thuc té cla truong

19 | Thuc hién cudc van dong "ndi khong véi tiéu cyc trong thi clr va bénh
thanh tich trong gi4o duc" clia cac gido vién trong t3 chuyén mén

mon

20 | Ph&m chat chinh tri, dao dtrc, I6i s6ng clia cac gido vién trong t6 chuyén
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Cb 20 tiéu Chl lam ca sd cho viéc danh gia
chéat Iuong hoat déng su pham cla té chuyén
mon. M&i tiéu chi dudc danh gia theo 5 mirc do
tir thap dén cao: 1,2,3,4,5. Cu thé la;

Mire d6 1: Khéng thuc hién hodc két qua
thuc hién & mic d6 kém, cb vi pham d mitc do
nang, co tinh chat ¢4y, gay hau qua xau nghiém
trong.

Mirc d6 2: C6 thuc hién nhung thuc hién qua
loa, mang tinh hinh thic, két qua & mic do yéu
ho#c ¢ vi pham 3 mirc d6 vira phai, c6 thé gay
hau qua xdu nhung khong nghlem trong.

Mic dé 3: Thuc hién & mirc dé trung
binh.C6 thé ¢6 vi pham, gay hau qua khong tot
nhung & mitc d6 nhe.

Mic d6 4: Thuc hién & mic dd kha. C6 thé
¢ so xuat nhng khong c6 y, c¢6 thé gay hau
qua khéng tét, & mirc do nhe.

Mrc 46 5: Thuc hién d mirc d6 t6t. Cé thé co
sd xuat nhd nhung khéng cé y va khéng gay hau
qua xau.

Trén co sd tu danh g|a cla té chuyen mon,
danh gia ban kiém tra dé xé&p loai té chuyén moén
@ cac mrc sau:

Tét: Co it nhat s6 tiéu chi dat & mirc d6 5,
cac tiéu chi con lai & mirc d6 4.

Kha: Cé it nhat sg tiéu chi dat & mirc d6 5
va 4, céc tiéu chi con lai dat d mitc do 3.

Trung binh: Cé it nhat sé tiéu chi dat & mirc
d6 3,4 va 5, cac tiéu chi con lai § mitc d6 2.

Chua dat yéu cdu: Khong dat dugc loai
trung binh hoac cé tiéu chf dat & mirc 1.

Ghi chu: Néu trong té chuyen maén c¢b gido
vién sai pham ma4 sai pham clla gido vién nay da
dugc t8 phat hién, gép y kién, giup dd va bao
cao vdi lanh dao nha trUOng, duge nha trudng xdr
Ii nhung glao vién d6 van khong khéc phuc dudc
khuyét diém thi sai pham cla ca nhan giao vién
nay khong anh hudng dén viéc danh gid chat
lugng hoat ddng su pham cla td chuyén mén.

4. Tinh hgp li va kha thi cta céc tiéu chi
danh gi4 chat lugng hoat dong su pham cta
td chuyén mon

Ching t6i da hoi y kién 212 can bo quén Ii
(bao gém hiéu trudng, phé hiéu trudng, t8 trudng
chuyén mon) va gido vién truéng trung hoc phé
thong vé tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong
st pham clia t6 chuyén mén ma ching téi néu
ra. Cu thé vé déi tugng hoi y kién nhu sau:

- V& gi6i tinh: c6 151 nam (chiém 71,2%) va
61 nir (chi€ém 28,8%)

Khoa hoc Gido duc

- Vé db tudi: Ngu’0| tudi tré nhat 1a 25 tudi,
16n tudi nhat 1a 57 tudi. Tudi trung binh la: 37,467
tudi

* C6 34 ngudi (chiém 16,04%) dudi 30 tudi:

* C6 97 nguai (chiém 45,75%) tir 30 tudi dén
dudi 40 tudi;

* C6 65 ngudi (chiém 30,66%) tir 40 tudi dén
dudi 50 tudi;

* Cb 16 ngudi (chiém 7,54% ) trén 50 tudi.

- V& trinh d6 dao tao: 100% s& ngudi dugc
hdi c6 trinh do dai hoc trd Ién, trong d6 cb 18
ngudi (chiém 8,49%) c6 trinh d6 sau dai hoc.

- V& chirc vu: Trong s6 212 ngudi dugdc hdi
y kién c6 149 ngudi (chiém 70 ,28%) la can bo
quan li (16 hiéu trudng; 89 phé hiéu trudng; 44
t6 trudngitd pho chuyén mén) va 63 ngudi
(chiém 29,72%) la gido vién (trong d6 cb6 43
ngudi kiém nhiém céng tac doan thé nhu bi thu
doan thanh nién, chi tich céng doan cd s8...).

- V& tham nién quan Ii:

* 105 ngudi (chi€m 70,47%) cé thdi gian
quan li dusi 5 nam;

* 15 ngudi (chiém 10,07%) cé thdi gian
quan Ii tir 5 nam dén dudi 10 nam:

* 8 ngudi (chiém 5,37% ) ¢ thdi gian quan
Ii ttr 10 n3m dén dudi 15 nam:

* 13 ngudi (chiém 8,72%) c6 thdi gian quan
li ttr 15 n&m dén dudi 20 n&m:;

* 8 ngudi (chiém 5,37%) c6 thdi gian quan li
trén 20 nam.

Nhu vay, ddi tugng hoi y kién la kha da
dang, bao gom ca can bé quan If cap trudng, t8
chuyé&n mon va giao vién; bao gom nhimg ngudgi
c6 dd tudi khac nhau song da sé trong khoang
tir 30 dén 50 tudi nén cod nhimg kinh nghiém nhat
dinh trong céng tac danh gid chat lugng hoat
dong su pham clia t6 chuyén mén, du ho la can
bd quén Ii hay giao vién.

Chung téi da t6 chitc cho nhung ngudi dugc
hdi y kién nghién citu va trao déi nhimg tiéu chi
danh gia chat lugng hoat déng su pham cia t3
chuyén mén. Sau d6, dé nghi ho cho y kién vé
tinh hap If va tinh kha thi cGa cac tiéu chi néi trén
vdi yéu cdu danh diu (X) vao cac mirc do tir 1
(thdp nhat) dén 5 (cao nhat). Cu thé la:

- MUc 1: khong hop lilkhéng kha thi:

Mirc 2: mitc 6 hgp li/ kha thi thap;

Murc 3: mitc do hop lif kha thi trung binh;

Mic 4: mirc d6 hop lif kha thi kha;

Mrc 5: rat hop i/ rat kha thi.
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Sau khi xU Ii phiéu, chung téi thu dugc két
qua nhan dinh vé mirc d6 hgp li va mlrc do kha
thi clia tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong su
pham cla t6 chuyén mén nhu sau:

Ng@

chuyén mén trudng trung hoc phé théng 1a mot
qua trinh. Trén co sd i luan va phap i, ching toi
da xay dung cac tiéu chi danh gia. Song xay
dung tiéu chi danh gia khéng phai mot 1an 1a

Bang 2. Két qué xtr Ii phiéu hdi y kién vé tinh hgp Ii va tinh kha thi
clia céc tiéu chi danh gia chéat lugng hoat déng su pham cla t6 chuyén mén

Mirc d6 hop ly/kha thi cla tieu chf danh gia Mean

Micdo 1 | Micdo 2

Muc do 3

Muc do 4 Mic do 5

SL| % (SL| % | St

SL % SL %

Tinhhoplicta | 0 | 0% O | 0% | 12
tiéu chi danh gia

566% | 97

4575% | 103 | 48,58% 4429

Tinhkhdthicta | 0 | 0% 3
tiéu chi danh gia

141%] 15

7,08% | 136 | 64,15% | 58

27,36% 4175

Qua bang trén, ching toi c6 mot s6 nhan
xét nhu sau:

- Hau hét cac v kidn (chiém ti 1& 94,33%)
déu cho rang, tiéu chi danh gia chat lugng hoat
déng su pham chia t8 chuyén mon la hop Ii &
mifc do kha va rat hop li. Tri s6 trung binh nhan
dinh vé tinh hop Ii cla tiéu chi danh gia chat
lugng hoat dong su pham cla t& chuyén mon
cling kha cao (mean: 4.429). Knong c6 y kién
nao cho réng, tiéu chi danh gia ma chang t6i dua
ra la khong hop li cling nhu tinh hgp Ii & mic dd
thap. Nhu vay, cé thé néi tiéu chi danh gia chat
lugng hoat dong su pham ctia t& chuyén mén |3
¢6 co s& khoa hoc, dudc can bd quan li nha
trudng va gido vién chap nhan.

- Hau hét cac y kién (chiém ti 16 91,51%)
cho réng, tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong
st pham ciia t§ chuyén mén la kha thi 6 mirc 46
kha va rat kha thi. Tri s8 trung binh nhan dinh vé
tinh kha thi cta tiéu chi nay kha cao (mean:
4.175). Khong co ¥ kién nao cho rang, tiéu chi
danh gia ma chung téi dua ra la khong kha thi;
chi c6 3/212 y kién con nghi ngai vé tinh kha thi
cla tiéu chi danh gia (mic dd kha thi thap). Nhu
vay, cac tiéu chi danh gia ma chung tdi dua ra c6
thé st dung dugc trong danh gia chat lugng hoat
déng su pham clia t8 chuyén mén trong trudng
trung hoc phé théng.

Tém lai, xay dung va hoan thién tiéu chi
danh gia chat lugng hoat dong su pham clia t6

xong ma tiéu chi danh gia phai dugc diéu chinh,
hoan thién nham nang cao hiéu qud cong tac
danh gia, goép phan nang cao chat lugng hoat
doéng su pham trong nha truong. Chung téi hi
vong réng, khi cac tiéu chi danh gia dugc thr
nghiém va van hanh trong thuc t€ cong tac danh
gia 4 trudng trung hoc phé théng thi cac tiéu chi
nay sé dugc diéu chinh ngay cang phu hgp hon.
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SUMMARY

The authoress presents the setting of criteria for eval-
uating the quality of pedagogic activities of subject specific
groups in upper secondary schools by emphasizing 1/ the
need to set criteria for evaluating the quality; 2/ foundations
for setting of criteria for evaluating the quality and the spe-
cific criteria for evaluating the quality of pedagogic activities
of subject specific groups.
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