Khoa hoc Giao duc

QUAN Li QUA TRINH DAY HOC 0 TRUGNG PHO THONG
THEO TIEP CAN QUAN Li CHAT LUONG TONG THE -TQM

1. Quan li chat lugng (QLCL) qua trinh
day hoc theo TQM

1.1. Tiép cédn cdc ddc diém co ban cua
mé hinh QL chat luong téng thé (Total
Quality Management - TQM) vao nha truong
phé théng

Mé hinh quan 1i chat lugng (QLCL) téng thé
(TQM) phat tridn manh & Nhat ti nhiing ndm 50
clia th& ki XX, dua trén sy van dung sang tao
nhimg tu tudng va phuong phap QL tap trung
vao CL cla E.Deming — gido su quan tri ngudi
Mi. C6 thé chon ra mot dinh nghia tiéu biéu vé
TQM cla giao su Mi Armand V. Eigenbaum:
“TQM 14 mét hé théng hitu hiéu nham théng nhat
nhitng nd luc clia nhiéu ca nhan, t§ nhém trong
mot t& chitc dé trién khai chat lugng, duy tri chat
lugng va cai tién chat lugng, ap dung khoa hoc
ki thuat vao san xudt va cung Ung dich vu mét
cach tot nhat, nhdm thod man hoan toan cac
yéu cau cla khach hang *“.

TQM dudc xay dung trén nén nhimg triét i
QLCL nén tang. Mo hinh nay c6 thé coi 1a su
giao thoa v&n hoa QL gilra nhing tu tudng khoa
hoc clia Chau Au va truyén théng QL cla A
dong. Triét li va dic trung clia TQM thé hién rd
nét qua 8 dac diém sau: i) Moi thanh vién trong
t8 chitc thdng nhat nhan thirc CL 1a hang dau va
cam két thuc hién; ii) Dinh hudng vao khach
hang; iii) C4c qua trinh 1a khach hang ndi bd clia
nhau; iv) Dam bdo tinh déng bd trong QLCL; v)
Coi trong yéu td con ngudi trong QLCL; vi) Thuc
hién QL theo cd ché& phdi hgp cac bd phan chic
nang va hoat dong clla nhém CL,; vii) Lién tuc cai
tién CL; viii) Thudng xuyén sif dung cac coéng cu
QLCL dé kiém soat qua trinh.

Nghién citu, ti€p can TQM vao thuc tién nha
trudng phd thdng & nudc ta, c6 thé thdy rang, viéc
ddi mdi cong tac QLCL gido duc trong mbi nha
trudng can dam béo 4 dinh hudng c6t yéu sau:

(1) Moi chii thé QL trong nha truang déu
déng thuan cam két tap trung vao nang cao chat
lugng day hoc va huéng vao khach hang cla
minh (trong d6 hoc sinh la khach hang s6 mot),
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la yéu t& nén tadng vé tu tudng va nhan thirc cla
QLCL téng thé;

(2) Moi thanh vién, moi bdé phan trong nha
truong cung tham gia QLCL qua trinh day hoc
theo co ché phl hgp véi su phan cap QL, thong
qua cd cdu nhom chét lugng (trong gido vién va
hoc sinh), 1a yéu 8 tao sitc manh Iuc lugng cé
tinh quyét dinh trong QLCL & mét nha trudng;

(3) Moi qua trinh, hoat ddng, moi cong viéc,
truc tiép ho#c gian ti€ép tham gia vao qua trinh
day hoc déu dudc quan li bang hé théng QLCL
phl hop, thuc hién chitc nang QL chat lugng: P-
D-C-A (P (plan): hoach dinh - D (do): thuc hién -
C (check): kiém tra - A (action): tac dong cai tién)
va theo hé théng cac giai doan cia qua trinh
(dau vao - qua trinh - dau ra). C6 thé coi day la
yéu t6 phuong phap c¢6 tinh quyét dinh hiéu qua
cla TQM,;

(4) Moi thanh vién trong nha trudng déu can
va phai cai tién lién tuc chét lugng day hoc 6
trong t6, nhém clia trudng minh thong qua su
dao tao, hudn luyén thudng xuyén, nang cao
kién thire va ki nang s dung cac bién phap ki
thuat va cong cu QLCL day hoc. Day khong chi
|4 yéu t6 cong nghé, ki thuat don thuan du yéu
16 nay c6 vai trd hd trg quan trong trong QLCL
tdng thé ma con la y&u té nhan van trong QLCL,
dua trén vai tro clia yéu td con ngudi, dugc thuc
hién théng qua cac chi thé QLCL.

1.2. QL qua trinh day hoc theo mé hinh
QM

1.2.1. Cac yéu t6 co ban ciia qua trinh day hoc

Qua trinh day hoc t6ng thé hay cu thé déu
dudc cau thanh bédi 8 yéu t6 cd ban trong moi
quan hé tuong tac: (1) muc dich, nhiém vu day
hoc; (2) ndi dung day hoc; (3) ngudi day vdi hoat
dong day; (4) ngudi hoc véi hoat dong hoc; (5)
phuong phap, phuong tién va hinh thirc t6 chirc
day hoc; (6) kiém tra danh gia két qua day hoc;
(7) méi truong day hoc va, (8) QL day hoc;

Trong su phat trién cla qua trinh day hoc,
cac yéu t6 cdu thanh trén ludn van déng, tuong
tac va chuyén hoa |an nhau va tuong tac véi moi
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trudng theo 3 giai doan, tudng ng vdi 3 trang
thai sau: (1) trang thai ban dau (dau vao cia
qua trinh); (2) trang thai dién bién (dién bién
qua trinh); (3) trang thai két thuc (dau ra cla
qua trinh).

* Trong trang thai ban dau (dau vao) cla
qua trinh day hoc, cac chi thé (giao vién va hoc
sinh) tham gia truc tlep qua trinh nghién citu néi
dung day hoc d& ndm vimg: a) muc tiéu va néi
dung day hoc; b) Iua chon hdp i phuong phap,
perdng tién va hinh thirc t8 chitc d€ hoc sinh ¢6
thé tham gia t6t nhat cac hoat dong hoc tap; c)
lua chon con dudng va cach thitc danh g|a két
qua hoc tap; d) xem xét anh hudng cla mdi
tru’dng tdi qua trinh day hoc... Trén co s& dé, chdl
thé clia qua trinh day hoc (d&c biét la gido vién)
hinh thanh ban thiét k& k& hoach hoat déng day
va hoat dong hoc. Thiét k& day hoc l1a mét hinh
thirc biéu hién r6 rét nhat cda viéc lap ké& hoach
quan Ii clia ngudi gido vién trong day hoc.

* Trong trang thai dién bién (qua trinh), cac
yéu t6 dién bién ciia qua trinh day hogc chuyén
hoa va thdm thau vao méi quan hé tuang tac
gitta hoat déng day clia gido vién va hoat dong
hoc cla hoc sinh. Hoat ddng nao ciing bao gém
cau tric muc tiéu - phuang phap, phudng tién -
két qua can chiém [inh, di ddi véi nhimg pham
chéat nhu dong cd, ¥ chi, sumém déo tam li...: tat
ca dugc dién tién theo logic néi dung day hoc va
logic nhan thitc clia hoc sinh.

* Trong trang thai két thuc (dau ra), cac yéu
t6 muc tiéu, néi dung, phuong phép - phuong
tién day hoc trdi qua chudi hoat dong day va hoc
ké tlep nhau, da van dong, chuyén hoa thanh két
qua day hoc (véi cac gia tri: kién thirc - ki nang -
thai do...). Hoc sinh vira 1a chi thé hoat dong
hoc tap, vira la “khach hang” tryc tiép hudng thu
nhimg gia tri gia ting do chinh lao déng hoc clia
minh va lao dong day cta thdy cung ting.

Két qua day hoc chi thuc su tron ven va day
du khi dy dinh clia ngudi day (thé hién qua muc
tiéu day hoc) dugc cac hoat dong cla ngudi day,
ngudi hoc trong qua trinh bién ddi, tao ra su gia
tang gla tri (kién thirc, ki nang, thai do) dap u'ng
yéu cau clia muc tiéu day hoc, dap (mg nhu cau
ngudi hoc, tir @6 hinh thanh sy hai long hay
khong hai l6ng & khach hang Bdi thé, mot két
qua qua trinh day hoc day dd phai gém cac g|a
tri: ki€n thirc - ki nang - thai o va su hai long clia
ngudi hoc. Bay cung la dang biéu hién day dd
clia chat lugng san pham giao duc.
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Cung véi cac yéu té bén trong qua trinh, y&u
t& moi tru’ong hoc tap 4 Idp, & trudng, & gia dinh
va cong dong xa héi xung quanh déu cé anh
hudng ho#c truc tiép, ho#c gian tiép tdi qua trinh

day hoc.
1.2.2. Thuc hién céc chic nang QLCL qua

trinh day hoc

a) Thuc hién cac chlrc nang QLCL trong cac
giai doan cla qua trinh day hoc: Nhin tdng quat,
QL qua trinh day hoc dudc phan gidi thanh 4 giai
doan theo 4 chlc nang QLCL:

P (Plan) D (Do) C (Check)
Hoachdinh - thi€tké  Thychién  Kiém tra, danh gia
CAC YEU CAC YEU CAC YEU
70 AU TODIEN T6 PAU RA
VAO CUA L BIEN TRONG —> CUA QUA

QUA TRINH QUA TRINH - TRINH
DAY HOC DAY HOC DAY HOC
A A A
A (Action) Téc dong - cdi tién

Phén tich m6 hinh trén:

- Chirc nang hoach dinh, thiét k& phuong
an cho céc yéu t6 dau vao clia qua trinh day
hoc. Day la trang thai ban dau: thiét ké ké
hoach day hoc.

- Chlrc nang thuc hién: trong quan hé tudng
tac do gido vién chil dao, ngudi day va ngudi hoc
cung thuc hién cac ndi dung hoat dong da dugc
hoach dinh cho phu hop véi quy luat day hoc va
logic van dong clia cac hoat dong day- hoc
nham tao ra su bién ddi cho ngudi hoc. Vai tro té
chitc va hudng dan cia giao vién cé anh hudng
quyet dinh téi chat lugng cac hoat déng hoc tap
clia hoc sinh.

- Chirc nang kiém tra, danh gia cac yéu té
daura khong chi [am r6 két qua cla qua trinh day
hoc (ki€n thifc - ki n&ng - thai dd) ma can thu thap
dugdc nhimng thdng tin ngudc tir “khach hang” dé
ndm dudc mitc do hai long cla hoc sinh va cac
bén lién quan (phu huynh, déng nghiép va cd sd
st dung nhan lyc da qua dao tao...).

- Chlc nang tac d’ong ca| ti€n sl dung va
phan tich thong tin ca tat ca cac giai doan, tim
ra diém khong pht hap véi muc tiéu, chudn muc,
tir 46 c6 nhimg tac dong ngudc trd lai nham cai
ti€n cac hoat déng cla timg giai doan dé dam
bao mifc chat lugng t6t hon trong chu ki hoat
déng sau.
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b) Thuc hién cac chifc nang QLCL trong mdi
giai doan cla qua trinh day hoc:

Tuy nhién, méi giai doan, méi trang thai clia
qua trinh day hoc khéng phai chi thuc hién mot

chifc nang ctia qua trinh QL néi chung, qua trinh

QL chat lugng ndi riéng. Vé ban chat, mdi giai
doan, trang thai 4y 1& mot chinh thé c6 tinh chat
nhu mét hé thdng nhd, nhu mét qua trinh con,
bao gom nhiéu hoat dong dién ra c6 mé dau
(trang thai dau vao), dién bién (trang thai qua
trinh) va két thac (trang thai két qua dau ra).
Timg qua trinh con nhu vay déu can va phai
dugc QL bing cac chic niang QLCL P-D-C-A.
Nhu vay, méi giai doan ta moét chu trinh khép kin
clia nhitng chlc nang QLCL:

- QLCL giai doan hoach dinh (dau vao)
bang PDCA;

- QLCL giai doan thuc hién (qua trinh) bang
PDCA,;

- QLCL giai doan két thuc (ddu ra) bang
PDCA,

- QLCL céac hoat dong cai tién chat lugng
bang PDCA.

Sy phan giai chi tiét nhu vay lam rd sy van
ddng clia chu trinh QLCL (vong tron quan li chat
lugng Deming P-D-C-A) qua cac giai doan, cac
trang thai clia qua trinh day hoc.

Thuc hién QLCLtheo nguyén li TQM la van
hanh ¢6 hiéu qua cac chilrc néng QL PDCA trong
timg giai doan, timg budc di cGa qua trinh. & mdi
giai doan clia qua trinh, cht thé QL déu can phai
thuc hién ddy dd chu trinh: hoach dinh - thuc hién
- kim tra - cai tién. Vdi cach thirc QL nhu vay,
khau kiém tra (Check) khdng con thu dong nam
& cudi qua trinh ma chd dong “len 161" vao timng
giai doan cla qua trinh dé kiém soat, phat hién
kip thoi sai hong, tit 6 ma kip thdi c6 cac tac
dong cai tién. Cing theo d6, chirc néng cai tién
(Action) trd nén nang dong va hiéu qua hon vi
lién tuc bam sat va diéu chinh cho timg budc di
cla qua trinh dang dinh erdng, do dé nang cao
dudc chat lugng qua trinh va san pham giéo duc.

2. Noi dung quan Ii qua trinh day hoc g
trudng ph6’ thong theo TQM

2.1. Khai quat

Chung toi da c6 dip trinh bay quan niém va
phan tich co sd khoa hoc vé qua trinh day hoc va
quan Ii qua trinh day hoc (3). Theo dé:

i) Cac chil thé QL qua trinh day hoc d trudng
phd théng bao gém: (1) Hiéu trudng, QL qua
trinh day hoc vi mé clia nha trudng; (2) Giao

vién, quan li qua trinh day hoc & trén 16p va dinh
huéng qua trinh hoc 6 nha cla HS theo timg don
vi bai hoc cla ting mén hoc; (3) Hoc sinh, QL
qua trinh hoc tap cla ban than & trén Idp cling
nhu & ngoai I8p, dudi su huéng dan cla GV va
cac luc lugng khac.

Néu nha trudng nao xac 1ap ré rang va ddm
bao su ton tai hién thuc cGa 3 chii thé trén cing
nhu thiét tap méi quan hé QL gilra cac chi thé
4y, sé ddm bao cho viéc QL qua trinh day hoc va
gido duc thuc sy dugc dan chid hoéa, nhd d6 gop
phan nang cao chat lugng gido duc mét cach
thuc sur .

ii) Trén co s xac dinh 3 chi thé quan li noi
trén, c6 thé xac 1ap tudng minh su phan cap QL
qua trinh day hoc @ trudng phé thong theo 3 mé
hinh tuong {mg:

(1) M6 hinh QL qua trinh day hoc t6ng thé
trong nha trudng (chi thé QL Ia hiéu trudng)

Trong nha trudng phé théng cé nhiéu qua
trinh, nhiéu hoat déng la ddi tugng QL ctia nguoi
hiéu trudng. Nhung qua trinh day hoc la qua
trinh trung tdm mang tinh dac thu cla nha
trudng. Qua trinh nay tap hop nhimg hoat doéng
lién ti€p cha gido vién va cla hoc sinh dugdc giao
vien hudng dan. Bdi vay QL qua trinh nay ciing
14 néi dung va nhiém vu trong tdm trong cong tac
QL clia hiéu trudng.

(2) M6 hinh QL qué trinh day hoc trén Idp
(chii th€ QL tryc tiép la giao vién)

Trong nha truong, do qua trinh day hoc Ia
mot hé thong vira ¢é tinh chat diéu khién dudc,
lai vifa c6 kha nang tu diéu khién, nén giao vién
vira la déi tugng vira la chi thé QL. Quan hé gilta
gido vién va hoc sinh trong hoat dong day va
hoat dong hoc ia quan hé diéu khién, GV la
ngu’d| didu khién, t6 chifc, hudng dan, la ngudi
quan |i dich thuc qua trinh day hoc.

Coéng viéc ch dao clia ngudi giao vién la
quan i, t& chiic qua trinh day hoc & trén 16p. Qua
trinh nay chia thanh 3 khau, vdi 3 trang thai: - QL
khau soan bai, tuong Ung vdi viéc td chifc trang
thai dau vao cho qua trinh; - QL khau Ién 16p,
thuc chatla trang thai dién bién clia qua trinh day
hoc, bao goém cac hoat dong t8 chitc, hudng dan
qua trinh hoc tap cho hoc sinh nham thuc hién
dinh hudng muc tiéu va ké hoach da thiét k& phu
hap vdi ddi tugng ngu‘dl hoc cu thé, trong nhing
canh huong cu thé. — QL khau kiém tra danh g|a
két qua clia qua trinh day hoc tuong (ng viéc té
chifc trang thai cudi cung cia qua trinh. O trang
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AT T

o o)
théi dau ra nay, sdn phdm cda qua trinh day hoc
da dudc hinh thanh, dé la tri thire, ki nang, thai a6
va gi4 tri thé hién mdc d6 clia muc tiéu bai hoc.
Hoc sinh vira la d6i tugng tham gia qua trinh
chiém Iinh, tao ra san phdm tri thie, vira 13 ngudi
hudng thu, finh hai san pham do, gép phan lam
gia tang gia tri, phat trién ban than.

(3) M6 hinh quén Ii hoat déng hoc cia hoc
sinh (chi thé QL truc tiép la ngquoi hoc)

- Trong qué trinh day hoc, hoc sinh khong
chi 1a déi tugng chju su QL didu khién clia gido
vién. ma con 1a chli thé cta hoat dong hoc. Viac
hoc la phai do ngudi hoc quyét dinh, ngudi hoc

Khoa hoc Gido duc

la géc, hoc 1a ndi lyc trung tam.

Viéc xac dinh vai tro chl thé cla hoc sinh
trong hoat ddng hoc néi riéng va qua trinh day
hoc néi chung la tiéu chi mang tinh ban chat d&
nhan dién cac quan diém day hoc. Day hoc tap
trung dinh hudng vao GV 1a quan diém truyén
thdng, ngugc lai, quan diém day hoc hién dai
dinh hudng t&p trung vao ngudi hoc dua trén su
nhan thie ro vé vai tro chi thé cla ngudi hoc va
coi trong vai tro nay.

2.2. Nhiing néi dung cu thé

2.2.1. Néi dung QLCL qué trinh day hoc
téng thé trong nha trudng

Phuong phap QL
(3)

* Thyc hién 4 buac P-D-
C-A trong hoach dinh:

* Moi thanh vien cing
tham gia lap ké hoach;

= S{r dung cac cong cu
1ap ke hoach:

= Thyc hign P-D-C-A
trong mdi hoat dong

= Téat ca moi thanh vien
cling tham gia.

= T8 chic hiéu qua hoat
dong clia t3 nhém chuyén
mén.

» Thyc hanh cac céng
cu kiém soét chat lugng.

* Thuc hién chu trinh
kiém tra theo P-D-C-A.

* Tao ca ché d& moi nguoi
ciing tham gia kiém tra;

= Xay dung quy trinh
kiém tra trong nhom, t6
chuyén mén.

= S dung cac cong cu
kiém soat, do luong va
phan tich chat lugng.

L\Jhogidquuné% N6i dung cu thé
1) Su cam két va quyét tam cGa lanh dao nha trudng vé van dé nang
cao chat luong day hoc;
Hoachdinh | 2) Xac dinh tam nhin chién luge vé phat trién chét Iugng day - hoc cla
chat lugng nha trudng; .
day hoc tong | 3) Xac dinh hé théng muc tigu day - hoc (khai quat - cu thé) clia cac
thétrong ~ | mén hoc, cac khdi l6p :
nhatrudng | 4) Xac dinh cac qua trinh, cac hoat dong chinh dé thyc hién va phat
(Plan) trién chét lugng day - hoc: . ]
5) Xay dung hé théng yéu cau, chuan muc chat luong cho cac qua
trinh, c&c hoat dong day va hoc;
6) Xay dung quy trinh thire hién cac qua trinh, cac hoat dong day hoc;
7) X&y dung ké hoach tdng thé dé thyc hign timg qua trinh, hoat dong
day hoc.
8) To churc thuc hién theo k& hoach, quy trinh cac hoat dong day hoc.
| 9) T8 chuc cac qué trinh hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao trinh
Thuc hién chat | do, nghiép vu day hoc va QL chat lugng cho doi ngl gido vién;
luong day hoc | 10) T8 chitc thuc hign cac qua trinh hoat dong xay dung hé diéu kién
théng qua va cung tmg kip thoi cac ngudn lyc phuc vy day hoc;
t6 nhém 11) Chi dao thuc hién theo dai, do iueng dé kiém soat, diéu chinh
chuyénmén | chat lugng day va hoc; \
(Do) 12) Tao dong luc cho doi ngd bing cac bién phap ddng bg, phap Ii,
tam i tu tudng, kinh té, van hoé;
13) T6 chirc két hop va phat huy &nh hudng clia cac méi quan hé
trong va ngoai nha trudng.
14) Bo luong, danh gia cac hoat dong trong qua trinh day hoc;
Kiémtra | 15) Bo lueng, danh gia san pham cla qué tinh day hoc (két qua
danh gia chat | hoc tap);
lugng day - hoc | 16) Do ludng, danh gia hoat dong QL cia chil thé QL;
(Check) 17) Do ludng, danh gia chat luong moi trudng day hoc trong va ngoai
trudng;
18) Do ludng, danh gia y kién khach hang bén trong va bén ngoai;
I 19) Phan tich két qua kiém tra, do udng d& diéu chinh, c& tén frong
Tochtecde | 2 hoat dong, cong viéc, giai doan clia qua trinh day hoc.
hoat dong | 20) " Cai tién cac hoat dong t phén 4nh. hoat dang dy gid, rat kinh
Cai tign nghiém gid day hoc trén I6p;
chatluong day | o3y 1" e qua trinh nghién ctu, duc rat kinh nghiém hang K,
- hoc (Action) hang nam,

* Thyc hién P-C-D-A

* Moi ngudi cung tham
gia két hop 5, nhom
chuyén mon.

* Cong cu cai tién chat
lrong
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2.2.2. N6i dung QL qua trinh day hoc trén Idp cla gido vién

(1)

(2)

(3)

Hoach dinh chat
lvong day hoc
Theo don v
bai hoc
(Plan)

1) Xac dinh hé théng muc tiéu clia bai hoc;

2) Xac dinh cac yéu cau, chuan myc cho qua trinh day hoc;

3) Xac dinh logic cac hoat déng day hoc;

4) Xac dinh quy trinh ti€n hanh timg hoat dong;

5) Xac dinh k& hoach st dung ngudn lyc thyc hién timg hoat dong;
6) Xac dinh cach thirc kiém tra - danh gia két qua day hoc;

7) Xay dung hé thong yéu céu, chudn muc chét luong cho cac qua
trinh, cac hoat dong day va hoc;

8) Xay dung quy trinh thure hién cée qua trinh, cac hoat dong day hoc;
9) Xay dung ké hoach tdng thé dé thuc hién tung qua trinh, hoat
déng day hoc.

10) Thiét k& phuong an tién hanh gid hoc.

s« Thuc hién chu trinh
P-D-C-A trong lap ke
hoach giang day;

= Két hop quy trinh lam
viéc clla ca nhan va
nhém chuyén mon;

= Van dung bién phap,
cong cu lap ké hoach bai
hoc.

Thuyc hién
day hoc
trén lép
nhu da

hoach dinh

(Do)

11) T8 chre thuc hién cac hoat dong trong gid 1én I6p theo quy trinh
tién hanh da xac lap;

12) T8 chirc hudng dan hoc sinh nhan biét, thyc hién van dung va
khai quat hoa cac phuong phap, ki ndng hoc tap;

13) Phat huy ca ché “cung tham gia", kich thich, dong vién, ¢ v
moi hoc sinh tham gia hoat dong hoc tap;

14) Theo ddi, kiém soat tinh hinh hoc tap clia hoc sinh — diéu
chinh kip thdi ndi dung, phuong phép day - hoc.

= Thyc hién PDCA
(khdi dong - thuc hién -
kich thich - kiém tra).

= Giao vién hoc sinh
thuc hién cac nhiém vu
hoc tap bang “Phiéu
hudng dan hoc'”.

= Cac phuong phap va
ki thuat day hoc (néu van
de, hoat dong nhom...)

Kiém tra,
danh gia
két qua
day - hoc
(Check)

15) Kiém tra danh gia két qua nam ndi dung bai hoc clia hoc sinh
(kién thitc - KT nang, thai do).

16) Do ludng, danh gia mic do hai long va sy dap img nhu cau
ngudi hoc qua .

+y kién phan hoi clia ngudi hoc.

+y kién tu danh gia clia ngudi day.

+y kién danh gia clia ngudi du.

* Thuc hién chu trinh
P-D-C-A trong KT-DG,;

s S(r dung céc cong cu
kiém soat cht lugng cla
TQm;

«  Thyc hién ca ché mgi
ngudi tham gia danh gia.

Caitién
chét lugng
day hoc
(Action)

17) Ca nhan ty phan anh ( rit kinh nghiém, b3 sung thiét ké ngay
sau mai gid len 1op, ghi nhat ki day hac, ...);

18) Trao ddi y kién dong nghiép, ban phuong an tién hanh mai dé
diéu chinh khiém khuyét ;

19) Suu tAm bé sung tu liéu, du gie déng nghiép.

= Thyc hién céng cu
P-D-C-A dé cai tién chat
lugng;

» Két hop Phigu tu
phan anh” clia ca nhan
va “Phiéu gop y de gid”
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2.2.3. Noi dung QL qua trinh hoc tap cda (hoc sinh la chi thé)

Khoa hoc Gido duc

() (2) (3) .
1} X&c dinh dong co hoc tap; Biét van dung chu trinh P-D-
Lap 2) Xac dinh myc tiéu, nhiém vu hoc tap; C-A trong dy kién k& hoach
k& hoach 3) Xac dinh yéu cau CL cAn dat vé bai hoc;. hoc tap;
hoc tap 4) Xac dinh quy trinh thuc hién cac hoat dong hoc tép Ca nhan ty xay dung ké
(Plan) (trén l6p & nha) hoach hoc tap két hop voi
5) Xay dung ké hoach hoc tap va chuan bi diéu kién hoc tap. nhoém
, 6) T6 chirc thuc hién nhiém vu hoc tap theo qua trinh k& T4 chic cong viec hoc tap
Thuc hién hoach 43 lap; theo P-D-C-A
nhiém vu 7) N&m chac va van dung nhing néi dung vé phuong phap, Két hgp gitra ¢4 nhan tu hoc
hoc tap K'nang GV da huéng dan vao timg cong viéc hoc tap. vdi hoc nhém;
(Do) 8) Tao ra sy khich lé dé kién tri va quyét tam trong hoc tap. Két hop GV bo mén véi gia
dinh;
9)  Hoc sinh duge huéng dan va biét van dung ki nang tu X&y dung co ché két hop
kiém tra-danh gia tlmg nhiém vu hoc tap; kiém tra gia ca nhan - ban
Kiém tra 10) Nhom, t3, doi thi dua clia 16p, truong kiém tra két qua bé - gi4o vién - gia dinh;
danh gia thyc hién nhiém vu hoc tap & trén lop; Hudng dan HS thuc hién cac
viéc hoc 11) Gido vién kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cla hoc budc P-D-C-A trong kiém tra;
(Check) sinh & trén lop; Van dung cac cong cu kiém
12) Gia dinh phi hap kiém tra. tra chat lugng don gian trong
¢dng viéce hoc tap;
13) HS tu xac dinh nhing van dé khiém khuyét vé noi Thuc hién cac bugc P-D-C-A
dung, phuang phap hoc tap can phai cai tién; trong timg hoat dong rat kinh
Cai tién 14) Trao ddi, hoc tap kinh nghiém hoc tap clia ban be; nghiém va nang cao ki nang
viéc thuc hién 15) Tham gia hoat dong béo céo, trao ddi kinh nghiém hoc hoc tap;
nhiém vu tap & t6, nhom, 16p, truong: Van dung quy trinh céi tién
hoc tap 16) Van dung céc bién phap cai tién hoc tap trong timng chat lugng cong viéc;
(Action) viéc nho. Thyc hién co ché két hop ca
nhan - t6 nhom - thdy co-gia
dinh trong cai tién hoc tap.
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SUMMARY

The article outlines the process of teaching manage-
ment in general schools based on the TQM approach with
focus on the following contents: 1/ fundamental character-
istics of TQM; 2/ managing the teaching process based on
TQM; 3/ contents of managing the teaching process based
on TQM in general schools.
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