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DIEU TRA, DV BAO NHU CAU PHAT TRIEN 
NGUON NHAN LUC DAP UNG THI TRUONG . . 

LAO DONG . 
• TS. PHAN VAN NHAN 

Vi~n Chien ILJVC va ChLIO'ng trinh giao dt,Jc 

Trong the gioi h(li nh~p va phat tri~n, nguon Vi~c phan lo<;~i NNL dtfa tr€m cd sa chuc nang 
nhan life (NNL) dltqc coi Ia nguon von c6 gia nhi~m Vl,J ho<;~t d(ln~, Cd cau kinh te - xa h(li, Cd 

trj nhat trong Slf phat tri~n kinh te-Xa h(li cua mQi cau dan SO d(l tuoi ho~C Cd cau nganh nghe 
quae gia, chfnh vi v~y vi~c dao t<;~o va phat tri~n trong nen kinh te quae dan v.v ... Trong nhieu tai 
NNL duqc Dang va Nha nlfoc ta luon d~t a v! trf li~u quae te va nhlmg van ban cua nha nlfoc da 
'Quae sach hang dau". 8~ c6 duqc m(lt hfc llfqng ban hanh nguoi ta thvong de c~p den 4 linh vlfc 
lao d(lng qua dao t<;~o thong to ve kien thuc va nhan life Cd ban sau: Nhan life trong linh VlfC 
thanh th<;~o ve ki nang thi/C hanh nghe nghi~p voi cong ngh~. nhan life trong linh VI/C quan If hanh 
SO llfQng du, Cd CaU nganh nghe Va trinh d(l hqp chfnh cong, nhan llfC trong linh VI/C quan If 
If dap (tng k!p thoi nhu diu phat tri~n kinh te- xa doanh nghi~p va nhan life trong linh vlfc lao 
h(li trong moi thdi ki phat tri~n cua dat nlfoc, d(lng thu(lc cac nganh nghe kinh te - xa h(li. 
chung ta can nam vlmg m(lt so kenh thong tinva 2. Phat tri~n NNL (Human resources 
nhlmg phlfdng phap dtf bao nhu cau nhan life cua 
thj trlfdng lao d(lng lam Cd sa to ChUC qua trinh development) 
dao t<;~o dap (tng nhu cau cua th! trlfdng lao d(lng.. Phat tri~n NNL (PTNNL) Ia qua trinh t<;~o ra 

. Sl/ bien doi ve so llfqng va chat llfqng NNL bi~u 
1. Nguon nhan h!C (Human Resources) hi~n a Sl/ hinh thanh va hoan thi~n tUng blfoc ve 
Thea If thuyet phat tri~n. NNL thea nghia th~ life, kien thuc ki nang, thai d(l nghe nghi~p 

r(lng dltqc hi~u nhlf nguan llfc con nguoi cua m(lt dap ung nhltng nhu diu ho<;~t d(lng, lao d(lng cua 
quae gia, m(lt vung lanh the{ Ia m(lt b(l ph~n cua ca nhan va stf phat tri~n xa h(li. Phat tri~n NNL 
cac nguan life c6 kha nang dlfqc huy d(lng, to a tam vi mo Ia cac ho<;~t d(lng cua cac to ch(tc 
chuc d~ tham gia vao qua trinh ph at tri~n kinh te nha nlfoc mang tinh quy mo (h~ thong giao d1,1c 
- xa h(li nhlf nguan life v~t chat (physical - dao t<;~o (GD&DT) va cac to chuc kinh te xa h(li 
resources), nguon life tai chfnh (financial nham t<;~o ra NNL voi so llfqng lon, chat luc;mg 
resources) v.v ... NNL thea nghia h~p va c6 th~ cao phu hqp va dap (tng nhu cau cua moi giai 
llfqng hoa dltqc Ia m(lt b(l ph~n cua dan so bao doan phat tri~n kinh te - xa h(li nhat djnh). Phat 
gam nhling nglfdi trong d(l tuoi quy d!nh, du 15 tri~n NNL c6 chat luqng, lien quan ch~t che den 
tuoi tra len c6 kha nang lao d(lng hay con g9i Ia GD&DT vi trinh d(l van hoa cua nguoi lao d(lng 
life llfqng lao d(lng. Sollfqng NNL dlfqc xac d!nh va chat llfqng NNL dlfqc th~ hi~n a tr<;~ng thai 
dtfa tren quy mo dan so, cd cau tuoi, gioi tinh va nhat dinh cua NNL voi tlf each vl!a Ia khach th~ 
51/ phan bo thea khu VI/C va vung lanh tho cua vat ch~t dac biet vl!a Ia chu th~ cua moi hoat 
dan so. Nhan life ki thu~t va nghi~p v1,1 Ia nhlmg d¢ng kinh ie va 'cac quan h~ xa h(li khi n6 tham 
nglfCJi trong NNL sau khi dlfqc dao t<;~o a m(lt gia vao th! trlfdng lao d(lng va ho<;~t d(lng xa h(li. 
trinh d(l va trong m(lt linh vtfc thu(lc chuyen man Chat llfqng NNL Ia khai ni~m tong hdp bao gam 
ki thu~t nghi~p Vl,l nao d6 se tra thanh nhan llfC nhltng net d~C trlfng ve tr<;~ng thai th~ life, trf life, 
ki thu~t nghi~p VI,J tham gia VaO life llf«;'ng lao ki nang, phong each d<;!O due, loi song Va tinh 
d(lng xa h(li. Cd cau trinh d(l cua d(li ngO lao than cua NNL. N6i canh khac Ia trinh do hoc 
d(lng kithu~t Va nghi~p Vl,J bao gam: trinh d(l sau van, tr<;~ng thai SUC khoe, trinh d(l chuyen man .ki 
d~i hQC va d<;~i hQC, trinh d(l trung cap ki thu~t va thu~t, Cd cau nghe nghi~p, thanh phan Xa 
trinh d(l cong nhan ki thu~t. h(li...cua NNL, trong d6 trinh d(l h9c van Ia tieu 

Phan /oai NNL chi quan tr9ng d~ danh gia, phan lo<;~i va dao t<;~o 
C6 nhieu each khac nhau d~ tiep c~n trong ki nang nghe nghi~p. Vi v~y chat luqng NNL chi 

vi~c phan lo<;~i NNL, trlfoc het n6 ph1,1 thu(lc vao c6 th~ duqc nang cao khi duqc giao d1,1c va dao 
mt,JC tieu rna nha nghien CUU muon d<;~t, Vi dt,J: 1<;!0 tot. 
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sa do: Quy trlnh dao ti[lo va phat tri~n nhan hfc 

Phat triEin 
nguon nhan h,tc 

T~o 
nguon 

dao t~o 
va phat 

triEin 

H9c sinh 
/sinh vien 

Trang va ngoai 
nha tntang 

(cong ty, xi nghi~p) 
Qua trinh dao t~o. 

boi dLtBng 
(MI,lc tieu, n9i dung; 

phLtcmg phap, 
phLtcmg ti~n. hinh 

thltc t6 chLtc, kT thu~t 
aanh gif1...) 

TuyEin 
dl,lng/ 

sl!dl,lng 
nhan h,tc 
vaaai 
ng¢ 

NM quan If 

£>AO T~O- PHAT TRIEN NHAN Ll,J'C 

3. GD&f>T va PTNNL mrac ta trong thC:Ii kl 

cong nghi~p h6a, hi~n d<11i h6a (CNH, Hf>H) 

£)€) thl,lc hii;m thEmh cong CNH-HDH vao 

n~m 2002. h$ thong GD & DT nLtoc ta dau the kl 

21 can phai lay nhi$m VI,J phat tri€ln NNL 

(PTNNL) phu hgp voi yeu cau CNH-HDH lam 

tn;mg di€lm 1. Cac mvc tieu nang cao dan trf, dao 

t~o nhan llfc, boi dLtang nhan tai deu can LlU lien 

cho huang PTNNL nay. 

Muon v~y can bao dam dLJgc 2 mi,JC tieu 

sau day: 

- D6i moi chat ILtgng dao t~o nhan llfc, thea 

hLtong phu hgp voi nang cao n~ng llfc c<;~ch tranh 

va hgp tac cua nen kinh te. 

- Xay dlfng moi quan h$ gan ket thllang 

xuyen va ch~t che gilia "dao t<;~o (DT), sli 

d1,1ng(SD) va vi$c lam (VL), khac ph1,1c m¢t 

each ca ban tinh tr~ng long lem, thieu phoi hgp 

nhieu n~m nay gilia 3 ITnh vl,lc nay, gay ra lang 

phi lon cho cac nguon ll/C cua Nha nLJoc, cua 
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xa h¢i, cua dan, cua nganh GD&DT. Voi tinh 

than nay, trong nhling n~m dau the kl 21 can 

t~p trung thlfc hi$n: d6i moi chat ILtgng dao t<;~o 

nhan llfc va d6i moi chat ILJgng quan If NNL 

(QLNNL). D6i moi chat ILtgng d~10 t<;~o nhan llfc 

doi hoi chi ra dllc;1C nhling n~ng llfC moi can t~p 

trung hinh thanh. D6i moi chat ILtgng quan If 

NNL doi hoi chi ra dLtgc cache can xay dlfng d€l 

quan If NNL tren ca 3 khau dao t<;~o, slt dl,lng, 

vi$c· lam, nang cao chat ILtgng va t~ng tfnh hi$u 

qua cua nhan llfc dllgc dao t<;~o. 

4. Cac kenh thong tin va nhrtng phllang 

philp dl! bao nhu cau nh~m life cua th! tnrC:Ing 

lao di;)ng 

4.1. Cac kenh thong tin ve· thj trutmg 

lao d9ng 

£)€) XaC djnh m¢t each khoa hQC nhu CaU 

nhan llfc cua th! trLJang lao d¢ng, cac ca so dao 

t<;~o can c~n c(l vao m¢t so kenh thong tin trong 

bieu sau: 
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Bi~u 1: H~ thong cac kenh thong tin thj tnrbng lao d{>ng 

Nguon Lo<,~i so li~u Mt,~c dich slt dt,~ng 
soli~u 

1. Cac dl! - Chien lvqc phat trien kinh te- xa h(>i cua cac - Dl! bao xu hvang ve hvang vi$c lam thea nganh, 
bao ve nhu ngEmh, cap, dja phvang nghe, ki nang 
cau NNL - Dl! bao t6c d(> tang trvemg kinh te thea - Vac trnh tong nhu cau dao t<:~o thea nganh, nghe, ki 

nganh, dja phvang nang 
- Dl! bao nhu cau ve cung-cau lao d(>ng - Gan nhu cau phat trien kinh te vai nhu cau chat 
- Dl! bao ve Sl/ mat can d6i ve lao d(>ng thea lvqng lao d(>ng va nhu cau dao t90 
nganh, nghe, ki nang 

2. £Mu tra -Dan s6 phan thea nh6m tuoi - Ti 1$ hoan tra trong GD&8T 
h(> gia d!nh -Dan s6 ho<:~t d(>ng tich CI/C va khOng tich CI/C - Xu hvang vi$c lam va tien c6ng 

-LI!C lvqng lao d(>ng va ty 1$ tham gia lvqng - Cac phan tich, danh gia khac ve hi$n tr9ng va xu 
lao d(>ng huang v~n d(>ng cua th! trvang lao d(>ng 
-Vi$c lam - Xay dl!ng cac mo hinh dl! bao dai h<:~n ve xu hvang 
-That nghi$p va quy m6 nhu cau dao t<:~o 
-Thu nh~p va tien c6ng 
-Giao d1,1c va dao t<:~o 
-Cac d~c trvng nhan khau khac 

3. Dieu tra -Vi$c lam - Xu hvang ve vi$c lam va tien c6ng 
lao d(>ng -Nganh nghe - Nhu cau dao t<:~o cua h(> gia dinh 
vi$c lam -Thu nh~p 

-That nghi$p thea trinh d¢, nganh nghe dao 
t<:~o, thai gian ... 
-Nhu cau dao t<:~o cua h(> gia dinh 

4. Dieu tra -Vi$c lam nganh nghe - Xu huang ve Vi$c lam va tien c6ng 
doanh -Thu nh~p - Xu hvang ve nang suat lao d(>ng va vi$c lam 
nghi$p -Quy m6 san xuat va quy mo lao d(>ng - £)anh gia nhu cau ve lao d(>ng thea nh6m ki nang, 

-Gia tr! mai gia tang tieu chuan dao t<:~o, n(>i dung va thai luqng dao t<:~o 
- Phat hi$n cac ton t<:~i cua cac chuang trinh dao t90 
- £)anh gia hi$U qua CUa dao t90 
- Phat hi$n cac nhu cau dao t<:~o mai 

5. Dieu tra - Thai gian Um kiem vi$c lam -Danh gia hi$n tr<:~ng va d!nh hvang cua cung lao d(>ng 
ian thea dau -Vi$c lam/That nghi$p - Phan trch m6i quan h$ giO'a chi phi va lqi fch cua 
vet sinh - Thu nh~p dao t<:~o 
vi en - Dieu ki$n lam vi$c va trien vqng nghe - £)anh gia hi$U qua cua chuang trinh, phvang phap 

nghi$p dao t<:~o 
- Phat hi$n cac diem yeu cua chuang trinh dao t<:~o 

6. Dieu tra - M9ng Ivai ca sa dao t<:~o - Xay dl!"g danh m1,1c nghe dao t<:~o 

casadao - Chuang trinh dao t<:~o - Thu th~p cac thOng tin ve tinh hinh cung dao t<:~o 

t90 - Cac chi phi cho dao t<:~o - £)anh gia hi$U qua Va hi$U SUat dao t90 

- Danh m1,1c nghe dao t<:~o - Phat hi$n cac bat hqp If trong chuang trinh, giao 

- Chuan ml!c nghe dao t<:~o trinh dao t<:~o 

- Quy mo dao tao theo cac dau hi$u khac nhau 
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7. Nghien - Chi phf c6 djnh/bien doi - Xac djnh ti 1$ ho~m tra ve xa h(li va ca nhan trong 
eCru chi phf - Chi phf lrlfc tiep va chi phf ca h(li daot~o 
daot~o - Chi phf xa h(li/ca nhan - Can cu quyet djnh ma r(lng ho~c thu h~p chuang 

- Tinh hlnh nh~p hQc trinh, hinh thuc, khoa hQc ho~c nghe dao t~o c~ the 

- Nang llfc dao t~o 
B. Thong - Nhu cau vi$c lam cua cac ca sa kinh te - 8anh gia Slf mat can d6i ve cung-caU lao d(lng d6i 
tin, quang duqc quang cao t~i cac trung tam djch v~ vi$c vai nganh nghe, trinh d¢ dao t~o c~ the 
cao ve nhu lam ho~c bao chf - Phat hi~n cac cho vi$c lam con tr6ng theo nganh, 
cau tim vi$c - Nhu cau tim vi$c cua nhrmg nguai di tim nghe, ki nang c~ the 
va cho vi$c vi$c lam duqc quang cao t~i cac trung tam - Phat hi$n danh m~c nghe c6 nhu cau cao ho~c da 
lam con djch v~ vi$c lam ho~c bao chf bao hoa trong th! truang 
tr6ng - Phat hi$n cac ki nang, yeu cau c~ the d6i vdi moi nghe 
9. H(li chq -Thong tin ve tinh hinh nhu cau vi$c lam, thu - Bo sung cac thong tin ve TTL8 
ve vi~clam nh~p va nhu cau dao t~o cua doanh nghi~p - Phat hi~n cac nhu cau dao t~o cua doanh nghi~p va 

va nguai lao d(lng ngucri lao d(lng 
- Hqp If hoa cac chuang trinh dao t~o 

Tren ca sa nhltng kenh thong tin da dltQC 
thu th~p tren, moi ca sa dao t<;~o c§n tien hanh 

phan tich thj trltdng Va Xck djnh nhu cau dao tc;to 
va l~p ke ho<;~ch dao t<;~o thea sa do dltai day: 

Bi~u 2: Thiet l~p cac kfmh thong tin thong ke thj tnrang lao d9ng 
va sil d~;~ng chung trong dao tfllo nghe 

Ngu6n thong tin Cap thong tin Cac cau hoi dijt ra 

£>ieu tra h(> Quae gia 
C6 the chi tiet den ngimh nghe dao t<;~o khong? 

f----+ - cac thOng tin nilo lil c6 sOn? I). gia dinh Tinh 
Chi phf cho viE%lc sl! d1,mg cac thong tin nay 

H~thong 

£>ieu tra 
Quocgia 

Nghe gi? thong tin 

lao d¢ng, ..... Danh m1,1c nganh nghe dao t<;~o sl! d1,1ng? T!La . 
viE%lclam 

Tinh C6 the rna l<;~i dltqc kh6ng? quoc g1a 
Kha nang mb r(>ng mau cho cap tinh? 

£>ieu tra nhu Danh m1,1c nganh nghe dao t<;~o? 
cau dao t<;~o Tinh N¢i dung phong van? Ph an 
cua doanh ---. +--- Chi phf dieu tra? tfch 

nghiE%lp ca mau dieu tra? nhu 
8inh ki cua dieu tra? A' 

cau 

dao t~o 
Cac dltbao Ma nganh nghe slt d1,1ng? 
ve lao.d¢ng r----+ Quocgia 

~ Cac dieu ki~n gia slt? 
viE%lclam 

Tinh Chi phi cho dlf bao? 
Danh 

m~:~c nghe 

£>ieu tra dau C6 the sl! d1,1ng thong tin w cac cu<?c dieu dao t~o 

vet cua sinh Nha trltdng tra nao s~n c6? va lfU 
vien da tot .... Quae gia Danh m1,1c nghe nghiE%lp, ki nang sl! d1,1ng? tien dao 
nghi~p ca mau dieu tra ? 

8jnh ki cua dieu tra? 
t~o 
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4.2. Cac phiJ'CYng phap dlf bao nhu cau 

nhan llfC. 

a. Phuong phap 1: 

Tren ca sa dl,f bao nguon lao d(lng trong 

nen kinh te quae dan va dja phltang, cung VOi Sl,f 
ll,(a ch9n CO CaU hgp li nguon lao d(lng CO chuyen 
m6n kl thu~t d~ tfnh ra nhu cau lao d(lng c6 

chuyen m6n kl thu~t cho toan b(l nen kinh te va 
cho 3 nh6m nganh chinh: cang nghi~p. n6ng 

nghi~p Va djch VI,J. 

Nhu cau lao d(lng dLtgc tfnh thea cang 
thuc sau: 

n 
Lx=L Li 

1 
Trong d6: Lx Ia t6ng nhu cau lao d(lng can 

thiet 

thlt i 
Li Ia so lao d(lng can thiet cua nh6m nganh 

Li = Lo (1 + k)t 

Lo Ia so lao d(lng a thai di~m nghien cltu 

K Ia til~ lao d(lng t~ng dl,f kien 
t Ia khoang thai gian gili'a n~m nghien cl/u 

va n~m ke ho9ch 
Nhu cau lao d(lng c6 chuyen man kl thu~t 

n 
Lx= L LiTi 

i=1 
Trang d6: Lk Ia so lao d(lng c6 chuyen m6n 

kl thu~t 
Li Ia t6ng so lao d(lng nganh i 
Ti Ia til~ lao d(lng c6 chuyen man kl thu~t 

nganh i 
b. Phllang phap 2: PhLtang phap dl,f bao cua 

Tinbergen va Parnes 
PhLtang phap nay dLtgc dl,fa tren vi~c dl,f 

kien quy ho9ch sl,( t~ng trLtang dai h9n (5 n~m 
ho~c 10 n~m) ve t6ng gia t~ san ph am gia tr! xa 
h(li cua tlnh, Sl,f chuy~n d6i CO cau kinh te thea 
cac d!nh huang doi vai cac llnh vl,(c cang nghi~p, 
n6ng lam nghi~p Va d!ch VI,J, ket hgp VOi h~ SO 
chuy~n d6i gili'a cac lao d(lng c6 chuyen man kl 
thu~t. Sl,f LtU tien phat tri~n NNL c6 chuyen mon 
kl thu~t cua cac nganh tinh bang h~ so d~ tfnh 
toan nhu cau c6 chuyen man kl thu~t doi voi cac 
nh6m nganh trong nen kinh te cua tlnh. 
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c. Phllang phap 3: PhLtang phap dl,fa vao 

cac dinh muc ve hao phi lao d(lng c6 chuyen 

mon kl thu~t trong tltng nganh va tU'ng khu vl,(c. 

Tren ca sa khoi ILtgng va d!nh muc lao d(lng d~ 

tinh ra nhu cau lao d(lng, ap d~,Jng phLtang phap 

nay ngLtai ta dung cang thl/c sau d~ tinh toan: 
n 

Lx = L Qi Mi 
1 

Trang d6: L Ia t6ng so lao d(lng chuyen m6n 

kl thu~t cua cac nganh 

Qi Ia khoi ILtgng c6ng vi~c cua nganh i 

Mi Ia d!nh muc lao d<)ng chuyen m6n kl 

thu~t cua nganh i 

i (1 - n) 

PhLtang phap nay dung d~ tinh nhu cau cho 

n<)i b9 cac nganh ho~c cac khu san xuat, khu 

c6ng nghi~p va c6 th~ v~n d~,Jng d~ tfnh nhu cau 

lao d<)ng a 4 huy~n n6ng than dl,(a tren ca sa cac 

d!nh hlfong cua chinh phu ve nhan ll,(c c6 

chuyen mon kl thu~t nham dap l/ng m~:~c tieu 

phat tri~n kinh te - v~n hoa - xa h<)i trong nang 

nghi~p va nang than. 

Khi tien hanh dl,f bao nhu cau lao d<)ng c6 

chuyen m6n kl thu~t, ta c6 th~ sii d~,Jng t6ng hgp 

cac phLtang phap tren, dong thai sii d~,Jng m9t so 

phLtang phap rieng bi~t d~ tinh nhu cau cho cac 

khu VI,(C ho~C cho CaC nganh san XUat khac nhau. 
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SUMMARY 

The article deals with the survey and forecast of 
needs for human resource development to meet the labour 
market. The author also makes clear some related con· 
cepts and advances a number of methods and formulas to 
help forecast needs for human resources. 
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