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Khoa hoc Gido duc

VAN DUNG Li THUYET QUAN Li SU THAY POl
DE CHI DAO CHUYEN DOI QUY TRINH
DAO TAO THEO HE THONG TiN CHI

1.Vai nét vé Ii thuye't quan li su thay déi

Quan Ii su thay ddi 1a mét If thuyét ra doi
nham t&ng tinh thich ung cac hoat dong quan li
doi vai “su thay déi* clia boi canh va cha chinh
doi tugng quan Ii trong qua trinh phat trién. Thay
déi dién ra quanh ta. Trong thuc t€ c6 2 loai thay
ddi: “Su thay d8i” tu nhién, dién ra thuong xuyen
va “su thay déi" dudc hoach dinh. Loai thay ddi
thir 2 ¢6 tinh phu’c tap, chua dugc thir nghiém doi
vdi t8 chitc va can ¢ su quan Ii . Khi van dung
ti€p can nay trong quan Ii trudc tién ngu’dl quan
li phai nhan dién cho dugc “sif thay ddi" ma minh
phai quan Ii c6 dac diém, tinh chat nhu thé nao
cng nhu nhitng ndi dung co ban nao can giai
quyét; dong thdi phan tich dugc kha nang “dén
nhan” sy thay déi clia t6 chirc ma minh dang
quan li. Théng thudng quan li su thay déi phai
tréi qua 3 giai doan chinh, d6 la giai doan chuan
bi vé mét tinh than clia nhan vién cho tién trinh
thay d8i dugc goi la giai doan “Ra dong". & giai
doan nay can phai chuin bj cho cho doi ngd
thay ddi vé thai do, kién thirc, ki nang; giai doan
2 1a giai doan quan Ii sy thay ddi; giai doan 3 clia
qua trlnh thay ddi la “Tai dinh hinh” khi sy thay
doi da xay ra, “dinh hinh” niém tin, cach lam viéc
mdi... thich (ng vdi “su thay ddi" da dat dugc.
Cc‘mg doan tién hanh “su thay d&i” dai ngan tuy
thudc vao nhiéu yé&u t6 nhu stc y ctia cac nhan
vién, trinh do “van hoa cla td chirc’....va dac
biét Ia nang luc quan Ii “su thay déi" clia chinh
doi ngii can bé quan Ii ctia don vi d6. Trong li
thuyét quan Ii su thay déi thudng néu ra 11 budc
dé tién hanh [1] va ciing c6 ngudi cho ring co
thé gom lai thanh 4 budc, d6 1a : Chudn bj cho
st thay ddi; K& hoach hoa su thay ddi; Tién hanh
su thay d8i va cudi cing la danh gia, duy tri
nhitng két qua da dat dudc clia sy thay ddi. C6
mét khuyén cao rat dang ghi nhé: “Trong qua
trinh hoach dinh su thay d6i can phai quyét dinh
xem ban mudn dat dugc dudc gi va khi nao; xac
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dinh nhu’ng diém can can nhic khi thuc hién su
thay déi; 1ap danh sach nhitng viéc can lam va
cach lam..."[2] va “ D& thay ddi c6 thé dién ra
ngudi quan i phai théng hi€u tam Ii cla dsi
tuong quan Ii khi phai déi mat véi su thay déi dé
cb su cam két va Gng hé manh mé& moi nd Iuc
clia nhan vién nhung rat can su chi dao quyét
liét va thuc hién mét 16 trinh khoa hoc cho qua
trinh chuyén déi "[3]

2. Quan li qua trinh chuyén dai quy trinh
dao tao theo hé thdng tin chi la quan i “su
thay déi”

Quy trinh dao tao theo hé théng tin chi la
mét quy trinh dao tao chlfa trong minh nhiéu “cai
m&i” so véi quy trinh dao tao ma cac trudng dai
hoc cla chiing ta van ti€n hanh trudc day [xem
(4); (5)). Dao tao theo tin chi' Ia phuong thirc dao
tao cho phép sinh vién dat dugc vén bdng dai
hoc qua viéc tich luy cac loai tri thirc khdc nhau
dugce do ludng bdng mét don vi xac dinh, cén cu
trén khéi lugng hoc tap cta mét sinh vién da tich
luy duge, goi Ia tin chi. Nhu vay dao tao theo tin
chi chuyén quyén Iya chon va quyét dinh muc
dich dao tao/ hoc tap cu thé ciing nhu Iua chon
cac moén hoc va cad k& hoach hoc tap tir nha
truong sang cho ngudi hoc trong diéu kién quy
dinh céng khai cadu tric cac mén hoc dan dén
van bang. Van dé nay bd phan quan Ii dao tao
phai nhan thitc thdu d4o khi trién khai hoat dong
dao tao theo tin chi va ngudi quan li phai co
nhimg kién thitc ca ban vé quy trinh dao tao theo
tin chi mai c6 thé chi dao dudc “su thay ddi” nay!
Khi quan li, chi dao qua trinh chuyén ddi nay can
thi€t phai van dung cac kién thirc clia quan |i su
thay d6i. Chuc ndng chinh cia mét nguoi quén Ii
thay d6i la lam sao dé thay d6i d6 dién ra moét
cach hiéu qua nhét va it bi xao trén nhat!

a. Nhdn dién surthay déi va Lap ké hoach
tién hanh thay doi.

Trudc tién can nhan thic d6i mdi sang
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phuong thirc dao tao theo tin chi sé& lién quan
dén nhimg vén dé gi? Trang thai nha trudng
cling nhu théi quen, sdc ¥ clia can bo giao vién
clia nha trudng déi véi van dé nay d trudng minh
dang 8 mic d6 ndo? Nhan thic va kha ning
trién khai chl truong ddi mdi phudng thirc dao
tao theo hé théng tin chi d trudng minh cé thuan
Igi, khé khan nao ? Béi méi quy trinh dao tao &
trudng minh nén bt dau tir ai, tir dau, budc di
nao 1a hién thuc nhat ddi vGi hoan canh diéu kién
clia nha trudng ?2...D6 Ia nhitng cau hdi can thiét
phai dat ra va tim cau tra 18i khi ngudi quan If bAt
dau hoat dong quan li “ su thay déi * va thuc hién
budc lap k& hoach dsi vdi viéc d6i méi quy trinh
dao tao & mét nha trudng.

- Céc ké& hoach can phai dugc tham khao y
kién rong rai trong pham vi nha trudng cang
nhiéu cang tét va c6 dudc mitc dd (ng ho déng
dao la tét nhat.

- Thay déi can phéi cé thdi gian va mirc do
mém déo can thiét: Lap trudng gido diéu c6 xu
huéng tao ra su d6i khang nhiéu hon. Thay ddi
thoéi quen, pha va “sltc ¥" clia thoi quen day va
hoc theo kiéu cii can cé su ddng vién. Cac van
dé thudng gap khi quan |i thay déi la :

(i) Sy phén (g, cudng do thich nghi vdi
nhimg nhu cau thay doi.

(ii) Thiu cac hé théng théng tin cho moi doi
tugng tham gia vao qua trinh thay doi.

(iii) Thiéu chuyén mén quan Ii “cai moi” vi
chua duoc trai nghiém.

- C4c k€& hoach can phai dugc hinh thanh
sao cho ¢o thé chi ra “chon dung viéc dé lam va
lam dung cach viéc da chon”[6] thai gian biéu dé
hoan thanh cac giai doan va cac ¢a nhan chiu
trach nhiém vé né. Trudc khi tién hanh thay déi
nén nght trudc van dé van dung cac chifc ning
quan li cho trudng hgp nay nhus thé nao va né c6
thé€ anh hudng t6i hoat dong clia trudng nhu thé
nao. Mot diém quan trong & day 1a bat clr sy ddi
méi ndo cling sé tu gay ra hang loat nhimng cai
khac lién quan dén tinh y va mdi quan hé c6 tinh
“truyén thdng” trong t8 chirc. Trong mét cong
trinh nghién cttu vé cac phan (ng cla can bd
giang vién vé chuyén déi sang hoc ché tin chi[7]
véi phuong phap phéng van sau va phat phiéu
hdi (156 phiéu) thu dugc cac phan ing khac
nhau cQia doi ngd giang vién & trudng dai hoc
KHXH&NV thuéc DHQGHN. Két qud thu dugc
co ti 1& kha cao (94,4%) Gng hd chi truong
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chuyén d6i quy trinh dao tao; nhung khéng it
ngudi trd 13i “sg nhitg diéu chua biét” va “ngai
thay déi vi s¢ hoc nhimg cai mai". Can phai c6
chién lugc “gidi toa” tam Ii cho ddi ngi. Diéu nay
phu thuéc vao kha nang quan li d8i pho véi cac
yéu té d6.

- Viéc 1ap k& hoach va cac thl tuc hanh
chinh chudn muc (vi du cac quy dinh, huéng dan
khi thuc hién chuyén d8i chuong trinh; t& chirc
hoat dong day hoc va kiém tra danh gia...) can
dudc lam cang s6m cang t6t. Co6 thé thanh lap
nhimg “nhém céng viéc” nhd dé tién hanh cac
khia canh riéng, cong viéc clia cac nhém nay la
phdi hop cac nd luc va chang sé gidi tan khi
cong viéc dugc hoan thanh. Cac nha tu van tur
bén ngoai (c6 thé tir cac cd quan hd trg) co thé
dugc mdi dén gitp sdp d4t moét sé khia canh cla
van dé, & nhimg ndi ma can bé cla trudng dai
hoc thi€u nhiing kinh nghiém ho#c slc y
qua 16n.

- Can phai xay dung dugc su tin tudng vao
két qua cha su thay d6i bang cach in &n cac vin
ban hudng dan, cac ki thuat giao luu, cdng tac.
Qua trinh quan i su thay déi thudng dsi mét véi
su “bat dinh” vi khéng ai ¢6 thé ludng trudc dudc
moi viéc xdy ra trong qua trinh chi dao su thay
ddi: Khong hap tap va cling nhic - nhimg diéu
chinh khi ¢6 nhiing béng chitng cu thé can phai
dudc tién hanh ngay. Lap trudng gido diéu ¢6 xu
hudng tao ra su déi khang nhiéu hon.

- Vai tro clia clia gidng vién va cla sinh vién
trong qua trinh chuyén déi quy trinh dao tao la
mét yéu td rat quan trong can luu y trong qua
trinh lap k& hoach chi dao thay ddi cach day va
cach hoc phl hop hoc ché tin chi. Nén goiy cho
nhém d6i tuwong nay cac khia canh clia thay déi
cach day, cach hoc dé ho tham gia manh mé
hon vao qua trinh chuyén déi nhu 1a chi dé cla
“su thay doi". _ '

Mot diéu kién khong thé khong néi dén &
day 1a quan tam dén tam thé cla giang vién khi
thuc hién dao tao theo tin chi. D& day dugc dung
yéu cau theo tin chi ngudi giang vién phai dau tu
nhiéu cdng slc va viéc tinh toan “cong sirc” cla
ngudi gidng vién can dugdc thuc hién dong bd vdi
yéu cdu day hoc theo tin chi (chuén bi cho lén
I6p 1 gi® rat cong phu, cham bai lién tuc...).
Trong phuong thitc dao tao nay 8 mdi mén hoc
gidng vién bt buéc soan thao dé cudng chi tiét
mén hoc ma trong dé doi hi rat nhiéu thong tin
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can dua vao va cong khai hod trudc lic mén hoc
bat dau. Viéc theo dbi glam séat viéc thuc hién dé
cuung nay khong chi 8 cac nha quan If dao tao
ma ca sinh vién; giang vién... T4t ca nhu’ng van
dé nay déu phai luu y trong ké hoach quan li “su
thay d8i” déi vdi viéc thay ddi phuong thirc dao
tao sang hé thong tin chi

b. Tién hanh thay déi

- Viéc thiét k& nhimg chién Iugc va tién
hanh thay ddi doi hdi thir nghiém. Nhimg kiém
nghiém dua ra can phai xay dung dé kiém tra sur
dung dan clia huéng di. Cac bién phap dugc xay
dung dé thay dudc nd cb lam viéc nhu mong doi
hay khéng, xac dinh nhitmg hau qua xau khong
ludng trude. Chon budc di thich hgp cho timg
giai doan. Vi du dé thuc hién dugc triét d& hoc
ché tin chi phai thuc hién dugc moi yéu cau cla
hoc ché nay nhu: Chuyén déi chuong trinh; Déi
mdi cach day, cach hoc va cach thirc kiém tra
danh gia két qua hoc tap cdia sinh vién: D8i méi
céch b tri k& hoach day hoc va t8 chitc dao tao;
Téng thém cac hoc phan tu chon dé tao kha
nang lura cho cho sinh vién khi thuc hién tich luy
cac hoc phan dan dén van bing ma ho lua
chon......Tuy nhién can phai tim mét 16 trinh
thich hogp véi khd nang, diéu kién cia trudng
minh. Dai hoc Qudc gia Ha Nai xac dinh 16 trinh
bat dau tir viéc chuyén ddi chuong trinh, ddi mai
cach day, cach hoc va kiém tra danh gia phi hop
vdi yéu cau va dic diém cla hoc ché tin chi lam
khau d6t pha; ti€p dén s& hién thuc hoa cac dic
diém, yéu cau khac clia hoc ché tin chi.

- Hiéu suat cla viéc tién hanh doi hdi cac
cdng viéc va trach nhiém dugc thiét 1ap chi tiét.
Nhitmg phan tich phan héi dinh ki can dudc phéi
hgp va kip thdi diéu chinh theo tiéu chi "Muc dich
khdng thay d6i, con budc di thi lya chon phil hgp
vdi diéu kién!”.

- Can phai dé ra mét s6 nguédn luc dé tang
cudng cac hoat dong hé trg chli yéu cho viéc
ti€n hanh. Kha nang dé xuat mot s6 khen thudng
la rat quan trong, nhat 1a & mot s6 ché viéc lap
k& hoach hay ti&n hanh c6 thé bj sai 1am. Nhimng
khen thudng nén 1a bang vat chat, nhung ciing
c6 thé bao gém ca nhimg ting thudng khac
Trong bat ki trudng hgp nao ciing sé ¢6 mét s6
k&t qua khong 8n dinh cho di viéc lap ké hoach
c6 tot dén dau. Phuong phap tiép can thuc dung
la chuyén su khong &n dinh d6 thanh su liéu linh
va lam giam ching dén mitc thdp nhat “dd bat
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dinh” cang sém cang tét.

c. Danh g:a cdc két qua dat duoc va duy
tri “surthay doi”:

Khong c6 mét “su thay ddi” nao lai hoan
toan két thuc, vi thay di thudng 13 mot qua trinh
phat trién theo quy luat clia duy vat bién chimg;
nhitmg két qua dat dugc 6 mdi giai doan 12 tién
dé cho thay ddi sau. Tuy nhién, & mét thdi diém
thich hgp sé la thuc t€ t6t néu tién hanh danh gia
va chi ra cac thanh qua dat dugc. D3i méi thanh
cong phai dugc ndi tiép bang 1€ 16 am viéc mdi
thay thé cho cai cii, su kiém tra sang suét cac
vong quay cla € I6i lam viéc d8i mdi. Nén danh
gia nhitng két qua cu thé vé cac van dé :

- Thay d6i nhan thic vé cach day va cach
hoc cta gido vién va sinh vién dap (ng yéu cau
cla hoc ché tin chi

- Thay d8i céach t8 chic hoat dong day hoc
va k& hoach dao tao dap (mg cac dac diém cla
dao tao theo tin chi

- Thay d&i cach danh gia két qua tich luy
ki€n thic, ki ning theo ding yéu cau cla viéc
hoc tap theo tin chi

Tat ca két qua trén gin véi “tu chd, tu chiu
trach nhiém clGa nguoi hoc va ngudi day” [5]

Cudi cung, va rat quan trong can phai ndi
dén vé chi phi cho "su thay déi", vi dudng nhu
moi thay d6i hay d&i mdi nghiém tuc ludn ludn 1a
t6n kém (chlr t6n kém & day bao gém ca nhan
luc-vat luc-tai lyc va ca thdi gian) .

Kiém tra danh gia, diéu chinh qua trinh ddi
mdi quy trinh dao tao thudc chlc nang clia ngudi
quan Ii . Viéc chuén bi dé cuong chi tiét cho hoat
dong day hoc theo tin chi, t8 chic gio 1én 16p
phat huy tiém nang cha ngudi hoc chic chan
can mot su chudn bij cong phu va nd luc ciia gigo
vién, sy gilp dd cla déng nghiép. Tao moi
trudng, diéu kién cho cac hoat dong db dién ra
thuan Igi, phu thudc vao nhiéu bd phan cia nha
truong, dac biét [a vai tro clla ngudi hiéu trudng,
trudng khoa va cac bd mon. Viéc danh gia chinh
xac, khach quran nhimg cai dugc va chua dugc
dé tim dang nguyén nhan cla ching chéc chén
s& gop phan khadng nho cho viéc thuc hién chu
ki chi dao tiép theo. Ching ta déu nhan thic
duoc ring, di méi quy trinh dao tao theo tin chi
lién quan dén moi thanh vién cla nha trudng .
Tuy nhién, viéc tao ra cd ch&, diéu kién, tao ra
méi trudng cko cac hoat déng déi méi dao tao
néi chung va day hoc néi riéng & nha trudng lai
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thudc chirc nang clia cac nha quan i gido duc
céac cdp ma cu thé, thiét thuc nhat la cdp quan li
nha trudng va & cap co sd clia nha trudng. Mot
mit, can chd y hon nira viéc tao cd ché, chinh
sach khuyén khich d6i mdi cach day, cach hoc ,
cach kiém tra danh gia phl hdp véi dic diém
clia dao tao theo tin chi; mat khac, cac hiéu
trudng cac trudng can chd y hon quy trinh t8
chitc chi dao mét cach khoa hoc viéc trién khai
qua trinh d8i méi nay thi chac chan chl truong
ddi méi quy trinh dao tao theo hé thdng tin chi s&
ditng viing trong thuec tién.
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phuong phap day hoc bé mén phuc vu déc luc
cho day hoc cac mén hoc trong chuang trinh tiéu
hoc mdi noi trén.

Nhin chung, chugng trinh khung cac mén
hoc dudc sap xép toi uu, mic d6 ndi dung vira
sifc véi d6i tuong va logic trong trinh bay. Viéc
phan bé khdi lugng (Li thuyét, thuc hanh, xemi-
na, bai tap nghién citu...) 8 méi mén hoc phan
anh dzc thu mén hoc va phu hop.

ll. Banh gia chung

Chuong trinh khung giao duc dai hoc nganh
gido duc tiéu hoc lién thdng tir trinh d6 trung cap
|&n trinh do cao ddng da phan anh rd nét mdi
quan hé tuong tac gilta cac nhan t6 mdi clia qua
trinh dao tao vé muc tiéu, ndi dung, phuong phéap
day hoc, phudng tién day hoc, t8 chic BT va
danh gia két qua day hoc 4 tiéu hoc, trong d6 moi
quan hé giita muc tiéu, ndi dung va PPDH la c6t
16i clia chuong trinh d8i méi. Phuong phap dao
tao dudc danh gia la c6 nhimg ddi méi ddng bo va
c6 yéu cau cao vé nd luc tu hoc clia ngudi hoc.

Chuong trinh khung va chuong trinh cac
mdn hoc vé ndi dung, cau tric va thdi lugng la
hop i va phtl hgp vdi d6i tugng gido vién tiéu hoc
da t6t nghiép THSP. Noi dung chuong trinh DT
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SUMMARY

The article presents in brief the theory on change
management, analyzes and affirms that managing and
shifting fo the credit-based training system means manging
change.

toan dién, gan vdi gido duc tiéu hoc, dam bao
cho hoc vién sau t6t nghiép cé thé day tét
chuong trinh tiéu hoc méi, cac kién thic vé khoa
hoc giao duc, vé thanh tuu mén hoc va kinh té
xa hdi ¢6 lién quan dén cap hoc dudc cap nhat
kha nang tu hoc, tu nghién cltu clia ngudi hoc dé
khéng ngling nang cao trinh do dap (mg yéu cau
chuén nghé nghiép clia GVTH.

Chuong trinh cac mén hoc cu thé, chi tiét, ro
rang, bao dadm thuan tién cho té chitc day hoc va
ddi mai PPDH, pht hdp véi néng luc tiép thu cla
hoc vién.

Tém lai, Chuong trinh khung nganh giao
duc tiéu hoc lién thong tir trinh d6 trung hoc (nay
|l trung cAp) 1&n trinh d6 cao dang da dap (ng
yéu cau nang cao chat lugng BTGVTH phuc vu
ddi mai gido duc tiéu hoc. Néu dugc B6 GD - BT
phé duyét rong rai, né sé& phuc vu tot cho chil
truong dao tao nang Chuén trinh d6 GVTH lén
CPSP do Bd da coéng bé tai Hoi nghi cac truang
su pham thang 12/2006.

SUMMARY

From what is reported by 10 teacher training colleges
about the interconnected training program, the author
advances an assessment of the frame curriculum of inter-
connected primary teacher training from upper secondary
to college levels.
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