Khoa hoc Gido duc

POI MOI QUAN LI NHA TRUONG VA
NANG CAO NANG LUC SU PHAM CHO

POI NGU GIAO VIEN THEO ISO 9000 VA TOM

1. Khai lugc vé ISO 9000 va TQM

1.1. Hé théng Quan Ii chét luong quéc té

1SO 9000

Day la bo Tieu chudn qudc t&€ vé Quan Ii
chat lugng (QLCL) dugc T8 chitc Tiéu chuan héa
Qudc té - ISO xay dung trén co sd tap hop cac
kinh nghiém QLCL t6t nhat tai nhitng quéc g|a cbd
nén coéng nghlep phat trién. Bo tiéu chudn nay
dua ra cac chudn muc va nhimg hu‘dng dan @é
thiét 1ap mot mé hinh hé théng QLCL san pham
- dich vu cé gia tri chung cho cac qudc gia. T
nhimg huéng dan nay, c6 thé img dung rong rai
trong cac nganh san xudt, gia cong san pham va
trong céc dich vu du lich, y t&, GD, hanh chinh
cong... ISO 9000 dua trén 4 triét Ii, 8 nguyén tic
QLCL, c6 cau triic gdm hang chuc bd tiéu chudn
quy dinh cung cach QLCL mét finh vue, mét qua
trinh bat ki vdi cac phuong phap QLCL dac tha
va nhimg céng cu QLCL mang tinh khoa hoc;
dong thdi, 1a mgt mo hinh QLCL c6 tinh md, ludn
c6 su hoc hdi, cap nhat. Cé thé néi, 1ISO 9000 Ia
mot thanh tuu chia khoa hoc QLCL phudng Tay
¢6 tinh khoa hoc cao vdi nhimg yéu cau hét sirc
chat ché, tinh chu&n muc va tinh quéc té héa.

1.2. H¢ théng Qudn If chét lupng ddng b
(Total Quality Management - TQM)

M6 hinh QLCL ddng bd/toan dlen/tong thé
(TQM) 1 san ph&m két hop glu'a y&u t6 khoa hoc
(bao gdm nhimg triét If tu tudng, phuong phap va
cong cu QLCL do glao suU ngudi Mi E.W. Deming
dé xuat va dugc truyén ba tai Nhat Ban tir nhimng
ndm 50 cia thé ki XX) va y&u t& thuc tién (chinh
la kha nang van dung sang tao ciia ngudi Nhat
cung vdi tinh than va y chf quyet tdm vuon I1én
xay dung thu’dng hiéu Nhat Ban bang chat lugng
that su ) nhadm phat trién dat nudc ho sau that
bai trong thé chién II.

V& nhimg d#c trung cGia TQM, chung t6i xin
dugc tém tét nhu sau:

* TQM 12 mé hinh quan Ii phuong Béng, dua
trén sut hoc hoi, ké thira va khai thac nhig diém

o ThS. PHAM QUANG HUAN

Truong Dai hoc Supham Ha Néi

uu viét nhat trong phuong thrc QLCL cha 1SO
9000; 1a cach quan li tap trung vao CL, thong
qua viéc thiét lap mét hé théng QLCL cb thé
kiém soat moi khau trong cac qua trinh san xuat
va dich vu.

* TQM la phuong phap quan li theo qua
trinh, (Management By Process) chd trong tdi tat
ca cac giai doan clia qua trinh san xuét - dich vu
(dau vao, qua trinh - dau ra), théng qua viéc tiéu
chuén héa CL va quy trinh hoa cac hoat dong
thuc hién CL;

* TQM la cach QL coi trong su cam két va
tham gia ctla moi thanh vién trong t§ chirc trong
viéc thuang xuyén thuc hién cai tién dé khong
nglmg nang cao CL san pham - dich vu.

Tém lai, Ca 1ISO 9000 va TQM déu dudc coi
la 2 mé hinh/hé théng QLCL tién tién va co tam
anh hudng 16n trén thé gidi hién nay. Hai mo
hinh nay khéng phai la nhimg hé déc lap , tach
rdi va khac biét. Chung cé cung mét nguén géc
tu tudng triét Ii véi nhu'ng nguyén tic QLCL
chung, ¢é cung mét co sé khoa hoc vé phuong
phap, bién phap va céng cu ti€n hanh; d6ng thdi,
luén c¢6 su hoc hdi, b6 sung, k€ thira Ian nhau,
mang tinh md va tu diéu chinh cao nén c¢o
nhimg diém tuong dong r4t can ban,

2. Sy cén thiét phai nghién ciu va img
dung ISO 9000 va TQM trong GD

2.1. Van dé CL la mét trong nhimg van dé
birc xtc ca GD nudc ta hién nay. Nguyén nhan
chl yéu la do cc‘)ng tdc QLGD chua dap (mg
nhimg yéu cau cla su phat trién GD trong giai
doan mdi. Nghi quyet TU2 (khoa VIIly va NQ bai
hoi Dang IX chi ré: “...cé nhiéu thiéu sét trong
viec quan i chuong trinh, ndi dung va chat
lvgng, thi€u nhimg bién phap hitu hiéu & kiém
tra, danh gia chat lugng dao tao”. Khau quan I
nham dam bao CL qua trinh day hoc trong céc
nha trudng, tir phé théng dén dai hoc, con nhidu
khiém khuyét;

2.2. Hién nay, GD nudc ta dang déi mdi toan
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dién. Trong ti€n trinh dé, déi mdi cong tac quan
li GD dugc “Chién lugc phat trién GD” nudc ta coi
la khau “dot pha”. Tiéc ring, su déi mdi QLGD
trong thuc t€ con ma nhat. “Cung cach quan i
GD khong khac gi mdy chuc nam vé trudc” (16i
nguyén Thd tuéng Phan Van Khai - 2002); 16
quan li mang nang tinh hanh chinh va tinh tap
trung, bao cap, tinh trang quan li “hanh chinh su
vy’, “chay quanh chuyén mon” kha phé bién
trong cong tac quan li nha trudng...Tinh hinh dy
da va dang la Iuc can 1dn cho tién trinh d6i méi
GD hién nay, Do vay, van dé déi méi QLGD,
quan Ii nha trudng dé nang cao CL thuc hién qua
trinh day hoc, GD trong méi co s6 GD ngay cang
trd thanh nhitng yéu cau va doi héi bitc thiét;

2.3. Mot trong nhitng dinh hudng chi dao
clia B GD-DT tir nam hoc 2004 - 2005 la: “Tang
cuodng quan li chat lugng déi véi hoat dong GD
dao tao”, “Tang cudng quan li chat luong déi vdi
hoat déng GD, coi viéc danh gia chat luogng la
mot qua trinh lién tuc va ddm bao chét lugng 1a
nhiém vu quan trong nhét clia céng tac QLGD"
(Chi thi s6 25/2004/CT-BGD&DT, ngay
02/8/2004 va Phuong hudng nhiém vu nam hoc
2004 - 2005 clia Bd GD-DT ). Nghién c(ru van dé
trén 1a su hién thuc héa dinh hudng ddi méi cla
nganh.

2.4. Hién nay, GD thé gidi dang phat trién
theo hudng hgp tac, hdi nhap va canh tranh toan
cau. Qua trinh khu vuc hda va quéc té hda dang
dat ra nhimg yéu cau gay gét déi véi viéc nang
cao CLGD céac cdp hoc trong hé théng GD Viét
Nam. Viéc ti€p can cac chuin muc quéc té va
cong nghé mdi trong QLCL hién dai nhadm nang
cao CL san phdm va dich vu GD dang trd thanh
mét nhu cdu can thiét, mét xu thé khé cudng lai
dé6i vai GD nudc ta. Lai nhu da trinh bay, tinh
hinh CLGD Viét Nam hién nay dang cé nhiéu
van dé can phai gidi quyét. Bdi vay, nghién cl,
(mg dung ISO 9000, TQM va cac phudng thic
QLCL tién ti€n khac co6 thé coi la gidi phap dot
pha lam thay déi tinh hinh. :

3. Khad ning, pham vi, mirc do va tinh
hinh nghién ctru, img dung ISO 9000 va TQM
trong GD nuéc ta

3.1. Khd ndng tmg dung cua ISO 9000 va
TQM trong GD- BT

Nhimg huéng dan ciia ISO 9000 va TQM
mang tinh khai quat cao nén c6 kha nang (mg
dung rong rai. Ba c6 trén 40 nganh (mg dung
phuong thifc quan Ii nay. Riéng trong linh vuc

GD, hién trén thé& gidi cé hang tram trudng va co
s6 GD thuc hién QLCL theo tiéu chudn ISO
9000, TQM.

Ung dung ISO 9000-TQM la nhim xay dung
mot hé théng QLCL ¢6 hiéu qué dua trén cd so
két hop hé théng chudn muc chung clia nganh,
clia quéc gia vdi nhimg tiéu chudn CL riéng phu
hop véi dac diém cla ting cd sd GD, ting nha
trudng. Cé thé (mg dung ISO 9000-TQM trong
mét nha trudng, mét co quan QLGD, mét co s
san xudt cung (ng thiét bi hay sach giao khoa...
ho3c mét hoat déng dao tao cu thé nhu thi tét
nghiép, thi tuyén sinh dai hoc, hoat dong xay
dung CSVC, thiét bi GD... Dic biét, qua nghién
cltu va thir nghiém, ching téi thay c6 thé (mg
dung s&u hon vao viéc QLCL cac hoat déng day
hoc ho#c qua trinh t6 chirc cac hoat dong GD
dao dirc cho HS vén la nhitng cdng viéc mang
ban sic va thé hién tinh dic thu ctla GD.

3.2. Pham vi tng dung: c6 thé dp dung
ISO 9000 va TQM dé6i vdi
" * Moi loai hinh té chitc GD-BT: co quan chi
dao, co s dao tao, co sd cung (mg phuc vu...

* Moi loai hinh qua trinh va hoat déng GD -
DT, ching han, (g dung TQM va 1SO 9000 d&
QLCL hoat dong day hoc, hoat dong GD HS;
QLCL hoat dong xay dung co sd vat chét trudng
hoc; hoat ddng thiét k& - san xuét - cung (mg hoc
lidu va thiét bi day hoc; hoat déng nghién citu
trong GD; hoat déng thi ¢k, kiém tra, danh gia...

* Moi quy mé té chitc: ¢6 thé img dung
TQM va 1SO 9000 d& thiét lap hé théng QLCL
trong toan té chirc, hoic médt boé phan mang tinh
doc 1ap nhu khoa, t6, nhém chuyén mén, phong,
ban hanh chinh, dong thai, cé thé ing dung cho
mot hodc nhém ca nhan ... .

3.3. Cdc mut dé ung dung

Tuy diéu kién hoan canh va dic diém van
hoa clia méi td chitc, mbi nha trudng, cé thé xac
dinh cac mlrc @6 (ng dung khac nhau. Theo
ching t6i, c6 3 mirc doé ing dung TQM va I1SO
9000 vao GD-DT:

* Mlc thir nhat: ap dung day da theo nhimg
yéu cau clia hé théng quan li CLGD déi véi mét
t8 chirc hodac mot bd phan trong té chirc dé co
thé kiém dinh cong nhan va cap chimg chi quéc
gia, qudc t€. Mlrc nay ap dung cho nhilg t8
chirc, co s8 GD c6 dl diéu kién nhan luc, vat iuc,
tai chinh va la cd sd dat trinh do tiéu chuin héa
quéc t& dé hoi nhap ngay véi chat lugng GD khu
vuc va thé gidi.

10

KHGD so 20, thang 5 - 2007



* Mitc thrhai: trén co sd nghién citu, chon
loc nhiing thanh tuu, gia tri, nhimg nguyén li va
phuong phap tién tién ca hai hé théng quan Ii
chét lugng trén dé xay dung hé théng giai phap
QLCL mdi c6 hiéu qua hon hdn cach thirc quan
li truyén théng, déng thdi phil hop véi thuc tién
nha trudng Viét Nam, phit hp véi timg co s& GD
va o tinh kha thi nh&m timg budc nang cao chat
lugng GD mét cach dich thuc.

* Mic thir ba: ing dung mét vai phudng
phap, mot vai ki thuat QLCL wu viét va cu thé
nao dé6 cia TQM va ISO 9000 mét cach pha
hap, linh hoat d& céi tién tig khau quan If nham
nang cao chat lugng cac hoat dong, cac quéa
trinh su' pham.... B4t ki ca nhan, bo phan, t§ chirc
nao cling ¢6 thé (ng dung nhd 1& & mic nay dé
cai ti€n cong viéc cGia minh.

C6 thé coi mifc th(t hai la mic d6 (ing dung
pht hop vdi thyc tién s6 dong cac cd sé GD va
nha trudng & Viét Nam, tir d6, cac co sd cé thé
vuan [én trinh d QLCL & tam quéc gia va quéc té.

3.4. Tinh hinh nghién cuu va ung dung
ISO 9000 - TQM vao GD nudc ta

May ndm qua, da hinh thanh 2 hudng (g
dung IS0 9000-TQM trong GD: '

Hubng thu nhét: 4p dung ddy dd nhing yéu
céu cia ISO 9000-TQM, xay dung Hé théng
QLCL g€ xét va cap ching chi céng nhan tam
mitc quéc gia hodic quéc t& (tdm muc 1)

Cac cd s6 dao tao nhu FPT- Aptech
VietNam, RMIT VietNam, IQC, DH Dan lap Hai
Phong, Trung hoc Y t€ Lam DPéng, Cao ding
Cong nghiép 4 TP HE Chi Minh, BH Nang Iam
TP Ho6 Chi Minh, DH Da Lat, Trudng B dudng
CBQL T.W2, BH Su pham Ha NGi... 1a nhimg co
sd da va dang dang ap dung Hé théng QLCL
ISO 9000 da mai chuyén gia dao tao va tu van
xay dung hé théng QLCL chung trong nha
trudng hoc cac phong, ban, khoa.

Theo hudng nay, can giai quyét 3 van dé
sau. Mét Ia, cd sd nao mudn thiét lap Hé théng
QLCL theo tiéu chudn, can c6 kinh phi khoang
100 dén 250 triéu VND (ho3c han, tly theo quy
md nha trudng) dé€ mdi cac t8 chirc QLCL dén tu
vén, giam sat tién trinh thuc hién (trong khodng
8-10 thang) va kiém dinh céng nhan, cap chiing
chi. Mirc kinh phi cho tu van va kiém dinh cong
nhan nhu vay khéng phl hgp véi diéu kién cha
cac nha trudng phd thong Viét Nam. Hai 13, viec
xay dung mét hé théng QLCL 1a c3 qua trinh déi
mdi tir quan niém t&i nhimg théi quen ¢6 hitu nén
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khdng thé tao ra sur thay d6i nhanh chéng mot
vai thang nhu vay. Cuéi ciing, cén luu y ring, da
phan nha tu van la cac chuyén gia QLCL cho
cac cd sd san xudt kinh t& hoc 1a ngusi nudc
ngoai, hiéu biét rat han ché vé GD néi chung va
vé hoat dong GD trong nha trung phd théng
Viét Nam néi riéng nén khé cé th dam bao
thanh cong.

Huéng thu hai: Nghién ciu tiép thu nhing
gia tri uu viét cda ISO 9000 va TQM mét cach hé
théng nhdm xdy dung mét mé hinh QLCL phu
hgp c6 thé€ ing dung réng trong diéu kién, hoan
canh clia nha truong phéd théng VN.

Theo hudng nay, tif nam 2001, tac gia cing
nhoém can bd nghién clu clia Vién Khoa hoc
giao duc-Bo GD - DT da tap trung nghién ciu,
ti€p can 2 mo hinh QLCL tién tién trén thé gibi
hién nay (ISO 9000 va TQM), tir d6 xay dung, dé
xudt mé hinh gidi phap QLCL chung trong nha
trudng phd théng (cho Hiéu trudng-chl thé QL
nha trudng) va mé hinh QLCL hoat dong day hoc
(cho GV- chl thé QLCL céc hoat déng day hoc-
GD). Mét trong nhitng muc -tiéu cét yéu ma
chang téi mong muén 13, lam sao moi can bg,
GV trong nha trudng ti€p can véi nhimg kién
thitc va ki nang QLCL, tir d6 biét van dung vao
quan li, t6 chirc nhimg cong viéc hang ngay clia
minh, d&c biét la cac cong viéc t3 chitc qua trinh
day hoc va qua trinh GD HS. Day Ia budc di dau
tién, c6 tinh chat khai pha theo ti&p can hién dai
héa QLGD, nham gop phan ddi mdi cong tac
quén I nha trudng phé thong Viét Nam.

Nam 2002, vigc trién khai ing dung duoc
bét dau béing viéc t8 chirc phd bién cac chuyén
dé QLCL GD cho hang ngan can bd QLGD &
mét s6 huyén clia Thai Binh, Ha Noi, Ha Nam,
B&c Ninh, Ha Tinh, Thai Nguyeén...dé lay y kién
clia cac nha quan Ii truc tiép lam cong tac chi
dao thuc ti€n nhdm khang dinh tinh can thiét va
mifc 6 kha thi. Sau d6, timg budc, cac gii phap
QLCL qua trinh day hoc theo 1SO 9000 va TQM
dudc dua vao thd nghiém timg budc tai 05
truong THCS  thuéc huyén Quynh Phu (Thai
Binh) va 03 truong THCS quan Tay Hé (Ha Néi).
Budc thlr nghiém (ng dung dudc huyén Quynh
Phu (Thai Binh) xay dung thanh Dé tai NCKH
cap cd sd thuc hién trong 2 nAm 2003-2004 va
ti€p d6, quan Tay Ho trién khai thanh dé tai
NCKH, dugc S GD-BT tao diéu kién, SG KH-
CN thanh phé phé duyét Dé tai trong diém cap
thanh phd thuc hién trong 2 nam 2004 - 2005.
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100% can b quan If nha trudng trong toan quan
va 100% can bd, GV thudc 08 truong THCS 2
dia phuong trén da dugc tap hudn dé trang bj
nhimg kién thitc va ki nang QLCL cd ban nhat
nhim thit nghiém moé hinh QLCL qua trinh day
hoc trong nha trudng. Thir ngh|em da cho nhimng
két qua kha quan va dat ra nhiéu van dé méi.

Cudi 2005 va dau 2006, ching téi da td
chitc 3 Héi thdo khoa hoc tai quan Tay Hé - Ha
No6i, huyén Quynh Phu-Thai Binh va Trudng
DHSP Ha Noi dé cac don vi bao cao két qué thir
nghlem va nhimg bai hoc kinh nghiém. Y kién
cla cac nha khoa hoc va cac nha QLGD déu
théng nhat khdng dinh day 1a hudng di mdi,
dung, va cd y nghia thyc tién, tir 36 dua ra nhimg
van dé can tiép tuc nghién clru gidi quyét.

4. Y nghfa cla viéc img dung I1SO 9000 va
TQM trong ddi méi quan i nha trudng

Thyc tién (mg dung tai nha trudng da budc
dau khing dinh cac gidi phap QLCL GD dudc
xay dung trén cd sd mé hinh QLCL qudc té 1SO
9000 va TQM co tinh khoa hoc, kha thi va dap
(ng nhu’ng doi héi cha thuc tién GD phd théng,
c6 thé tiép tuc ing dung trén dién rong hon. Tuy
méi 1a budc dau, con rat nhiéu van dé dit ra
dang dugc tiép tuc nghlen cltu glél quyét. Song,
qua téng két y kién clia cac co sd thr nghiém va
cac chuyén gia, chung toi xin néu mot sO y
nghia, tac dung cu thé clia viéc (mg dung 1SO
9000 va TQM vao ddi méi cong tac QLCL trong
nha trudng phé théng nhu sau:

Mot a: Lam thay déi nhu'ng tu tudng, nhimg
cach nghi truyén thong vé CLGD va QLCL GD
(dm mdi tu duy) ctia doi ngil can bo- giao vién,
thé hién tap trung trong nhitng triét i va cac
nguyén tdc QLCL GD (xin xem Pham Quang
Huan (2004): Triét li mdi trong QLCL GD)

Hai la: Tao ra sy thay ddi trong cach lam
chéat lugng GD, thay ddi can ban tap quan lao
dong tuy tién theo théi quen, theo kinh nghiém
truyén thdng, hinh thanh cung cach lam viéc that
su khoa hoc va hiéu qua (d8i méi cach lam GD);

Ching han, khi thuc hanh theo phudng
phap QLCL GD méi, cong tac quan li nha trudng
sé phai tuan th(i kha chat ché cac chirc nang
QLCL theo Chu trinh P-D-C-A (Chu trinh
Deming) ddi vai moi qua trinh DH-GD, thuc hién
day da cac quy tdc hanh dong: 1- Viétra; 2- Lam
theo; 3- Kiém tra; 4- Xem xét va Cai tién. Tur
ngudi can bo quan li nha trudng dén moi thanh
vién khac dugc ndm vitng nhimg van dé quan

trong nhat trong phuong phap QLCL mdi va ap
dung thudng xuyen trong cac cong viéc quan li
nha trudng, quan li mét bo phan, quan li cac qua
trinh day hoc, qua trinh GD chung clia t§ nhém
chuyén mén, cia doan thé nha trudng hay qua
trinh day hoc trén 18p ctia ngudi GV va cac cong
viéc khac nhau. Cach QLCL mdi ddm bao cac
yéu td cot I6i nhu trong bang sau:

Hoach dinh (thiét ké) va viét ra nhimg
gi sé lam (Write what is already done)
P  |trong cac hoat dong, cac qua trinh GD
(Plan) |sé ti€n hanh. Hoach dinh ding muc
tieu, tieu chudn, quy trinh, k& hoach
thuc hién...sé ddm bao chat ludng
cong viéc (lam dung ngay tir dau)
Tién hanh thuc hién cac qua trinh,
hoat dong day hoc-GD nhu da hoach
dinh va viét ra khi thiét ké (do what
you have written); két hgp vdi su linh
hoat, sang tao cho phu hgp cac tinh
hudng su pham.
Kiém tra kip thoi nhung viéc dang lam
C |so véi nhimg gi da thiét ké (Verify that
(Check) |you are doing what is written) va luu
trir nhitng dir kién thuc té trong ho so
(Keep records);
Xem xét d& Cai tien mot cach thudng
xuyén hé théng/cung cach QLCL
(Rewew and revise the system regular—
ly) dé ngay cang phu hgp va hiéu qua

(Do)

A
(Action)

Ba Ia: Tao ra mot méi trudng van hoa chét
luong trén co 38 trang bi hang loat bién phap,”
cach thirc phéi hgp lam viéc glf!a nhimg ngudi
lao déng trong nha truong dé quan li tot CL cong
viéc. Cot yéu 4 dola cung cach lam viéc tap thé,
hdp tac, hoc héi va chia sé kinh nghiém giita cac
dong nghiép, luén dé cao dinh hudng vao khach
hang va CL, luén coi trong viéc duy tri cai tién
lién tuc cac hoat ddng su pham cla ddi ngi GV
va can bd QL, nhdm dem dén thudng xuyén
nhiing gia tri gia téng cho ngudi hoc;

B6n la: Phat trién luc lugng tham gia QLCL
GD trong t8 chic nha trudng, bdi 1&, nang cao
nhan thifc cling nhu trang bi cho d6i ngi GV
cung cach QLCL cac hoat dong GD mot cach
khoa hoc 1a thuc hién mét tu tudng khoa hoc:
chuyén giao tinh than va phu’dng phap QLCL dén
tan tay ngudi GV dé ho c6 kién thirc va ki nang
QLCL c6ng viéc giang day va GD HS, gép phan
hd trg tich cyc cho viéc ddi méi phuong phap-day
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hoc hién nay trong cac nha trudng phd thong
(von dang c6 nhiéu ach tic, bat cap); déng thoi,
g6p phan tham gia ¢6 hiéu qua hon vao tién trinh
quan li cac cong viéc cla nha truong. Pay la co
sd quan trong dé xay dung mét luc lugng GD
mdi, chl thé dich thuc tién téi xay dung hé théng
QLCL trong nha trudng phd théng theo ding
nhitng yéu cau clia chudn muc quéc té.

Nam la: G6p phan tich cuc hinh thanh co
ché& phan cap, tu chl cho cac co s3 GD, tao ra
su thay d8i nham han ché nhimg yé&u kém va lac
hau trong co ché QLGD hién hanh vén mang
nang tinh bao cap, tap trung, da va dang la luc
can tién trinh déi mdi GD;

Sau la: Co thé coi day 1a mot giai phap “dot
pha” dé déi mdi cong tac QLGD néi chung, céng
tac quan If nha trudng phé théng néi riéng theo
dinh huéng “chudn hoa - hién dai hoa". Day la
con dudng phu hop dé cac nha trudng nang cao
khéng ngimg chat lugng clia hé théng san phdm
GD, hudng vé khach hang s6 mét la ngudi hoc,
tao tién dé co sd dé nang cae chat lugng va uy
tin dich thuc ctia nha trudng (khdc phuc tinh
trang tim moi cach dé nang cao “thanh tich”), tut
d6 ma nang cao CL cla cac cap hoc va cla hé
théng GD quéc dan;

Bay la: Day 1a mét hudng tiép can véi cach
quan Ii mang tinh Chudn héa - Hién dai héa-Xa
héi hda va Dan chi héa, trén co sd hoc héi va
ti€p thu c6 chon loc nhitng thanh tyu ciia khoa
hoc QL va QLGD trén thé gidi, tao ¢o sd cho qua
trinh héi nhap, hudng t6i dan trinh d6 khu vuc va
thé gidi.

4. Ung dung I1SO 9000 - TQM gép phdn
nang cao ning luc su pham cho déi ngii GV

4.1. Tu tudng QLCL hién dai sé tao ra
nhitng quan niém madi vé vai tro, vi thé ctia ngudi
GV. Bdilg, triét Ii va nguyén tdc QLCL GD 14 “Téat
ca cac thanh vién trong nha trudng déu can va
phai tham gia quan li chat lugng”. Ho can va phai
la chli thé QLCL GD trong nha trudng, tir d6 sé
tham gia vao cong tac QLCL chung va gép phan
tac dong tich cuc tdi viec nang cao CLGD. Nhu
vay, nhimg tu tudng, nhimg cach nghi truyén
théng vé CLGD va chi thé QLCL GD trong doi
ngil can bd quan Ii va GV sé dudc thay ddi .

4.2, Cung cép cho d6i ngd GV va céan b6
phuc vu nhitng kién thue va ki nang co ban vé
QLCL GD dé ho c6 di diéu kién thuc su la chi
thé QLCL. Cé tri thirc can ban d6, doi ngii GV sé
nang cao cac Ki nang lao dong su pham, tir 6
thay déi can ban tap quan lao dong tly tién theo
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théi quen, theo kinh nghiém truyén théng, hinh
thanh cung cach lam viéc that su khoa hoc va
hiéu qua (ddi méi cach lam GD); néu méi ngudi
GV cd y thirc va ki nang QLCL cong viéc cla ca
nhan minh va clia don vi minh, sé& phat trién luc
lugng tham gia QLCL GD trong té chirc nha
truong ‘

Chéng han, khi ap dung phuong phap
QLCL GD médi (theo Chu trinh P-D-C-A) vao
cong tac QL, td chifc cac qua trinh, cac hoat
dong trong day hoc ciing nhu GD HS, GV sé
phai thuc hién day dl cac quy tdc hanh déng: 1-
Viét ra; 2- Lam theo; 3- Kiém tra; 4- Xem xét va
cai tién. Cung cach QLCL mdi nay gilp ngudi
GV hinh dung, tinh toan lya chon mét cach rat cu
thé cac qua trinh sé dién ra khi td chitc mét hoat
dong day hoc, GD, trén co s d6, GV sé thiét ké
cu thé va chudn xac cho cac qua trinh, cac hoat
dong can phai tién hanh. “Thiét ké dung ngay tur
dau sé cho chat lugng t6t nhat”. Biét cach hoach
dinh nhu vay ciing c6 nghia la GV sé kiém soat
dudc ngay tit dau cong viéc sé lam dé dam bao
chat lugng tot.

4.3. Tao ra mét méi trudng van hoéa chat
luong trong tap th€ su pham. Day la nét dac
trung clia van héa nha trudng. Trong moi trudng
do6, GV cb y thirc va biét cach hgp tac vdi nhau
trong cong viéc. Pay la ca sé tao nén cung cach
lam viéc tap thé, hap tac, hoc héi va chia sé kinh
nghiém gilta cac déng nghiép, véi tinh than “tat
ca vi HS than yéu” - nhimg khach hang quan
trong nhat ma méi ngudi GV can hudng tdi phuc
vu bang nhitg san pham day hoc véi chat lugng
tot nhat.

4.4. Tao ra nhimg diéu kién maoi dé GV gop
phén tich cuc hon vao tién trinh d6i méi phuong
phép day hoc trong mbi nha trudng, ndng cao
chét lugng GD.

Khi ngudi GV c6 kién thirc va ki nang QLCL
cong viéc gidng day va GD HS, ho sé& cé diéu
kién gép phan tich cuc han cho tién trinh d6i méi
phudng phap day hoc hién nay trong cac nha
truong vén dang c6 nhiéu ach tac, bat cap. Bdi
I8, thuc hién dung tinh than cac yéu cau vé
QLCL ciing c6 nghta la hé trg giai quyét nhimg
bat cap khiém khuyét trong van dé déi moi
phuong phap #ay hoc dang dugc thao gd rat
cham.

- Néu moi GV n3m chic ndi dung hoach
dinh chat lugng trong bai soan gém nhimg gi,
dinh huéng tap trung vao chat lugng va tap trung
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vao hoc sinh trong bai soan can dugc quan tam
ra sao nham thuc hién ré tinh than tap trung vao
ngudi hoc trong day hoc hién dai sé rat can thiét.

- Néu nhimg yéu cau bt buéc trong QLCL
day hoc, ching han van d& hudng dan ngudi hoc
thuc hién cac hoat dong hoc tap trén I8p ciing
nhu & nha dugc moi GV thuc hién thudng xuyén
trong cac gid hoc, sé thuc su gidp ngudi hoc tién
hanh céac hoat dong hoc tap cé chat lugng tét.
Ho chéng nhimg dugc cung cap vé kién thirc ma
con dugdc hudng dan, chi bao vé phuong phap,
cach thirc lam viéc. Diéu nay trong qua trinh thir
nghiém (ng dung cda chung t6i, ddi ngi GV da
y thirc rat r6 tac dung chia né 1a khic phuc nhu’ng
han ché cla 16i day doc chép, 16i day thién vé
kién thirc ma xem nhe day phuong phap hoc tap
cho HS;

- Néu moi GV quan tam nhiéu hon téi kiém
soat lién tuc, véi nhiéu hinh thic d& nim viing
dién bién chat lugng thudng xuyén clia HS trong
suét qua trinh hoc, sé& cb cac bién phap phong
ngu'a can thiép va khéc phuc kip thdi va hiéu
qua hon ngay trong khi qua trinh con dang dién
ti€n, va do d6, s& ddm bao chat Iu’dng cong viéc
t6t hon. Tur day, sé cai tién nhugc diém cla hinh
thirc kiém tra, thi cif 1au nay chi ti€n hanh khi qua
trinh da két thac va thém nia, chi gquan tam
nhiéu tdi két qua clla qua trinh (do d6 tao ra
bénh thanh tich);

- Néu moi GV n&m vimg cac cach thirc, hinh
thirc va con duang danh gia chat lugng cac hoat
.ddng day hoc va GD mét cach khoa hoc, sé gop
phan khic phuc kiéu danh gia chua toan dién,
don diéu va nhiéu khi phan anh khéong dung thuc
chat chat lugng GD nhu hién nay. Buong nhién,
day ciing la modt yéu cau cap thiét can lam va
dang dugc d6i mdi clia tién trinh d8i mai phuong

phap day hoc nhém nang cao chét lugng GD.

5. Mot s két luan

- V&n dé nghién c(ru va img dung I1SO 9000
va TQM vao d6i mdi cong tac QLCL GD mét mat
mang tinh cap thiét, dap img nhimg doi hdi cla
yéu cau déi mdi day hoc - GD va quéan Ii & cac
loai hinh nha trudng, cac co sd GD thudc cac
cap hoc khac nhau; mét khac, md ra huéng phat
trién méi cho khoa hoc QLGD;

- Né&u tinh than nghién citu (mg dung phi
hagp, nghlem tdc, quyét tdm va sang tao sé tao
ra thay ddi tich cuc that su, n6 sé dem lai nhng
Igi ich rat co ban va tao ra su thay ddi vé chat
cho déi ngli can bd - GV, tir d6 tao ra mét su ddi

mdi that su cho cong tac QLCL trong cac nha
truang, g6p phan thiét thuc nang cao CLGD:

"~ - Tiép theo budc thir nghiém dién hep,
viéc tiép tuc nghién ctu dé hoan thién cac mo
hinh If thuyét tuong (mg véi cac mé hinh t3 chire
trong ddi sdng GD nudc ta la yéu cau can thiét.
Tur @6, ting budc md réng pham vi ung dung ra
cac nha trudng phé théng thudc cac cap hoc.

- B6 GD-DT va Trerng DHSP Ha Noi can
tao diéu kién dé thic ddy manh hon cac hoat
dong nghién clu, ing dung cac mé hinh QLCL
qudc t€ nh&dm gop phan nang cao chét Iucng doi
ngd CBQL va GV, thuc hién cb hleu qua qua
trinh ddi méi GD.
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SUMMARY

The article raises the issue and presents some
results in his initial research on school management renew-
al and improvement of the pedagogic competency for
teaching staff by applying the quality management systems
1SO 9000 and TQM
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