Khoa hoc Gido duc

ot o

NHONG NANG LUT CAN THIET cun
NGUOT LANH DAO TRONG HOAT PONG QUAN Li

o TS. TRAN THI BiCH TRA

Vién Chién luoc va Chuong trinh gido duc

Quén li 14 hoat dong phd bién trong moi té
chitc. Song dé& quan li trd thanh nghé thuat,
phat huy dugc téi da tiém ning clia moi ca nhan
tao nén slic manh tdng hgp clia t& chitc - di€u
kién dé thuc hién t6t muc tiéu chung da dugc dat
ra - doi hdi & ngudi 1anh dao nhiing nang luc can
thiét, gan lién véi cac chic nang quan li ma
ngudi 1anh dao can thuc hién trong hoat dong
quan li.

1. Nang luc cua ngudi lanh dao

Trong tdm i hoc, ngay tu nam 1949, G.
Allport da néu Ién trén 50 dinh nghia khac nhau
vé nhan cach, theo dé c6 nhimg quan niém khac
nhau vé cau truc nhan cach. Tuy nhién, hién
nay quan niém cau tric nhan cach bao gém bén
thudc tinh tam li ca ban: xu hudng, tinh cach, khi
chat va nang luc dudc nhiéu tac gid quan tam
nghién cliu.

Nang luc luén gan lién véi nhimg yéu cau
dat ra cia mot hoat ddng nhat dinh. Trong thuc
t€, & mébi vi tri cong viéc trong xa hoi déu co
nhitng doi hdi, yéu cau riéng. Do do, d6i vai moi

cong viéc, bén canh nang luc chung - nang luc
can thiét cho nhiéu linh vuc hoat déng khac
nhau (vi du, nang luc quan sat, tu duy, tudng
tugng ... ) - déu doi hdi 8 méi ca nhan thuc hién
nhiém vu ¢6 nhiing nang luc riéng, mang tinh
dac thd, gén lién véi nhitng yéu cau riéng cla
hoat dong xac dinh. Cac nang luc nay hoa
quyén nhau va c6 anh hudng quyét dinh tdi su
thanh cong clia ca nhan trong tung Iinh vuc,
nganh nghé xa hoi cu thé.

Hoat déng quan li 1a dang lao dong tri tué
dac biét, mang tinh sang tao cao cla ngudi lanh
dao nham diéu hanh, phdi hgp chi dao nhimg
ngudi thira hanh lién két véi nhau trong mét té
chitc xac dinh dé dat dudc muc tiéu da dugc dat
ra. Do d9, trong cau tric nang luc clia ngudi lanh
dao, bén canh nang luc chung luén doi hdi ngudi
lanh dao can c6 nhiing nang luc riéng - sy thé
hién doc dao riéng biét cia minh nham thuc hién
t6t bén chirc nang quén li cla ngudi lanh dao:

- Chirc nang lap ké hoach: nguoi lanh dao
xac dinh, lua chon phudng an hanh déng trong

C4u triic nhén cach theo 4 thudc tinh t3m If co ban

Hé thdng nhiing dong luc quy dinh tinh tich cuyc hoat
dong va su lua chon cac thai do cta ca nhan

Heé thang thai d6 clia ca nhan ddi vai hién thuc (tap
thé va xa hoi, déi vdi lao dong, déi vai moi nguai va
ddi véi chinh ban than minh), thé hién trong hé théng
hanh vi ¢l chi, cach ndi nang tuong Ung

Biéu hién kiéu hoat dong than kinh bac cao trong
hoat dong va hanh vi ¢a nhan

Xu hudng
l
Tinh cach
NHAN
CACH Khi chat
Nang luc

Sy pht hop gitta mét t6 hap nhimg thudc tinh nao
d6 clia ca nhan véi nhimg yéu cau clia mot hoat
dong nhat dinh dugc thé hién & su hoan thanh tét
dep hoat déng do
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tu’dng lai cho toan bd va cho tiing bd phan trong
tap thé (qua trinh xem xét phai lam cai gi, [am
nhu thé nao, khi nao lam va ai lam ). Chiic nang
lap ké hoach khong chi gip ngudi lanh dao chi
dong xay dung, trién khai nhimg ké hoach ngan
han - dai han mang tinh khoa hoc, kha thi ma
con gilp ngudi l1anh dao cé thé cha dong (g
phé vdi moi tinh hudng thay déi cé thé Xay ra,
chil dong tao nén su thay d6i dé nang cao hiéu
qua quan Ii khi can thiét ciing nhu tam cho viéc
kiém tra dudc trién khai c6 tinh dinh huéng cao,
hudng téi muc tiéu xac dinh.

- Chirc nang t6 chirc: Trén cd sd phan tich
cong viéc ciing nhu diéu kién thuc hién ( ngudn
lyc, co ché lam viéc ...), ngudi {anh dao lua
chon, phan cbng nhiém vy, trach nhiém va
quyén han cu thé déi voi ca nhan, nhém, bd
phan trong méi quan hé lién nhan cach dé phat
huy t6i uu nang luc clia mbi ca nhan, tao diéu
kién dé phat huy thé manh cla su hgp tac gilra
cac ¢a nhan, nhém, bd phan... nham thuc hién
muc tiéu d4t ra. Cac ca nhan cau thanh nén 3
chifc, song khi t3 chifc phét huy dugc sic manh
thi strc manh nay lai ¢6 &nh erdng ngu’dc trd lai,
tao diéu kién dé cac thanh vién cla t8 chic phat
trién dudc tét hon.

- Churc nang lanh dao: Trén cd sd diéu phéi,
hu’dng dan va giam sat viéc thuc hién hoat dong
clia t6 chirc, ngusi lanh dao dong vién, khuyén
khich... cac ca nhan lam viéc dé dat muc tiéu dzt
ra. Néu nhu trong cd ché cil, vai tro cla nguoi
ding dau t6 chic néng V€ quan li thi trong cd ché
mdi, vai trd Ianh dao clia ngudi dimg dau t6 chirc
thién vé viéc xac dinh phuong hudng va dan dat,
|6i kéo cac thanh vién khac tham gia vao viéc xac
dinh phu’dng hudng va theo dudi cac phuong
huéng dé dat duoc muc dich da dinh.

- Chirc nang ki€m tra, danh gia: Thu thap,
phan tich théng tin gip ngudi lanh dao khang
chi ndm rd thyc trang - cd sd quan trong dé xay
dung k& hoach mang tinh khoa hoc, kha thi -
con gitp ngudi lanh dao cb ¢co s thuc tién khach
quan dé so sanh , dai chiéu két qua dat dugc so
vdi cac tiéu chi d4t ra dé tim ra mat wu diém can
phat huy cling nhu phat hién nhimg tén tai dé
diéu chinh, dinh ra céc bién phap khic phuc kip
thai. Bay cling chinh la mot trong nhimng yéu té
cd ban, quyét dinh su tén tai, phat trién bén vimg
clia méi t6 chirc.

Cac chic nang trén cé quan hé mat thiét vai
nhau, vUra a tién dé, vura la diéu kién cla nhau.
Chung khong ton tai mét cach déc 1ap ma cé su
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anh hu0ng qua lai 1&n nhau, trong chirc nang
nay da c6 thé co sy thé hién clia chirc nang khac
di kém. Theo Ii thuyét hoat dong trong tam |j hoc,
bon chire néng trén cling chinh 1a cac hanh déng
tao nén cau truc cta hoat déng quan li.

2, Mot sé két qua nghién ciru vé cac
nang lyc theo cac chirc ning quan li cla
ngudi lanh dao

2.1. Myc dich va déi tuong nghién cuu

Trong nadm 2006, mét nghién cliu da dugc

chang t6i tién hanh véi su tham gia tra 1i phidu

clia 110 hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan li
gido duc tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh,
trong d6 ¢6 51 hoc vién hién dang la can bo lanh
dao (tir cap phong/ khoa dén S& GD- DT/ truong
dai hoc) va 59 nhan vién dé tim hiéu mic do can
thiét cGia cac nang luc theo cac chitc nang quan i
clia ngudi lanh dao (3 mirc do tir khong can thiét
dén rat can thiét tuong (g véi diém s6 1; 2; 3).

2.2. Mt s6 két qua nghién cuu

2.2.1.Mirc db céan thiét cia cac nang luc
theo cac chifc nang quan Ii ctia ngudi lanh dao

K&t qua bang 1 cho thay (Xem bang 1):

- Toan b 32 nang luc theo cac chiic ning
quan Ii clia ngudi 1anh dao déu dudc 1anh dao va
nhan vién nhan thitc & mic can thiét - rat can
thiét dsi véi ngudi lanh dao (ting nang luc déu
cd gia tri trung binh > 2,44).

- Cac nang luc dugc coi la dac biét can thiét
(x> 2.85) d6i v6i ngudi lanh dao theo 4 chirc
ndng quan li déu lién quan dén ning luc dic
trung can ¢6 d ngudi 1anh dao nhu “cé tAm nhin
chién lugc (x=2,86), “ra quyét dinh ding dan, kip
thdi “(x=2,88) cling nhu “giam sat chat ché hoat
dong trién khai ké hoach” (x= 2,86). Trén cd sd
phat huy tiém nang ca nhan “phan céng ding
ngudi - dung viéc” (x=2,89), “cdng bang trong
danh gia" (x= 2,88) va “khen thudng khach
quan“ (x= 2,85), ngudi lanh dao sé& c6 diéu kién
“I6i cudn nhan vién tich cuc tham gia cong
viéc'(x=2,85), tao nén vimg chac cho viéc “phat
huy stc manh tap thé" (x= 2,87) d& dat muc dich
chung cla t6 chitc da dudc dat ra.

-Tuy van dat gia tri  m{c can thiét - rat can
thiét (x=2,44), song "gidi chuyén mén" dudc
nhan xét 1a nang luc it can thiét nhat trong 32
nang luc can thiét ddi véi ngudi 1anh dao theo
cac chlc nang quan li. Tuy nhién, day ciing la
nang luc c¢6 dd léch chudn 16n nhat trong 32
nang luc néu ra (s = 0,59), diéu d6 chirng to cé
suf khac biét I16n gitta cac y kién khi nhan xét vé
mic do can thiét cla nang luc nay. Ngoai ra,
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Bang 1: Nhan xét vé murc do cén thiét clia cac nang luc
theo cac churc nang quan Ii cia ngudi Ianh dao

Nghién city

Cac churc nang quan i Nhoém
Toan bd Lanh dao Nhan vién
ac nang luc cg ban (n=110) (n=51) { n=59)
X s by I s X s
a Chirc nang lap ké hoach
1 Cé thm nhin chién luge 2,86 0,34 2,82 0,39 2,90 0,30
2 K&t hgp ké hoach dai han - ngan han 2..80 0,40 2,90 0,30 2,71 0,46
3 Lap k& hoach gan diéu kién kha thi 2,79 0,41 2,76 0,43 2,81 0,39
4 Lap k& hoach gan muc tiéu xac dinh 2,73 047 2,67 0,52 2,78 0,42
5 Quan li hiéu qua trong tinh hinh c6 sy thay déi 2,61 0,49 2,57 0,50 2,64 0,48
6 Chl dong tao nén sy thay déi dé nang cao hiéu 2,63 0,49 2,59 0,50 2,66 0,48
qua quan li
7 Tranh th{ y ki€én bd phan tham muu 2,58 0,50 2,57 0,50 2,59 0,50
8 Ra quyét dinh dung dan, kip thdi 2,88 0,33 2,82 0,39 2,94 0,24
b | Chic nang t3 chirc
9 Gidi chuyén mén 2,44 0,59 2,37 0,53 2,51 0,63
10 | Phén cong ding ngudi - dung viéc 2,89 0,34 2,82 0,43 2,95 0,23
11 | Tao diéu kién cho ca nhan cb thé ludn vuan 1én 2,73 0,49 2,67 0,52 2,79 0,45
trong cdng viéc
12 | Xay dung & - kip lanh dao tich cuc 2,71 0,49 2,65 0,52 2,77 0,46
13 | Xay dung bau khong khi lam viéc tich cuc 2,82 0,38 2,80 0,40 2,84 0,37
14 | Xay dung mdi quan hé tét gitra 1anh dao — ngudi 2,74 0,44 2,62 0,49 2,84 0,37
thira hanh '
15 | Nang cao trinh do, nghiép vu chuyén man cho ban 2,75 0,46 2,82 0,39 2,68 0,51
than
16 | Nang cao trinh do, nghiép vu chuyén mén cho 2,78 0,44 2,78 0,46 2,77 042
nhan vién
17 | Phat huy mot cach khach quan tiém nang cla 2,75 0,48 2,67 0,55 2,82 0,38
nhan vién, vi lgi ich tap thé
18 | Phat huy sic manh tap thé 2,87 0,39 2,84 0,42 2,89 0,36
c. | Chic nang lanh dao
19 | L&i cudn nhan vién tich cyc tham gia cong viec dé 2,85 0,41 2,86 0,40 2,84 0,41
dat muc dich chung
20 | Nang cao y thuc tu chiu tréch nhiém cao trong 2,78 0,48 2,75 0,52 2,81 0,44
cdng viéc @ nhan vién
21 | Ludn quan tdm t&i diéu kién lam viéc cla nhan vien | 2,69 0,48 2,68 0,51 2,70 0,46
22 | Lang nghe tdm tu, ngquyén vong clia nhan vién 2,67 0,55 2,61 0,60 2,72 0,49
23 | Quan tam tdi ddi sdng van hoa, tinh than clia nhan 2,54 0,54 2,51 0,58 2,56 0,50
vién :
24 | Quan tam cai thién diéu kién vat chat cho nhan 2,69 0,50 2,61 0,57 2,77 0,42
vién
d. Chirc nang kiém tra - danh gia '
25 | Giam sat chat ché hoat déng trién khai k& hoach 2,86 0,37 278 0,46 2,93 0,26
26 | Lang nghe thong tin phan héi vé viéc trién khai ké 2,78 0,44 2,69 0,51 2,86 0,35
hoach .
27 | Tiép nhan thong tin phan héi tr nhimg nguén duoc 2,70 0,50 2,63 0,56 2,77 0,42
lya chon
28 | Kiém tra- danh gia huéng vao muc tiéu chung can 2,84 0,37 2,80 0,40 2,88 0,33
dat
29 | Cong bang trong danh gia 2,88 0,35 2,80 0,45 2,95 0,23
30 | Khen thudng khach quan 2,85 0,38 2,80 0,45 2,89 0,31
31 | Kiém tra- danh gia tao co hoi cho ca nhan phat 2,71 045 2,69 0,47 2,74 0,44
trién
32 | Kiém tra- danh gia thic day sy phat trién lanh 2,83 0,40 2,80 0,45 2,86 0,35
manh cla tap thé -
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theo cac y kién thi nang Iuc lién quan” nang cao
trinh @9, nghiép vu chuyén mén cho ban than" |a
can thiét "( = 2,75), gitp ngudi l&nh dao khéng
chi ¢6 co s dé lap k& hoach mét cach khoa hoc
ma con c6 kha nang chi dao, giam sat, danh gia
viéc trién khai thuc hién mot cach toan dién, hé
théng va hiéu qua.

- So sanh y kién gilta nhém lanh dao va
nhém nhan vién cho thay:

+ Nhin chung, nhém nhéan vién thudng c6 xu
hudng nhan xét mitc do can thiét clia cac nang
luc theo cac chilrc nang quan Ii clia ngudi 1anh
dao cao hon nhém lanh
dao, trong d6 su chénh
léch dang ké nhat tap
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véi nhau ( hé s6 tuong quan r > 0.30). Trong dé,
hé so tu‘dng quan cao (r = 0.74; r = 0.73: r =
0. 69) gilra cac nang luc lién quan chirc néng té
chdc va lanh dao, chifc nang té chirc va kiém tra
- danh gia ciing nhu gilta cac nang luc thuéc
chic nang lanh dao v6i chlc nang kiém tra -
danh gia thé hién méi quan hé chat ché gilta cac
ndng luc trong cau tric nang luc clia ngudi lanh
dao.

2.2.3.Thir bac x8p hang muc do can thiét
cda cac nang luc theo cac chtrc ndng quan Ii cla
nguodi lanh dao

Bang 2: Hé s6 tuong quan giira cac néng luc
theo cac churc nang quan Ii ctia ngudi lanh dao

trung & chic nang té

chifc thong qua cac nang |[C4C nang luc lién quan| 1. Lap k& | 2. T8 3. Lanh dao |4 Kiém tra
Iuc “gidi chuyén mén *, chdc nang quan ly hoach chiac |™ "~ | - danh gia
“tao diéu kién cho ca 1. Lap ké hoach 1.00

ahan ¢ I luon vion 18n 15 78 chire 0.51]  1.00

rong cong viéc", “xay

dung méi quan hé t6t [3.Lanh dao 0.49 0.74 1.00

gitta lanh dao - nguoi Y I

thita hanh "phét huy mot 4. Kiém tra - danh gia 0.31 0.73 0.69 1.00

cach khach quan tiém

nang clia nhan vién, vi Igi ich tap thé “. D&i véi
chifc nang kiém tra- danh gia, su chénh léch
theo hudng trén cing dudc thé hién ré qua nang
luc “giam sat chat ché hoat déng trién khai ké
hoach “, “lang nghe théng tin phan héi vé viéc
trién khal ké hoach *, “ti€p nhan théng tin phan
héi tur nhung nguon du’dc Iua chon “ cling nhu
“cbng bang trong danh gia”.

+ Su chénh |éch theo hudng nguoc lai
(nhém lanh dao nhan xét mitc d6 can thiét clia
cac nang luc tam |i theo cac chitc nang quan i
clia ngudi lanh dao cao hon nhém nhan vién) chi
dugc tim thdy qua nang luc “két hop ké hoach
dai han - ngan han” va " nang cao trinh do,
nghiép vu chuyén médn cho ban than”.

2.2.2. M6i quan hé gilta cac nang luc theo
cac chure nang quan li cha ngudi lanh dao

K&t qua phan tich trén cho thdy: Toan bo 32
nang luc cla ngudi lanh dao da néu déu dugc
nhoém lanh dao va nhan vién nhan thic d mic
can thiét - rat can thiét déi vai ngudi 1anh dao
trong giai doan hién nay. Tuy nhién, tim hiéu mai
quan hé gitra cac nang luc dé theo 4 chirc nang
quén i cla ngudi lanh dao I3 can thiét dé xac
dinh y nghia tdng hop clia chung ddi vdi hiéu
qua hoat dong quan li clia nguai lanh dao.

Két qua bang 2 cho thay: glu'a cac nang luc
theo bon chlc nang quan li d€u c6 maéi quan hé

Trong hoat d()ng quan i, su théng nha't gitra
ngudi 1anh dao va ngu’dl thuc thi la yéu t6 dac
biét quan trong dé t& chifc c6 thé hoan thanh tét
dep muc tiéu da dugc dé ra.

Két qua tim hiéu mic do théng nhét giita
nhém lanh dao va ‘nhém nhan vién khi nhan xét
vé 32 néng IU'C can thiét da néu déi vdi ngudi
lanh dao & bang 3 cho thdy (Xem bang 3):

- Trong khi nhém lanh dao dac biét danh
gia cao muc 4o can thlet cla néng luc “ket hap
k€ hoach dai han - ngan han”, "6i cuén nhan
vién tich cuc tham gia cong viéc dé dat muc dich
chung” va “phat huy sitc manh tap thé” thi nhdm
nhan vién dac biét coi trong nang luc “phan coéng
dung ngucl dung viéc", "cong bang trong danh
gia" va “ra quyét dlnh dang dan, kip thdi “ cla
ngudi lanh dao.

- Ngoai 3 nang luc “két hdp k& hoach dai
han - ngan han”, “xay du’ng méi quan hé tét gitta
I&nh dao — ngudi thira hanh”, "néng cao trinh 46,
nghiép vu chuyén mon cho ban than” cé su
chénh Iech dang ke gilra nhom lanh dao va
nhém nhan vién vé thit bac xep hang mitc dé
can thiét cua Ccac nang Iu‘c déi vdi ngudi lanh
dao, hé s6 mlc do tuong quan Spearman R=
0.86 cho thdy suthdng nhat cao gilra nhoém lanh
dao va nhém nhan vién khi nhan xét vé 29 nang
Ich can thiét da néu déi véi ngucn lanh dao.

Tuy pham vi nghién cltu con han hep clng
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) Bang 3: Tuong quan thit bac cac
néng luc 0 nhém lanh dao ( LD) va nhdm nhéan vién ( NV)

Cac chirc nang quan li
Thit bac
Cac nang luc
D | NV d [d

a__| Chirc nang lap ké hoach
1 | C6 tam nhin chién luoc 4 5 1] 1
2 | Két hap ké hoach dai han - ngan han 1 25
3 | Lap ké hoach gan diéu kién kha thi 15 15 0 0
4 | Lap ké hoach gan muc tiéu xac dinh 20 18 2 4
5 | Quan i hiéu qua trong tinh hinh ¢6 suf thay d6i 29 29 0 0
6 | Chi dang tao nén su thay déi dé nang cao hidu qua quan i 28 28 0 0
7 | Tranh thl y kién bo phan tham muu 29 30 1 1
8 | Ra quyét dinh ding dan, kip thai 4 3 1 1
b | Chifc ning té chiic
9 | Gidi chuyén mén 32 32 0 0
10 | Phan cong dung ngudi - dlng viéc 4 1 3 9
11 | Tao diéu kién cho ca nhan co thé ludn vuan Ién trong cong viéc 20 17 3 9
12 | Xay dung é - kip lanh dao tich cuc 23 19 4 16
13 | Xay dung bau khong khi lam viéc tich cuc 8 11 3 9
14 | Xy dung quan hé tot giira lanh dao — ngudi thira hanh 25 11
15 | Nang cao trinh d, nghiép vu chuyén mén cho ban thén 4 27
16 | Nang cao trinh 33, nghiép vu chuyén mén cho nhan vién 13 19 6 36
17 | Phat huy mot cach khach quan tiém nang ciia nhan vién, vi lgi 20 14 6 36

ich tap thé
18 | Phat huy stc manh tap thé 3 6 3 9
¢. | Chic nang lanh dao
19 | Lai cudn nhan vién tich cyc tham gia cong viéc dé dat muc dich 2 " 9 81

chung
20 | Nang cao y thirc tu chiu trach nhiém cao trong cong viéc & nhan 16 15 1 1

vién
21 | Ludn quan tam ti diéu kién [am viéc cla nhan vién 19 26 7 49
22 | Lang nghe tam tu, nguyén vong clia nhan vién 26 24 2 4
23 | Quan tam ddi s6ng van hoa, tinh than cla nhan vién 31 31 0 0
24 | Quantam cai thién diéu kién vat chat cho nhan vién 26 19 7 49
d. | Chirc nang kiém tra - danh gia |
25 | Giam sat chat ché hoat déng trién khai ké hoach 13 4 9 81
26 | Lang nghe thong tin phéan héi vé viéc trién khai ké hoach 17 9 8 64
27 | Tiép nhan thong tin phan hdi tir nhitng nguon dugc Iya chon 24 19 5 25
28 | Kiém tra- danh gia hudng vao muc tiéu chung can dat 8 8 0 0
29 | Cong bang trong danh gia 8 1 7 49
30 | Khen thudng khach quan 8 6 2 4
31 | KiBm tra- danh gia tao cg hoi cho ca nhan phat trién 17 23 6| 36
32 | Kiém tra- danh gia thuc day su phat trién anh manh cla tap thé 8 9 1 1

(Xem tiép trang 28)
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