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tat, trén co sG do, dua ra nhing khuyén nghj phtt hgp nhdm ndng cao chdt lugng dich vu can thiép sém cho tré khuyét tdt.
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1.Dat van dé

Coéng tac chdam soc - gido duc (GD) tréem tir0-6
tudi néi chung cling nhu tré khuyét tat (TKT) noi riéng
rat quan trong vi day la giai doan dat nén méng cho su
phat trién nhan cach clia con ngudi. Pac biét, néu lam
tét viéc cham séc - GD TKT trong nhiing ndm dau dai
thi sé giup tré phat trién vé moi mat va han ché cac tat
th phat do khuyét tat gay nén. Can thiép sém (CTS) la
nhiing chi dan ban dau va céac dich vu danh cho tré va
gia dinh TKT trudc tudi ti€u hoc nham kich thich va huy
déng su phat trién t6i da & tré, tao diéu kién va chuan bi
t6t cho tré tham gia vao hé théng GD binh thudng va
cudc séng sau nay.

Ha No6i va TP. H6 Chi Minh la hai thanh phé I6n nhat
ca nudc xét vé quy mo dan sé va cd muic do dé thi héa
nhanh. Déng thai, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh la nhiing
trung tam van hoa, kinh té va GD quan trong nhat cla ca
nudc. Trong do, cac dich vu danh cho TKT, gia dinh TKT
cling gia tang nhanh chéng dap (ng nhu cau ngay cang
cao clia phu huynh va TKT tai hai thanh phé nay va cac
tinh thanh 1an can. V&i nhiing dac thu vé diéu kién kinh
té - xa hoi, tinh hinh dan cu, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh la
nhing thanh phé can c6 nhiing bién phap quan li dich
vu CTS khoa hoc, hgp li nham dam bdo nhu cau GD cla
TKT va gia dinh.

2. N6i dung nghién ctiu

2.1. Thuc trang dich vu can thiép sém tai Ha Néi va
TP. H6 Chi Minh

Nghién ctu dugc ti€n hanh tai 30 co s CTS cong
Iap va ngoai cong lap, truc thudc cdc nganh quan li khac
nhau tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh, véi 666 khach thé
khao sat bao gom: Can bd quan li cac cap (36), gido vién
(GV)/nhan vién thuc hién CTS (150), phu huynh TKT da

CTS (300) va chua CTS (60), TKT da CTS (90) va chua CTS
(30). Cac phuong phap nghién ctiu chinh dugc st dung
la phuong phéap nghién clu tai liéu, diéu tra bang phiéu
hoi, phdng van sau va quan sat, di liéu thu thap dugc xi
li bdng phan mém SPSS.

2.1.1. 56 lugng tré khuyét tat

Hién tai, s Iuong TKT tai Ha Noi va TP. H& Chi Minh
chua dugc théng ké day du va chinh xac. Theo théng ké
clia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, ndm 2014, Ha Noi
€6 9.500 TKT, TP. H6 Chi Minh ¢4 16.750 TKT tir 0 - 16 tudi.

S6 lugng TKT dugc di hoc tai cac co s& GD hoa nhap
theo théng ké clia S& GD&DT Ha Néi nam hoc 2014 -
2015 la 3.914 tré (chua c6 s6 liéu thong ké tai cac co sG
GD chuyén biét), tai TP. H6 Chi Minh la 4.768 tré hoc hoa
nhap, 2.735 tré hoc chuyén biét.

S8 lugng tré em 0 - 6 tudi nghi ngd khuyét tat dugc
phat hién sém (PHS), CTS chua dugc thong ké. Tuy vay,
trong thuc té, s6 lugng tré nay dang gia tang nhanh
chdng tai cac co s& can thiép do cadc nguyén nhan chu
yéu nhu: Trinh d6 va nhan thiic cta phu huynh tang Ién;
thong tin vé PHS, CTS trén cac phuong tién thong tin dai
chung, internet phé bién rong rai; nhiéu co s& thuc hién
chidc nang CTS dugc thanh lap truc thudéc cdc nganh
khac nhau (y t&, GD, héi tam li hoc,...), su phéi hgp cla
cac luc lugng cé lién quan (gia dinh, nha truong, co sGy
té,...) budc dau dugc thiét lap,...

Trong pham vi dé tai nghién ctu, v6i 300 phu
huynh TKT dugc khao sét (tuong duong véi 300 TKT), s6
lugng TKT chia theo d6 tuéi, gidi tinh va dang tat c6 mot
s6 diém chinh nhu sau: (1) Vé d6 tudi, sé lugng tré 4 - 6
tudi chiém tilé cao nhat (57.7%), s6 luong tré ti 1 - 3 tudi
(42.3%). Diéu do cho thay, cong tac PHS da dat nhiing
két qua t6t khi s6 lugng tré nhd dugc PHS ngay cang
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tdng cao; (2) V& gidi tinh, s6 lugng TKT trai gdp doi s6
lugng TKT gai (tré trai - 66.3 %, tré gai - 33.7%) cho thay
su chénh léch rat I1&n vé gidi tinh. (3) V& dang tat, dang
khuyét tat than kinh, tam than chiém sé lugng 16n nhat
(43%), ti€p theo la khiém thinh (21.67%), khé khan vé
ngon ngir - giao ti€p (21.67%), khuyét tat tri tué (11%),...

2.1.2. 56 lugng co s& can thiép sém

Vé s6 lugng co s& CTS, theo théng ké chua day du,
nam 2010, tai Ha Néi, c6 khodng 10 co s& thuc hién CTS,
TP. H6 Chi Minh c6 khoang 20 co s& cung cap dich vu
CTS cho TKT. Bén nay, nam 2016, Ha Noi c6 khoang trén
40 co sG, TP. H6 Chi Minh c6 khoang 50 cd s& cung cap
dich vu CTS thudc cac nganh quan |i khac nhau nhu:
GD, Y té, Lao dong - Thuaong binh va Xa héi, cac t6 chiic
Hoi/ Hiép héi, Vién (Hoi khuyén hoc, Hoi cliu trg tré em
tan tat, Vién Nghién ctu Truyén théng va Phat trién,..).
Diéu dé cho thay su phét trién manh mé vé s6 lugng cla
dich vu nay tai cac thanh phé I6n. Bén canh d6, nhiéu
nhom, I6p thuc hién dich vu CTS nhung chua dugc cap
gidy phép hoat déng hodc hoat dong theo cac hinh thuc
khéac nhau nhu trong trudgng/I&p mam non tu thuc, cac
cong ty GD,....

Vé m6 hinh hoat dong, trong sé 30 don vi khao
sat, cac co s hoat dong theo cac mo hinh khac nhau,
phé bién nhat [a mé hinh trudng/trung tam chuyén biét
(56.7%), trudng mam non hoa nhap (23.3%), s6 it khac la
phong/trung tdm hé trg GD hoa nhap (13.3%), 01 coséla
Trung tam Phuc héi chiic nang thudc linh vuc Lao déng
- Thuong binh va Xa héi, 01 co sé& truc thudc linh vyc Y
té. Tuy nhién, tai tat ca cac co s6, dich vu CTS chi la mot
trong nhiéu chic ndng, nhiém vu véi hoat ddng con nhé
I&, hau hét chua dap Uing dugc nhu cau tai dia phuong.
Tai Ha Néi va TP. H6 Chi Minh, tén tai su khac biét hoan
toan vé mo hinh hoat déng dich vu CTS. Trong khi Ha Néi
chi 6 6.3% la ca s& cong lap thi tai TP. H6 Chi Minh c6
60% la co s& cong lap. Viéc ton tai nhiéu mo hinh, thudc
quan li ctia nhiéu nganh khac nhau cling cung céap dich
vu CTS cho thdy su phét trién nhanh chéng cla dich vu
nay nham dap (ng nhu cau vé sé lugng TKT ngay cang
gia tdng. Tuy nhién, diéu nay cing dat ra van dé khé
khan cho cac cap, nganh quan li nham dam bao chat
lugng cho mét dich vu cé nhiéu dic thu, khé kiém dinh
chat lugng va hiéu qua hoat déng.

2.1.3. Thuc trang co sé vat chdt cua cdc don vi cung
cdp dich vu can thiép sém

Thuc trang co s& vat chat (CSVC) theo danh gia ctia
nhiing ngudi cé lién quan (GV - ngudi cung cap dich vy,
phu huynh - ngudi st dung dich vu va quan sat chung
cla nhom nghién ctru) da phan nao déap ung dugc nhu
cau ca phu huynh va TKT. Cu thé la:

(1) Cac phong chiic nang, phong can thiép ca nhan,
nhém, I6p, phong hé trg tré sinh hoat, d6 dung do choi
theo K& hoach GD c& nhan (KHGDCN) dugc GV danh gia
& muc d6 dap tng va phu huynh hailong chiém ti lé cao
(36.84% GV tai TP. H6 Chi Minh, 31.18% GV tai Ha Noi).
Thuc trang nay la do hinh thic can thiép ca nhan, can
thiép nhém la nhiing hinh thic can thiép chinh tai cac
co sé va dugc dau tu phu hop.
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Muic d6 hai long va rat hai long ctia phu huynh déi
vGi CSVC tai cac ca s CTS 8 TP. HO6 Chi Minh luén cao han
5o v&i phu huynh & Ha Néi. Cu thé dugc thé hién bang
bi€u d6 duéi day:
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Biéu db 1: So sdnh mirc d hai long vé CSVC
cta phu huynh

Nhu vay, c6 thé thdy rang, theo y kién cla phu
huynh, CSVC tai cac don vi CTS & TP. H6 Chi Minh dap
Uing tot hon cac don vi CTS tai Ha Noi. Nguyén nhan cla
thyc trang nay la do:

- Cac ca s CTS G TP. H6 Chi Minh la cac don vi cong
lap dugc hé trg kinh phi xay dung, trang bi CSVC theo
ngudn ngan sach cta Gy ban nhan dan quan/huyén va
thanh phé. Trong khi d6, hau hét co s& khao sat tai Ha
N&i la co s& ngoai cong lap véi co ché tai chinh tu thu -
chi, muc d6 dau tu chua cao.

- Tai cac ca s& cong lap, s6 luot tré CTS méi ngay it
han so véi s6 lugt tré CTS tai cac co sé ngoai cong lap. Do
dé, hau hét phu huynh nhan dinh muc dé dap tng tot
hon so véi cac ¢o s& ngoai cong lap.

(2) Mét s6 han ché nhu thiéu cac trang thiét bi, d6
dung, d6 choi dac thu danh cho TKT, khu vuc, phong
vui choi chung chua dam bao, céc co sé thi€u bé cong
cu danh gia dat chudn (49.12% GV & TP. H6 Chi Minh,
39.78% GV tai Ha N6i nhan dinh chua c6 trang thiét bi
dac thu danh cho CTS TKT; danh gia bang cac bd cong
cu mang tinh kinh nghiém,...).

(3) M6i don vi c6 diéu kién CSVC khac nhau, thiéu
tinh d6ng bo, khé kiém soat (100% y kién cda can bo
quan li cac cap).

Nhu vay, véi su gia tdng nhanh chong vé nhu cau
CTS, thuc trang CSVC da tung budc dap tng dugc nhu
cau clia phu huynh va TKT. Tuy nhién, can c6 nhing quy
dinh chit ché vé nhiing diéu kién dé dam bao viéc van
hanh va cung cédp dich vu CTS hudng dén chat lugng
CTS cho TKT va gia dinh tré.

2.1.4. Thuc trang nguén nhdn luc thuc hién dich vu
can thiép sém

Dé thuc hién dich vu CTS c6 chat lugng va hiéu qua,
can su phoi hop chat ché gitia co s& cung cap dich vu va
phu huynh, gia dinh tré.

a. Nhan luc tai cac co s& cung cap dich vu

Két qua khao sat cho thay, nhan luc thuc hién dich
vu CTS vé s6 lugng va chat lugng da dap ng tot viéc
phat trién linh vuc nay tai hai thanh phé 16n.

- Vé giéi tinh, theo khéo sat 150 GV thuc hién dich
vu CTS, c6 98% la nir gidi, chi c6 2% la nam gidi.
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- Vé trinh dé dao tao, thong tin cu thé dugc trinh
bay tai Bang 1 dudi day:
Badng 1: Trinh dé dao tgo cta GV thuc hién CTS (n=150)

Trinh d6 Solugng | Tilé% | Xép thi bac
So cap, trung cap 10 6.67 4
Cao dang 44 29.33 2
Pai hoc 85 56.65 1
Sau dai hoc 11 7.33 3

Nhin vao bang trén ta thdy, xép & vi tri thi nhat,
cac GV, nhan vién thuc hién CTS dat trinh do dai hoc
(56,65%), x€p & vi tri thir 2, c6 29,33% cac GV dat trinh
dé cao dang, xép & vi tri thit 3, ¢4 7,33% GV dat trinh dé
Sau dai hoc, chi c6 6.67% GV la trinh d6 so cap, trung cap.
Nhu vay, c6 thé thdy nguén nhan luc dap Ung cac dich
CTS da dugc dao tao co ban.

Vé trinh d6 chuyén mén clia GV tai cic co s§ CTS:
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Biéu dé 2: Trinh d@6 chuyén mén cda GV/nhén vién

Nhin vao biéu dé trén ta thdy: Hau hét cac GV
thuc hién CTS déu tét nghiép chuyén nganh GD dac
biét (56%). Bén canh dé, cac GV thuc hién CTS cling tét
nghiép cac nganh khac nhu GD mam non (15%), song
nganh: Mam non - GD Dac biét (11%), Tam |i GD, Céng
tac xa hoi, GD Tiéu hoc, GD Hoa nhap va Y té. Riéng
nganh Y té chi chiém 1%, qua khao sat tai co s&, day la s6
Iugng nhan vién thuc hién cong tac phuc hoéi chic ndng
cho TKT.

Nhu vay, véi trinh d6 chuyén moén va trinh dé dao
tao, nhan luc thuc hién dich vu da dugc tiing budc chuan
hoa va déam bao dap tng yéu cau ngay cang cao cia TKT
va phu huynh TKT.

b. Nhan luc thuc hién CTS tai gia dinh

“Gia dinh da tim hi€u nhiéu théng tin trén mang
internet va cac phuaong tién thong tin dai ching nhu
sach, bao, truyén hinh nhung qué nhiéu théng tin khac
nhau khién gia dinh rat hoang mang va mat nhiéu thoi
gian tim hiéu nhung khéng c6 két qua” (Phu huynh TKT
quadn Tan Binh, TP. H6 Chi Minh). “Ching t6i da tién hanh
tim hiéu nhing théng tin ti nhiéu ngudn khac nhau
nhung biét dén trung tdm nay dé cho con di hoc la c6
ban bé gigi thiéu” (Phu huynh TKT, Ha Ngi).

Nguén théng tin phu huynh tim hiéu cac kién thic
vé dang khuyét tat clia con em minh, nhiing théng tin
vé cac co s§ CTS, cac phuong phap hé trg tré,... cht yéu
la tu tim hiéu trén mang internet, sach, bao chiém 39%

GD Tiéu hoc
2%

phu huynh lua chon. Diéu dé cho thay rang, cdc nguén
théng tin phu huynh tim hiéu con mang tinh tdn man,
chua chinh théng do nhiéu théng tin xuat hién trén
mang internet, sach, bao,... d6i khi con chua dam bao
tinh khoa hoc.

Nguén théng tin do chia sé gilta cac phu huynh véi
nhau dugc 23.67% phu huynh tim hiéu. Cac théng tin
phu huynh khi chia sé v6i nhau cht yéu bao gom kinh
nghiém khi cham soc tré tai gia dinh, cac co s cung cap
dich vu CTS va mét s6 kién thiic co ban trong GD tré tai

ia dinh.
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Biéu d6 3: Ngudn théng tin phu huynh tim hiéu vé CTS

Vé viéc tap huan cac nodi dung lién quan dén TKT,
CTS TKT, vé&i 300 phu huynh, cé 26.33% phu huynh da
tirng tham gia cac khoa tap hudn vé TKT va CTS TKT. Qua
tim hiéu, cac khoéa tap huan phu huynh tré tham gia la
cac khoa tu van tai bénh vién khi tré dén kham nhu Bénh
vién Nhi Trung uong, Bénh vién Nhi déng 1, Bénh vién
Nhi d6ng 2, cac buéi chia sé cta cac trudng/trung tam
t6 chiic. Trong khi d6, ¢4 73.67% phu huynh chua tiing
dugc tap huan, chua c6 nhiéu kién thuc vé TKT va CTS
TKT. Nhom d6i tugng phu huynh TKT chua duge CTS hau
hét chua tiing dugc tap huan.

Viéc phu huynh thi€u nhan thic dung dan gay
anh hudng khéng t6t dén qua trinh CTS cda tré. Dién
hinh nhu, c6 27% phu huynh nghi ng& khi tré tur 12-18
thang tudi, 54% phu huynh nghi ng& tré c6 dau hiéu
khuyét tat khi tré tir 18 thang dén 3 tudi. Nhu vay thoi
diém phu huynh nghi ngé tré c6 dau hiéu khuyét tat khi
tré & giai doan tuong déi s6m. Tuy nhién, c6 tdi 52.67%
phu huynh chua cho tré CTS ngay sau khi phat hién ma
kéo dai sau khodng thai gian khac nhau (tir 6-12 thang
1 9.33%, sau 12 thang 1a 16.33%). Khi tim hiéu vé cac
nguyén nhan gay nén tinh trang cham tré nay, 78,9% y
kién cda phu huynh thé hién chua nhan thic ding dan
vé dang khuyét tat cla tré, chua c6 théng tin vé cac co
s& CTS co uy tin.

Nhu vay, c6 thé thdy duogc rang, nhan luc thuc
hién CTS tai céc co s& da tuong do6i dam bao vé trinh do
chuyén mén, tuy nhién phu huynh TKT- nhan luc thuc
hién CTS tai gia dinh can dugc hé trg nhiéu hon vé kién
thuc, ki nang dé dam bao chat luong cda dich vu nay.
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2.1.5. Thuc trang quan i chuyén mén tai cdc co' sé can
thiép sém

Trao @i chuyén mén hang tuan
Sinh hoat chuyén méntheo cac..
Thi thiét ké PDDH

Thi GV day gidi
B Tp. HCM

Déanh gid GV tr PH s A
W Ha NOI

Du gi®, gop y chuyén mén

Thiét k& m&u: DG, CT

Kiém tra hoat déng DG, CT tré

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Biéu d6 4: So sdnh muic dé ddnh gid hiéu qua cia GV vé
cdch thdc quan Ii chuyén mén

Nhin vao bang trén ta thay, GV tai cac co s6 CTS &
Ha N6i nhan dinh cac cach thuic quan li chuyén mén cé
hiéu qua la: Kiém tra cac hoat déng danh gia, can thiép
cla tré; Thiét ké cac hoat ddong mau: Danh gia va can
thiép; Dy gi®, gép ¥ chuyén mén; Nhan thong tin danh
gid GV tu phia phu huynh. Trong khi tai cdc co sG cta TP.
H6 Chi Minh cac GV lai danh gia cac cach thuc quan li
chuyén mén co hiéu qua la: Thi thiét ké d6 dung day hoc
va thi GV day gidi thi cac GV tai Ha Néi lai it Iua chon cac
phuong én nay.

2.1.6. Thuc trang quan Ii hanh chinh tgi cdc co s& can
thiép sém

—+—Ha NG ==Tp. HCM

XDché XDndi Quanli Quanli XDMTva Giam XDbdu T&chic
@&  quynoi héso hdso KHthuc sat,kiém Khongkhi dding

thudng- lamviéc TKT cla hiéntheo tradinh |amyiéc nhansy
phat GV, NV tirngGp ki ticheye PhUhop
bang

kinh té

Biéu db 5: So sdnh muc dé ddnh gid hiéu qud caa GV
vé cdch thiic quan i hanh chinh

Nhin vao biéu dé trén ta thay, GV tai cac co s CTS
cla ca Ha Noi va TP. H6 Chi Minh déu danh gia cach thuc
quan li hanh chinh “Xay dung ché dé thudng phat bang
kinh t&” & muic hiéu qua thdp nhat so vai cac cach thic
khac. Qua phéng véan sau, cac GV cho biét nhiéu GV
khong dong tinh véi cach lam nay, tuy nhién vi khéng
mudn bi phat theo nhu quy dinh thi ho déu phai c6
gang thuc hién. Déi vai cac GV tai Ha Noi, hai cach thuc
quan li hanh chinh dugc danh gia hiéu qua cao nhat la:
Xay dung noi quy noi lam viéc va Xay dung bau khéng
khi lam viéc tich cuc. Trong khi d6, hai cach thuc quéan
li hanh chinh dugc cac GV tai TP. H6 Chi Minh danh gia
hiéu qua cao la Quan li hé so ctia TKT va Xay dung doéi
ngl nhan su phu hgp.

2.1.7. Su phéi hgp cua cdc luc lugng déi véi cong tdc
can thiép sém

Su phéi hgp clia cac luc lugng c6 lién quan co vai
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tro ddc biét trong viéc ddm bao thanh cong cla dich vu
nay déi vai TKT va gia dinh tré. Tuy nhién, mdc d6 phoi
hop cla cac lyc lugng lai khdc nhau va cé su khac nhau
gitra 2 thanh phé.

G Ha Noi, hau hét GV déu chia sé réng rat it co su
phéi hgp gilta co s& véi cac luc lugng khac, chu yéu la
phoi hgp cling phu huynh TKT trong viéc lap ké hoach,
thuc hién KHGDCN, danh gia dau vao va danh gia theo
giai doan. Cac luc lugng khdc nhu: Bac si/nhan vién y
té, chuyén gia tam li, GV trudng hoa nhap, nhan vién
cdng tac xa hoi, hiéu truéng/can bd quan li trudng mam
non, can b tur cac t6 chic, doan thé, ban nganh tai dia
phuong thi khéng c6 su phéi hop hoac phdi hgp mang
tinh hinh thic.

D6i véi cac co s CTS tai TP. H6 Chi Minh, muc d6
phoi hgp gilra cac luc lugng cd lién quan tai cac ca s& GD
coéng lap dugc thuc hién tuang déi tot vdi su chi dao cua
S& GD vaDao tao, truc tiép la Trung tdm hé trg phat trién
GD hoa nhap TP. H6 Chi Minh.

2.2. Dé xudt gidi phdp néng cao chdt luong dich
vu can thiép sém cho tré khuyét tét

- Phét trién hé théng dich vu PHS, CTS cho TKT.

+ Xay dung Trung tam H6 trg phat trién GD hudng
nghiép cap thanh phé va cac Trung tdm Hé trg phat trién
GD hudng nghiép cdp khu vuc quan/huyén, trong dé cé
chutic nang, nhiém vu hé trg cong tac PHS, CTS TKT;

+ Xay dung hé théng phong hé trg trong cac trudng
mam non hoa nhap;

+ Phat trién cac dich vu PHS, CTS TKT trong cac co
s& GD chuyén biét cong lap va ngoai cong lap;

+Tang cudng trao d8i va chia sé kinh nghiém quan
li va thuc hién PHS, CTS véi cac co sé GD & trong va ngoai
nuac.

- Phat trién nguén nhan luc thuc hién PHS, CTS TKT.

+ Dao tao, béi dudng dodi ngl can bd quan li GD
TKT ti cap thanh phé dén co s& GD da vé s6 luong, dap
tng vé chat lugng. Doi ngi d6 bao gom: Can bd quan
li s& va phong GD va dao tao, cdn bé quan li co s& GD
c6 thuc hién PHS, CTS (trudng mam non, cac trudng va
trung tdm ngoai cdng lap);

+Dao tao, boi dudng doi ngl GV truc tiép lam cong
tac PHS, CTS va GD TKT, GV day céc ki nang ddc thu cho
tré cac dang khuyét tat khac nhau nhu khiém thinh,
khi€m thi, khuyét tat tri tué, réi loan phé tu ki, khuyét
tat ngon ngir - giao tiép,... du vé s6 lugng, dam bao vé
chat lugng;

+ Dao tao, béi dudng déi ngli c6t can lam cong tac
nghién ctu GD TKT tai cac Trung tdm H6 trg phat trién
GD hudng nghiép du vé s6 lugng, hop i vé ca ciu va
chudn vé chat lugng dap ing nhu cdu mé réng dan quy
mo va nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao; déng
dap Ung yéu cau tap huan, béi duéng lai cho GV & cac
€O sG gido dug;

+ Dao tao, béi dudng, sir dung nguén nhan luc la
ngudi khuyét tat co kha nang phuc vu cho GD TKT.

- Tdng cudng cobng tac quan li va giam sat chat
lugng PHS, CTS TKT.

+ Hoan thién co ché quan |i GD TKT tur cap thanh
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pho dén cac co sé gido dug;

+ Dady manh hoat déng kiém tra, thanh tra GD TKT
tur thanh phé dén cac co sé gido duc;

+ Xay dung tiéu chudn nghiép vu quan Ii GD TKT,
trong dé c6 céng tac PHS, CTS, ap dung cho hé théng
quan li GD TKT;

Xay dung cac chuan danh gia két qua GD TKT dé ap
dung trong hé théng ca s gido dug;

- Tang cudng phéi hop lién nganh va ddy manh xa
héi héa trong PHS, CTS TKT.

+ Tao co ché phéi hop cac ban nganh va té chiic xa
hoi trong viéc phat hién TKT, van déng va tao diéu kién
cho tré di hoc;

+ Thu hut céng déng va cac ban nganh doan thé
cung tham gia vao cong tac PHS, CTS, GD, phuc héi chic
nang cho TKT;

+ Phéi hgp lién nganh ddy manh xa héi héa nham
phat trién CSVC, cung cép thiét bi gido duc, dé chai, doé
dung hoc tap va thiét bi phuc hoi chiic nang nham dap
Ung du, dap Ung tot yéu cau GD TKT.

3. Két luan va khuyén nghi

VGi nhiing diéu kién thuan Igi hién c6 nhu: Diéu
kién CSVC da dap ung phan nao nhu cau can thiép TKT,
nhan luc thuc hién dat chuan vé trinh d6 chuyén mén,...
dich vu CTS tiép tuc hda hen su phat trién nhanh chéng
dap Ung nhu cau ngay cang cao ctia phu huynh va TKT.
Tuy nhién, ca & Ha No6i va TP. H6 Chi Minh, dich vu CTS
déu tén tai nhiéu mé hinh, truc thudc nhiéu nganh quan
li khdc nhau khong chi nganh GD ma con cac nganh
khéac nhu Lao déng - Thuong binh va Xa héi, Y t&, Hoi/
Hiép hoi,... Diéu nay cling dat ra van dé kho khan cho cac
cdp nganh quan li nham dam béo chat lugng cho mot
dich vu c6 nhiéu dac thu, kho do dac dugc chat lugng va
hiéu qua hoat dong. Do d6, can c6 nhiing quy dinh chat
ché trong viéc thanh lap, quan li chuyén mén, quan li
hanh chinh, chudn héa quy trinh CTS va tdng cudng phdi

hop lién nganh,... d€ ddm bao cung cap dich vu dat chat
lugng cho TKT va gia dinh tré.

Dudi day la mot s6 khuyén nghi nhém nghién ctu
dua ra nham nang cao chat lugng dich vu CTS cho TKT.

- D6i véi cac co s¢ CTS: Cai thién diéu kién CSVC tuy
theo tinh hinh thuc té€ ctia méi co sd, dia phuong; Nang
cao chat lugng nguén nhan luc thuc hién; Tang cudng,
th& nghiém cac cach thic quan li chuyén mén va quan
li hanh chinh dem lai hiéu qua, ddm bao chat lugng CTS
TKT; Phéi hop chat ché vai phu huynh, gia dinh tré va cac
luc lugng khac nham nang cao nhan thc, ki nang cho
phu huynh trong viéc hé trg tré tai gia dinh.

- DGi v6i cac cap quan li: Huy déng téi da su hé trg
chuyén mén clia cac Trung tam Ho trg GD hudng nghiép
hodc cac co s& GD c6 nhiéu kinh nghiém trong quan li
chuyén mén tai cac co s& CTS nhé hon hodc chua cé
nhiéu kinh nghiém; Trién khai cac van ban huéng dan
thuc hién dich vu CTS cho TKT; Xay dung quy dinh thanh
lap cho céc co s& cung cdp dich vu CTS cho TKT lam can
c’ dé quan li hanh chinh véi cac don vi.

- Déi véi cac co quan nghién ctiu: Nghién ctu thuc
trang CTS v&i pham vi rdng hon nita nham danh gia hiéu
qua cla viéc thuc hién céong tac nay déi véi TKT; Chuan
héa quy trinh CTS nham hé trg cac co sé trong viéc thuc
hién quy trinh theo hé théng;Nghién ctu, chudn hoa cac
b6 cong cu danh gid, phuong phap can thiép cho tré &
cac dang khuyét tat khac nhau.
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Abstract: With the strong development of the socio-economic situation, care and education services for children with

disabilities in general and early intervention services in particular is more growing in Hanoi and Hochiminh City. The paper
focuses on analyzing the real situation of early intervention services in two major cities in such conditions as facilities,
human resources, mechanisms of professional and administrative management, coporation among stakeholders to
provide care and education for children with disabilities, then the authors suggested appropriate recommendations to
improve quality of early intervention services for children with disabilities.
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