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Tém tdt: Day hoc ngoai ngit theo hé théng tin chi da ndng cao dugc chdt luong hoc ngoai ngd, lam thay déi co ban
mé hinh dao tao mén hoc ndy turnhdn thic cta chi thé va déi tugng day hoc dén phuong phdp, chuong trinh day hoc, dé
cuong mén hoc, cdc diéu kién dadm bdo qud trinh day hoc... va cling ddt ra nhing khé khdin, bét cap can gidi quyét dé dap
ing yéu cdu déi méi va ndng cao chdt luong gido duc, ddo tao ctia Hoc vién Canh sdt nhdn dan. Day - hoc ngoai ngir theo
hé théng tin chi & hoc vién du van phai hoan thién nhiéu hon niia nhung da khdc phuc dugc nhitng khé khdn do ddc tha
cta don vi dao tao luc lugng vi trang, thay déi cdn ban vé chdt luong ngoai ngdi, gép phdn dua Hoc vién Canh sdt nhén
dan tré thanh trudng trong diém cta nganh Cong an, tién téi tré thanh trudng trong diém quéc gia.
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(Nhdn bai ngay 21/10/2017; Nhédn két qua phan bién va chinh stia ngay 15/11/2017; Duyét ddng ngay 25/12/2017).

1.Dat van dé

Dao tao dai hoc theo tin chi la moé hinh dao tao
dugc hinh thanh tir nhu cau vé nguén nhan luc 6 trinh
dd cao cua doi sdng, kinh té - xa hoi. Trudc thuc tién do,
gido duc dai hoc can thiét phai chuyén ti nén gido duc
tinh hoa sang gido duc dai ching. Vi vay, viéc d8i mai va
nang cao chét lugng gido duc dai hoc, trong dé c6 giao
duc cong an nhan dan (CAND), hinh thanh ki ndang xa
hoi, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu... va trinh dé ngoai
ng{ la nhiém vy quan trong cla cac co sé dao tao dai
hoc. Qua 7 nam trién khai dao tao ngoai ngii theo tin chi
cho sinh vién (SV) Hoc vién Canh sat Nhan dan (CSND)
cho thay, chat lugng day - hoc mén Ngoai ngit da duoc
nang cao nhung van con tén tai nhiing khoé khan can
khac phuc va c6 phuong huéng giai quyét.

2. N6i dung nghién ctiu

2.1. Thuc trang té chirc day - hoc ngoai ngir theo
hé théng tin chi tai Hoc vién Canh sdt nhdn dén

2.1.1. Thuc trang ddi ngdi giéng vién va sinh vién

a) Vé doi ngli giang vién

Hién nay, téng s6 giang vién Khoa Ngoai ng(r 1a 52
chia déu cho 4 tha tiéng: Anh, Trung Qudc, Phap, Nga.
Trong d06, s6 lugng giadng vién tiéng Anh dong nhat 30
giang vién. Giang vién Khoa Ngoai ng{ c6 4 tién si, hon
40 thac si dugc dao tao theo dung chuyén nganh giang
day; nhiéu giang vién dugc dao tao thac si, tién si & nudc
ngoai. Tat ca giang vién Khoa Ngoai ngir déu phai dat 7.0
IELTS tr 1én véi tiéng Anh va cac trinh d6 tuong duong
déi véi cac tha tiéng khac.

Thuc hién chi dao cia B6 Céng an, Téng cuc Chinh
tri CAND, Hoc vién CSND da lén ké hoach thuc hién
chuyén déi day hoc ngoai nglt theo hé théng tin chi
(HTTC) va giao cho Khoa Ngoai ng thuc hién. Thuc hién
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ké hoach s6 81/KH-T32-QLDT clia Giam d6c Hoc vién
CSND vé viéc t8 chuic dao tao theo HTTC tai Hoc vién
CSND, Khoa Ngoai nglr d& nghiém tuc nghién cdu va
thuc hién phuong thuc dao tao theo HTTC. TU nam 2010,
gidng vién ctia khoa da tham du cac I6p tap huan vé dao
tao theo HTTC do Hoc vién t8 chuic. Vi vay, nhan thiic vé
ban chat va tdm quan trong clia dao tao theo HTTC clia
can bo, gidng vién da dugc nang Ién. Khoa Ngoai ngr da
clrgiang vién tham gia cac 1p tap huan vé phuong phéap
gidng day hién dai va tham du cac I6p dao tao nang cao
nang luc ngén ng; nghién clu, té chiic chuyén déi hé
théng chuong trinh dao tao, hoan thanh dé cuong chi
tiét moén hoc theo HTTC. Tinh dén 2017, Khoa Ngoai nglr
da bién soan dugc 98 dé cuong chi tiét trén téng s6 98
hoc phan giang day [1, tr.105]. Dugc su chi dao cla Ban
Giam déc, Khoa Ngoai ngit la don vi chd dao trong viéc
thiét ké cdc moén hoc ngoai ngir tryc tuyén E-learning;
cung cap cac bai giang, bai tap tiéng Anh, tiéng Trung
Qudc, tiéng Nga, tiéng Phap hiu ich, phong phu cho
hoat dong day - hoc clia gidng vién va SV. Hién tai, giang
vién cta khoa c6 thé gidng day dugc hau hét cac mén
hoc theo HTTC. Hién nay, day - hoc ngoai ng({ tai Hoc
vién da c6 nhiing budc chuyén déi can ban theo HTTC
dap Ung dugc muc tiéu dao tao clia Hoc vién.

b) V& déi nga sinh vién

Hoc vién CSND la trudng trong diém cda B6 Céng
an véi s6 lugng SV déng nhat trong cac trusng CAND.
Hién nay, néu tinh tat ca cac hé dao tao: Chinh quy, lién
théng, vura lam vira hoc (trong Hoc vién va & céng an cac
don vi dia phuong), dai hoc van bang 2, cao hoc, tién si
Hoc vién c6 khoang gan 2 van SV. Theo quy dinh ctia B6
Giado duc va Bao tao, tat cac hé nay déu phai hoc ngoai
ng(.Viéc phan chia cac thirtiéng duge dua trén 2 tiéu chi:
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Do sy lua chon, dang ki cdia SV va sy phan céng clia lanh
dao Hoc vién. Bén canh cac SV chuyén nganh canh sat,
hinh sy tu phap hoc ngoai ng{ véi tu cach la mét mén
hoc, Hoc vién con dao tao SV chuyén nganh tiéng Anh
va tiéng Trung Quéc (chuyén nganh tiéng Anh dugc dao
tao tir nam 2009, tiéng Trung Quéc dugc dao tao tir nam
2015). Nhan thuc ré dugc tdm quan trong clia ngoai ng,
mon hoc nay da dugc tang 1én tir 190 tiét (trong chuong
trinh 5 nam) lén 240 tiét déi vai chuong trinh 5 nam [1,
tr.40]. Nh& vay, chat luong hoc tdp ngoai ngir ciia SV Hoc
vién dugc nang cao ro rét. Nam 2015, SV chuyén Anh cla
Hoc vién tham gia Hoi thi Olympic khong chuyén tiéng
Anh toan qudc dat giai khuyén khich. Hoc vién da dua
SV hoc tiéng Phap tham gia “Ngay hoi Phap ngl” ctia Hoi
H{u nghi Viét - Phap tai Truong Bai hoc Ngoai thuong va
dat gidi nhat...

Bén canh cho diém hoc phan ngoai ng, SV Hoc
vién phai dat dugc chudn dau ra ngoai ngi theo quy
dinh: Ti€ng Anh dat TOEIC 500 diém hodc tuong duacng;
ti€éng Phap dat chiing chi DELF B1; ti€ng Trung Quéc dat
chiing chi HSK cdp 4; tiéng Nga dat chiing chi TRKI-1 [2,
tr.39]. Tinh dén nay, 100% SV dao tao theo tin chi cac
khoa tir 2010 dén nay déu dat dugc chudn dau ra ngoai
ng{ trudc khi tét nghiép tai Hoc vién CSND.

2.1.2. Thuc trang phuong phdp gidng day tiéng Anh
tai Hoc vién Canh scdt Nhdn ddn theo hé théng tin chi

Hoc vién da chuyén déi tir phuong thiic dao tao
theo nién ché sang phuong thiic dao tao theo HTTC doi
hoi phai thay d6i phucng phép gidng day. Cac phuang
phap day hoc nhu: Phuong phdp day hoc tuong tac, day
theo phuong phap hop tac, phuong phap giai quyét van
dé, thao ludn nhém... 1a nhiing phuong phap ma mau
ch6t co ban 1a 1dy ngudi hoc lam trung tam dugc giang
vién van dung sang tao trong cac gi¢ day ngoai ngd.
Trong gi& hoc ngoai ngl, gidng vién tao ra mai trudng
I8p hoc dan chd, tao diéu kién dé SV tré thanh ngudi hoc
tich cuc, luén lam cha viéc hoc ctia minh, tim toi sdng tao
trong hoc tap. Bén canh viéc t§ chiic cho SV tang cudng
thuc hanh cac ki nang nghe, néi, doc, viét trong gid hoc,
Hoc vién con t6 chiic cho SV di thuc té tai dia phuang c6
nhiéu ngudi nudc ngoai sinh séng dé trau déi vén tiéng
Anh trong madi trudng giao tiép; té chiic cac hoat dong
ngoai khéa nhu cau lac béd cac thi tiéng, chuong trinh
rung chuéng vang bang ngoai nglr nham phat huy tinh
tich cuc, chti ddng trong st dung ngoai ngir va tinh than
doan két trong SV. Gidng vién la ngudi té chic, c6 van
hoc tap, giup d& trong qua trinh hoc tap ctia SV.

2.1.3. Ve tai liéu hoc tap

Ban Giam d6c Hoc vién da giao cho Khoa Ngoai nglt
nhiém vu soan mdi, chinh li gido trinh, tai liéu tham khao
phuc vu gidng day hoc tép theo HTTC. Hién nay, nhiing
gido trinh Khoa Ngoai ng(t dang s dung la nhiing gidao
trinh c6 phuong phap truyén dat dé hiéu véi néi dung
dugc cap nhat. Ngoai nhiing gido trinh do nguai ban
ng(rbién soan, gidng vién Khoa Ngoai ng(r con bién soan

4 cudn gido trinh chuyén nganh tiéng Anh, tiéng Phap
va tiéng Trung. Trong nam 2016, Khoa Ngoai ng(r da bién
soan gido trinh tiéng Anh Canh sat. Bay la b gido trinh
canh sat bang tiéng Anh dau tién ctia B6 Céng an. Cling
trong ndm 2016, Khoa Ngoai ng{ bién soan thanh céng
Tu dién tiéng Anh chuyén nganh Canh sat. Du kién ndm
hoc 2017 - 2018, Khoa Ngoai ng(i sé bién soan xong gido
trinh tiéng Trung Qudc, tiéng Phap, tiéng Nga Canh sat;
tur dién tiéng Trung Qudc, tiéng Phép, tiéng Nga Canh
sat. Tat ca cac tai liéu day hoc d6 déu gan véi ndi dung
chuyén nganh Canh sat cta SV. Nhiing gido trinh trén
da dugc cdng nhan lam tai liéu gidng day chinh thuc
ctia khoa. Ngoai ra, cac t6 chuyén mén con tich cuc bién
soan cac tai liéu tham khao ngén ngl Nga, Trung Qudc,
Anh, Phap. Nhin chung, cong tac bién soan gido trinh, tai
liéu day hoc da dap ting dugc yéu cau day hoc ngoai ngir
theo HTTC clia Hoc vién va B6 Coéng an.

2.1.4. Vé co sé vdt chdt dam bdo cho viéc dao tao theo
hé théng tin chi

Trong 7 nam qua, co s& vat chat clia Hoc vién da
dugc cai thién rd rét. Hé thong gidng dudng ctia Hoc
vién dugc coi la t6t nhat trong hé théng cac trudng
CAND. Hién nay, Hoc vién c6 60 phong hoc khang trang,
sach sé va hién dai. Cac phong hoc déu dugc lap dat hé
théng may chiéu, hé théng am i, loa dai hé trg hoc tap
va gidng day. Ngoai ra, Khoa Ngoai ngr con dugc trang
bi hai phong lab danh cho SV chuyén nganh tiéng Anh
Canh sat [2, tr.125]. Nhiing phuong tién day hoc nay da
dugc gidng vién khai thac d€ gi hoc ngoai ngir dat hiéu
qua cao nhat. Viéc st dung cong nghé thong tin vao
hoat dong day - hoc dugc dau tu. Bé cuang bai gidng
cUa tat ca cac mon hoc da dugce dua 1én mang noi bd clia
Hoc vién. Ngoai ra, khoa da buéc dau trién khai thiét ké
bai gidng truc tuyén giup SV c6 thé tu hoc. D& giup SV
dat chudn dau ra trong thai gian sém nhat, Khoa Ngoai
ng( da cung cdp tai khoan luyén thi tryc tuyén gitp SV
tu 6n luyén. Trong cudc thi thiét ké bai gidng truc tuyén
E-learning do Hoc vién t8 chiic, Khoa Ngoai ng(r da doat
mot gidi nhat va mot giai ba, ding dau trong cac don vi
tham gia.

Sau 7 nam van dung phuong thuc dao tao theo
HTTC, nhan thuc cta gidng vién va SV vé hinh thic dao
tao nay dugc nang Ién. Tinh than tu hoc va tu dao tao
clia cac em da c6 chuyén bién tich cuc. SV da chu déng,
tich cuc hon trong viéc chuén bi bai trudc khi 1én 16p,
hdng hai tham gia xay dung bai hoc. Do dé, két qua hoc
tap dugc nang cao hon so véi dao tao theo nién ché. Hoc
vién da xdy dung dugc phong trao hoc, néi va st dung
ti€éng Anh dén tat ca SV.

2.2. Mét sé tén tai va bién phdp ndng cao chdt
luong day - hoc ngoai ngii tai Hoc vién Cdanh sdt Nhdn
dan

2.2.1. M6t s6 tén tai trong day - hoc ngoai ngu tai Hoc
vién Canh sdt Nhan dan

a) Vé cd sG vat chat
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Tuy Hoc vién CSND la don vi c6 co s& vat chat
tét trong cac trudng CAND nhung so véi yéu cau cla
phuong thiic dao tao theo HTTC thi van con nhiéu han
ché. Phong hoc va tai liéu tham khao con thiéu va chua
day dua, chua phong phu vé chiing loai. Nhiéu loai sach
ngoai nglt phuc vu cho hoc tap ctia SV con thiéu. Céc
phong hoc ngoai nglt da dugc trang bi may moéc nhung
chua dong bd gay khé khan trong qua trinh day hoc.
Hé théng Internet va wifi da dugc lap dat nhung téc do
dudng truyén con yéu. Do do, viéc tra clu tai liéu trén
Internet dién ra cham, mat nhiéu thai gian, anh hudng
dén chat lugng day - hoc clia gidng vién va SV.

b) V& chuong trinh va phan bé chuong trinh mén
hoc theo hoc ki

Cac mén hoc ¢é s6 tin chi ngan chi ti 2 - 4 tin chi
nén thai gian hoc mdi mén ngan va SV hoc nhiéu moén
trong mot hoc ki nén gdp kho khan trong van dé tich
[Gy kién thiic ti cac bai hoc trén I6p va tir cdc nguon tai
liéu tham khao khac. Mét s6 mén hoc chua dugc sap xép
theo dung yéu cau quy dinh dao tao theo tin chi.

Mét trong nhiing dic diém clia dao tao theo HTTC
la phuong thic dao tao linh hoat. SV ¢6 thé tu quyét
dinh nhip dé cling nhu tu sdp xé€p, lua chon mén hoc va
gidng vién. Tuy nhién, khi van dung dac trung nay vao
giang day ngoai ngir tai Hoc vién CSND con gap nhiéu
kho khan. Theo khdo sat, c6 khodng 98% SV tring tuyén
vao Hoc vién da hoc tiéng Anh & trung hoc phé théng
nhung khi hoc tai Khoa Ngoai ngir khong phai tat ca SV
dugc quyén chon tiéng Anh dé tiép tuc hoc tai Hoc vién
vi gidng vién tiéng Anh con thiéu [1, tr.60]. Vi vay, nhiéu
SV phai hoc nhiing ngoai nglr khac nhu tiéng Phap, tiéng
Nga, tiéng Trung. Diéu nay da anh huéng tsi chat lugng
hoc tap cling nhu gap khé khan trong viéc dap Uing dugc
tiéu chi chudn dau ra ngoai ng(i clia Hoc vién.

¢) V&€ moi trudng hoc va st dung ngoai ngtt

Ma6i trudng néi va st dung ngoai ng(r ctia SV trong
Hoc vién gap nhiéu khé khan hon so véi cac trudng
ngoai luc lugng va trang. SV Hoc vién dugc quan Ii tap
trung theo diéu lénh CAND nén viéc di ra ngoai tim tra
clu tai liéu, tim kiém méi trudng thuc hanh s dung
ngoai ng, dac biét la ti€p xuc v6i ngudi nuGc ngoai gap
nhiéu khoé khan. Do dam bao tinh bi mat nén hé théng
mang xa hoi, wifi clia SV dugc st dung han ché va dugc
kiém duyét nghiém ngat, diéu nay it nhiéu cing anh
huéng t&i moi truong hoc tap, néi va st dung ngoai ng
clia SV Hoc vién CSND.

bay la nhitng khé khan khach quan doi héi lanh
dao Hoc vién, giang vién Khoa Ngoai ng(t can co6 nhiing
gidi phap kip thdi, hiéu qua dé chat lugng day - hoc
ngoai ngl theo phuong thic dao tao theo HTTC duogc
nang lén. Gidi quyét tot nhiing kho khan trén sé gép
phan thuc hién muc tiéu dao tao cia Hoc vién la dao tao
ra nhiig canh sat khéng chi viing vé chinh tri, gioi vé
chuyén mén nghiép vu ma con gidi vé ngoai ngt, dap
Uing dugc nhiém vu bao vé an ninh T6 quéc, gil gin trat
ty an toan xa hoi trong thai ki mdi.
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2.3. Mét sé bién phdp néng cao chdt luong day -
hoc ngoai ngirtai Hoc vién Canh sdt Nhdn dén

2.3.1. Ung dung céng nghé théng tin vao day - hoc
ngoainglr

DPac thu ctia Hoc vién CSND la don vi dao tao nhung
clng la don vi chién dau ctia B Céng an nén viéc dugc
quan li tap trung, theo diéu Iénh anh huéng dén viéc tiép
can, tim kiém tai liéu hoc ngoai nglt bén ngoai Hoc vién.
Do d6, bén canh viéc b sung cac dau sach vao thu vién
thi viéc bd sung sach ngoai nglr dién tu 1a yéu cau vo
cling can thiét. Hién nay, Hoc vién CSND da c6 mot thu
vién khang trang nhét trong céac trudng CAND nén dé
khai thac hét hiéu qua nha trudng can phét trién mang
wifi két néi vdi thu vién dua dugc sach cla thu vién tai
SV va giang vién & moi liic, moi nai, gitp SV c6 diéu kién
tra ctu, st dung sach khi lén gidang duong cling nhu
tu hoc & ki tuc xa. Hoc vién da xay dung hé théng hoc
tap truc tuyén E-learning nén viéc b6 sung cac bai tap
phong phu, phat ddng phong trao hoc ngoai ngi. Vi vay,
viéc quan li, khai thac hiéu qua hinh thic hoc tap nay
sé& gép phan nang cao chat lugng day - hoc ngoai ngtr
& Hoc vién.

2.3.2. M& rgng hinh thirc day song nglr véi cdc mén
hoc chuyén nganh canh sdt tai Hoc vién Canh sdt Nhdn dan

Hién nay, Hoc vién CSND cé ddi ngl céan bo cé trinh
dé ngoai nglr tét. Khong chi giang vién & Khoa Ngoai
ng{ ma gidng vién & cac khoa chuyén nganh cling dugc
dao tao ngoai ng(t & nudc ngoai. Vi vy, dé nang cao chat
lugng day - hoc néi chung, day hoc ngoai ngr néi riéng,
Hoc vién cdn md thém nhiéu mén hoc day song ngir dé
xdy dung méi trudng hoc tap ngoai ngtt. D6i véi Khoa
Ngoai ng(i, d€ dap Uing yéu cau day song ngi, gidng vién
trong khoa can dugc dao tao trinh d6 nghiép vu canh sat
théng qua di hoc cac 16p van bang 2, cac 16p béi duéng
phap luat...

2.3.3. Chudn déu ra ngoai ngi cdn linh hoat va phu
hop véindng luc ngogi ngir cua sinh vién

Do kho khan trong viéc dang ki, lua chon ngén ngl
Anh, Nga, Phap, Trung nén nhiéu SV phai lua chon ngoai
ng(t khéng phai s& trudng. Do d6, d6i véi chuan dau ra,
Hoc vién can thiét yéu cau SV lua chon ngoai nglt phu
hagp véi nang luc ctia minh. Khi SV dat chuan ngoai ngir
trung v&i mén hoc ngoai ngi, Hoc vién can ¢ co ché
khuyén khich diém phién sang ti chudn dau ra déi vai
mén hoc ngoai nglr d6 ctia SV. D& nang cao chat lugng
hoc ngoai nglt, danh gid khach quan nang luc ngoai
ng{ cda SV, Hoc vién can khuyén khich SV tu hoc, tu thi
chuén dau ra, a3y ching chi ngoai ngit & cac trung tam
ngoai nglr c6 uy tin ngoai Hoc vién hoac t6 churc lién két
dé SV thi ldy ching chi ngoai ngir & cac co s& dao tao
ngoai ngl khac.

2.3.4. Xay dung méi trudng su dung ngoai nglr

DPé nang cao hiéu qua hoc ngoai ng, Hoc vién can
m& réng cac hinh thic néi va st dung ngoai nglr trong
don vi. Khoa Ngoai ngit can két hgp vé6i Doan Thanh
nién xay dung ké hoach, hoat déng c6 hiéu qua cac cau
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lac b6 ngoai ngt, xay dung théi quen va hing tha déi
véi cac ngoai nglr gilia cdc khda, chuyén nganh trong
Hoc vién. Tich cuc xay dung chuang trinh giao luu ngoai
ng(, hoi thi Olympic cac th tiéng; dua SV tham gia cac
ngay hoi ngoai ng(t dé giao luu vai SV céc trudng trong
va ngoai luc lugng vi trang. Hoc vién CSND can nang
cao hiéu qua hoat déng thuc hanh ngon nga. Khi dua
SV vé cac don vi cong an, dia phuong can cé chuong
trinh, ké hoach cu thé dé SV dugc lam viéc va sir dung
trong nhing linh vuc lién quan dén ngoai ngt nhu cac
phudng trong diém cé ngudi nudc ngoai, cac don vi hap
tac quoc t&, tham gia vao linh vuc dau tranh toi pham véi
ngudi nudc ngoai khi can thiét,...

3. Két luan

Sau 7 nam thuc hién thi diém dao tao ngoai nglr
theo tin chi, chat lugng day hoc ngoai ngit clia Hoc vién
da dugc nang lén. Hoat dong day hoc ngoai nglt cdn
ban da dugc d6i mai tir hé théng chuang trinh dao tao,
dé cuaong, gido an, tai liéu, cach thiic té chic day hoc va
kiém tra, danh gi4,... Nhiing thuan Igi, khé khan va két
qua hoc tap ngoai ngit da gop phan quan trong trong
viéc nang cao chat lugng dao tao cla Hoc vién CSND,
dap ung yéu cau va muc tiéu dao tao dé ra. Day - hoc
ngoai ngii theo HTTC & Hoc vién du van phai hoan thién
nhiéu hon nira nhung da khac phuc dugc nhiing kho
khan do dac thu ctia don vi dao tao luc lugng v trang,
thay d8i can ban vé chat lugng ngoai ngir, gép phan dua
Hoc vién CSND tré thanh trudng trong diém cta nganh
Céng an, tién tdi trd thanh trudng trong diém qudc gia.
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IMPROVING THE QUALITY OF FOREIGN LANGUAGES TEACHING - LEARNING TOWARDS CREDIT SYSTEM
AT PEOPLE’S POLICE ACADEMY
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People’s Police Academy

Abstract: Teaching foreign languages towards the credit system has improved the quality of learning foreign

languages, fundamentally changed the model of training this subject from subject’s perception and teaching object to
teaching methods, curricula, subject outline, conditions to ensure the teaching process ... and also set out difficulties and
inadequacies that need to be addressed to meet the requirements of renewing and improving the quality of education
and training of the People’s Police Academy. Teaching - learning foreign languages towards the credit system still needs
to improve although it has overcome difficulties due to characteristics of the army training units, radical changes in the
quality of foreign languages will contribute to the People's Police Academy becoming a priority academy in Public Security
sector, moving to become a priority academy at national level.
Keywords: Improvement; quality of foreign languages teaching - learning; credit system; People’s Police Academy.
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