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Tém tdt: Trong linh vuc Théng tin - Thu vién, nhan luc luén la yéu té quan trong nhdt, mang tinh quyét dinh téi hiéu
quad va chdt lugng hoat déng théng tin - thu'vién. Hién nay, vai tro cua thu vién trudng hoc dang thay déi va cé anh huéng
I6n dén chdt lugng day va hoc trong ki nguyén s6 héa. Nguén nhan luc thu vién dugc dao tao va béi duéng cdp nhdt kién
thic méi vé chuyén mén, nghiép vu, c6 phuong phdp su pham sé hé tro, khuyén khich viéc hoc tap tu ldp cta hoc sinh,
gitip cdc em truy cdp dén nhiéu nguén théng tin khdc nhau. Bai viét dé cdp dén thuc trang déi ngd vién chuc thu vién kiém
nhiém & cdc co sé gido duc phé théng, céng tdc boi duéng va mét sé kién nghi gidi phdp béi duéng nghiép vu, cdp nhat
kién thuc, ki ndng méi cho déi ngii nhan su' ndy trong béi cénh d6i méi gido duc phé théng hién nay.

Tirkhéa: D6i ngd vién chiic thu vién; chdt luong; co sé gido duc phé théng.

(Nhdn bai ngay 09/6/2017; Nhdn két qua phan bién va chinh sa ngdy 10/7/2017; Duyét ddng ngay 25/11/2017).

1. P4t van dé

Trong linh vuc Thong tin -Thuvién (TT-TV), nhan luc
luén la yéu té quan trong nhat, mang tinh quyét dinh tGi
hiéu qua va chat lugng (CL) clia hoat dong TT - TV. Nhan
luc thu vién dugc hiéu la con ngusi vé6i nhing tich Iy vé
tri thuc va kinh nghiém, dugc thé hién théng qua su tinh
théng nghé nghiép, phuc vu hiéu qua ngudi dung tin la
hoc sinh (HS), gido vién (GV), can bé quan Ii (CBQL), phu
huynh va cac d6i tugng khac cé lién quan. Su tinh théng
nghé nghiép ctia vién chuc thu vién (VCTV) & cac co sé
gido duc phé théng (GDPT) trong thai dai cdng nghé s6
la su két hgp giao thoa clia nhing kién thic, ki nang (KN)
vé: Su hiéu biét vé nguén tin va té chuc nguén tin; Su
hiéu biét va dap iing nhu cau théng tin clia ngudi dung
tin; Su hiéu biét vé cdng nghé théng tin va truyén thong
hién dai [1].

Day la thach thuc 16n 1am thay d6i vé ban chat va
vai trd ctia dgi ng VCTV trudng hoc. Thu vién vién (TVV)
khéng chi la thd thu trong cac thu vién trudng hoc mét
cach thu dong, ho dong thaoi phai la:

- Can bo thong tin, ¢6 kién thic va am hiéu céng
nghé théng tin, cong nghé web, biét quan li (QL) tri thurc,
ho trg chuyén gia cdng nghé thiét ké giao dién ngudgi -
may tinh phu hgp dac diém, tam sinh Ii cta HS cac cap
hoc.

- Nhan vién tiép thi: Co kién thic vé marketing
trong hudng dan, cung cap cac san pham, dich vu théng
tin dap Ung thi hiéu, nhu cau tim hiéu, hoc tap, gidng
day, QL culia cac d6i tuong khac nhau.

- GV thu vién: La nhiting ngudi ¢6 nghiép vu thu
vién, c6 kha nang su pham dé gitp HS, GV va cac déi
tugng dung tin khac trong qua trinh tim kiém, thu thap,
XU li théng tin ¢ hiéu qua phuc vu cho hoc tap, gidng

day va céc cong viéc khac cé lién quan.

Nhiém vu cla TVV trudng hoc (bao gom TVV kiém
nhiém) la t6 chic cac hoat dong thu vién trudng phd
thoéng theo ké hoach tiing thang, hoc ki va ca nam; Tang
cudng ngudn sach bao, tuyén truyén, giGi thiéu sach
dén ban doc; Phé bién va ap dung cac kinh nghiém thu
vién tién ti€n trong thuc hién cac hoat dong cda thu vién
trudng hoc. D€ hoan thanh t6t cac nhiém vu trén, doi
ngl VCTV trudng hoc can dugce dao tao (DT), boi duéng
cac kién thuc, KN dé c6 thé lam viéc trong mot xa hoi
thong tin va tri thic. Bai viét nay chi ban vé déi nga VCTV
kiém nhiém va thuc trang céng tac boi dudng cho doéi
ngi nay trong cac co sG GDPT Viét Nam.

2. N6i dung nghién ctiu

2.1. Phuong phdp nghién ciu

Nhém nghién clu da st dung céc phuong phap
duéi day dé thu thap sé liéu nham danh gia thuc trang
cdng tac boi dudng cho VCTV kiém nhiém trong cac co
s& GDPT:

- Téng quan nhiing céng trinh nghién ctu da c6
hoac cé lién quan dén doi ngt VCTV cac co s& GDPT
dé c6 buic tranh chung vé nguén nhan luc thu vién cac
trudng phé théng.

- Tién hanh khao sat thong qua phiéu héi tai 02
thanh phé Hai Phong va Hung Yén, cu thé 1a quan Ng6
Quyén (Hai Phong), huyén Yén My, huyén An Thi, huyén
Kim Déng, huyén Phu CU va huyén Tién L (Hung Yén).
Da6i tugng khao sét la 06 CBQL cap S&/Phong Gido duc
(GD) va BT, 148 CBQL, TVV tai 27 ca s& GDPT trén dia ban
khdo sat.

-Truc tiép trao d&i véi lanh dao va TVV tai 02 trudng
tiéu hoc va trung hoc ca s& (THCS) ban trd huyén Tram
Tau, tinh Yén Bai.
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2.2. Két qud nghién ciiu

2.2.1. Thuc trang ddi ngdi vién chic thu vién cdc co s&
gido duc phé théng

Diéu 7 clia Quy ché vé t6 chuc va hoat ddng thu vién
truong phé théng do Bo truéng B6 GD&DT ban hanh
ngay 6 thang 11 nam 1998: “..GV phu trdch cbng tdc thu
vién phai tét nghiép su pham tir trung hoc tré lén va duoc
DT, béi dudng vé nghiép vu thu vién. Néu la ngudi phu
trdch thu vién dugc DT tir cdc truong nghiép vu thu vién -
théng tin vdn héa thi phai dugc béi duéng vé nghiép vu su
pham dé tré thanh GV phu trdch céng tdc thu vién”. Nhu
vay, VCTV kiém nhiém trong cac co s& GDPT dugc hiéu la
nhiing ngudi da dugc BT va tot nghiép su pham tir trung
hoc trg Ién, khong phai chuyén nganh nganh TT - TV
nhung ddm nhan cong viéc tha thu tai thu vién trudng
hoc ban thai gian.

Theo bdo cdo cla bd phan phu trach thu vién
trudng phd théng thudc Nha xuat ban GD, trong nam
2006 - 2007, ca nudc hién c6 27.280 truong hoc, trong
dd s6 trudng cé thu vién la 23.251 dat 85,2%. Doi ng(
VCTV trudng phé théng hién c6 26.414 ngudi, trong
d6 chuyén trach la 11.020 ngudai, dat 41,7%; VCTV kiém
nhiém la 15.394 ngudi, dat 58,3%. Tai mién Bac, s6 VCTV
chuyén trach 1a 3.220 ngudi chiém ti1& 22,9%, VCTV kiém
nhiém la 10.833 ngudi chiém 77,1%. Tai mién Trung,
VCTV chuyén trach la 1.550 ngudi chiém 52%, s6 kiém
nhiém la 1.431 ngudi chiém ti 1é 48%. Tai cac tinh phia
Nam, VCTV chuyén trach la 6.250 ngudi chiém 66,6%,
sO kiém nhiém la 3.130 ngudi chiém ti 1& 33,4%. Vi ti &
22,9% VCTV chuyén trach & mién Bac cho thay, déi ng
VCTV & vung nay da so la kiém nhiém. Tai mién Nam, s6
VCTV chuyén trach cao hon (66,6%) s6 VCTV kiém nhiém
(33,4%) [2].

Trao d6i v6i nhan vién Phong GD&DT huyén Tram
Tau, tinh Yén Bai trong dot khao sat thuc dia ciia nhém
nghién ctu tién hanh thang 5/2017 cho thay, hién tai
trén dia ban huyén cé 14 trudng, trong d6 10 trudng
bén tra tiéu hoc va THCS, 03 trudng ti€éu hoc va THCS, 01
trudng phé théng dan toc ndi trd THCS. Téng s6 TVV la
14 ngudi, trong d6 02 TVV chuyén trach va 12 TVV kiém
nhiém (chiém 85,7%). Cac TVV kiém nhiém déu la GV
ding I6p, cé biét co trudng hop dam nhan nhiéu cong
viéc khac nhau ngoai coéng tdc TVV kiém nhiém nhu:
Giang day mén Sinh hoc khéi I6p 7, 8, 9; chi nhiém 16p;
phu trach thiét bi day hoc; phu trach phong & ban tru
(Trao déi véi TVV kiém nhiém tai trudng phé théng dan tdc
bdn tru tiéu hoc va trung hoc co s& ban Ma, huyén Tram
Tdu, tinh Yén Bdi, thdng 5/2017).

Khao sat thong qua phiéu hoi ciia nhom nghién
clu tai 02 thanh phd Hai Phong va Hung Yén thang
3/2017 cho thay, méi co s& GDPT déu c6 mét TVV la
chuyén trach hoac la kiém nhiém. Tuy nhién, c6 su khac
biét rat I6n gidra cap Tiéu hoc, THCS va Trung hoc phé
thong (THPT). o] cap THPT, khéng c6 TVV kiém nhiém.
Trong khi d6 & Ti€u hoc va THCS chu yéu la TVV kiém
nhiém, cu thé cap Tiéu hoc TVV kiém nhiém chiém ti lé
91 - 92%, THCS tur 85 - 90% (xem Biéu d6 1).
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Biéu d6 1: Ti Ié TVV kiém nhiém theo cdp trudng
va theo ndm

S6 liéu trén cho thdy, s6 TVV kiém nhiém chiém ti
Ié cao giai doan 2006 - 2007 trong ca nudc. Hién tai, ti lé
nay van cao & cap Tiéu hoc, THCS tai cac tinh thanh phia
Bac, trong d6 c6 cac tinh mién ni, ving kho khan.

2.2.2. Thuc trang céng tdc béi dudng cho vién chirc
thu vién cdc co sé gido duc phé théng

Két qua khao sat thang 3/2017 cho thay, tuy ti &
TVV kiém nhiém & ti€u hoc va THCS la rat I6n nhung ti &
TVV kiém nhiém dugc tham gia béi dudng hang nam chi
khodng 21% téng s6 TVV. Chi cé khoang 25% TVV tu boi
dudng théng qua tu hoc, trao déi chuyén mén nghiép
vu va mdi dugc thuc hién trong 2 nam gan day. 03 khu
vuc trong dia ban khao sat khong cé bat ki hoat déng
béi duéng nao vé chuyén mén nghiép vu cho TTV kiém
nhiém dugc théng ké trong 3 nam gan day, dé la quan
Ng6é Quyén (Hai Phong), huyén Yén Mi va huyén Kim
Dong (tinh Hung Yén). Nhém TVV dugc béi dudng cha
yéu theo hinh thuc tap trung, ngoai ra khéng cé hinh
thic nao khac (Biéu db 2).
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Biéu db6 2: Ti lé % TVV tham gia cdc logi hinh béi duéng
theo ndm

Tim hiéu sau han vé muc do thuc hién cac loai hinh
béi dudng va két qua thuc hién cho thay:

B6i dudng nghiép vu thu vién dugc cdp ching chi:
S&/Phong GD&DPT chua c6 ké hoach béi dudng chuyén
mon nghiép vu thu vién dugc cap chiing chi dinh ki cho
cac cd s GDPT. Viéc t6 chiic boi duéng chi dugc dién ra
theo dgt. Ngoai cac I6p boi dudng nghiép vu thu vién do
cac S8/Phong GD&DT t6 chiic, cac ca s& GDPT ¢6 thé clr
TVV tham du nhiing 16p béi duéng & cac co sé khac nhu
thu vién tinh, cac trudng cao dang, trung cap chuyén
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nghiép trén dia ban c6 BT, b6i dudng chuyén nganh TT -
TV, nhung ti Ié nay chi khodng 10%.

Béi dudng thudng xuyén nghiép vu thu vién: Cong
tac béi dudng thudng xuyén chi dugc té chic theo dat,
khoéng c6 ké hoach t6 chiic dinh ki hang ndm. Hau hét
TVV chuyén trach (hon 87%) thuc hién boéi dudng nghiép
vu thudng xuyén dinh ki, trong khi d6 cé khoang 23%
TVV kiém nhiém chua bao gi& tham gia boi duéng. Vé
két qua thuc hién, hau hét CBQL cdp S8/Phong chi déanh
gia CL dat muc trung binh (83,3%), s6 it con lai danh gia
& muc yéu (16,7%). Trong khi d6, & cac co s GDPT, CBQL
va TVV danh gié két qua dat dugc cao haon nhiéu. Cu thé
la 100% TVV chuyén trach va hon 80% TVV kiém nhiém
déanh gia dat muc kha tré 1én (Biéu d6 3).
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Biéu d6 3: Ti lé % y kién ddnh gid két qua thuc hién
béi duéng thudng xuyén cho TV

Cdc loai hinh boi duéng khdc: Danh gia vé muc do
thuc hién loai hinh béi dudng nay cac déi tugng dugc
héi nhat tri cao & muc do6 “thinh thoang” 37,5% TVV
chuyén trach va 55,6% TVV kiém nhiém danh gid & muc
“khong bao gid”. Két qua thuc hién khéng dugce danh gia
cao & cac doi tugng dugc hoéi véi nhiéu li do chd quan
va khach quan. Vi du, qua trao d6i véi TVV Trudng Tiéu
hoc va THCS Ban Hat, tinh Yén Bai dugc biét: 76 chuc
"Tam nhin thé giéi” ¢6 tai trg cho hoat déng thu vién mét
s trudng tiéu hoc va THCS trén dia ban. Ndm 2016, ho
t6 chiic béi duéng theo chuyén dé vé “Phan logi sdch, ma
vach va ddn ma vach” cho cdc TVV dang cbng tdc tai cdc co
s& GDPT trén dia ban dugc tai trg. Tuy nhién, sau tdp hudn,
TWV chua dp dung dugc do co s& vdt chdt thu vién nha
truong nghéo nan, chua cé ing dung céng nghé théng tin
trong cdc hoat déng thu vién. Hién tai, sdch, tai liéu trong
thuvién nha trudng van duoc phdn logi theo phuong phdp
truyén théng.

Nh(ing s6 liéu phan tich & trén cho thay, hién nay
trong ca nudc, s6 TVV kiém nhiém chiém mét ti 1& I6n,
dac biét & cac trudng tiéu hoc va THCS. Coéng tac boi
duéng nghiép vu chuyén moén cho doi ngd VCTV kiém
nhiém da dugc tién hanh nhung hiéu qua chua cao,
chua c6 k€ hoach dinh ki va bai ban trong céng tac boi
dudng cho déi ngl nay. Banh gia vé hién trang céng tac
béi duéng cho doi ngl vién chic kiém nhiém céng tac
thu vién & cac co s& GDPT c6 thé rat ra mét s6 thuan lgi
va kho khan sau:

a) Thudn lgi

Da ¢6 chu truong dung dan tur B& GD&DT vé viéc
béi duéng chuyén mon nghiép vu cho VCTV cac co s6
GDPT tir nam hoc 2003-2004 dé nang cao CL d6i ngd.

Can cu trén khung chuong trinh do B GD&DPT ban
hanh, nhiéu co s& DT & trung uang va dia phuong da té
chtic cac 16p boi dudng cho TVV trudng hoc véi nhiéu
noi dung, thai gian hoc linh hoat dé dap ung nhu cau
nguai hoc.

Nhu cau hoc béi duéng clia doi nga VCTV kiém
nhiém ngay cang ting dé dap Ung yéu cau cong viéc
trong bdi cdnh d6i mai GD va ung dung ICT trong nha
trudng phd théng hién nay.

B&i canh d&i mai GDPT hién nay dat ra van dé can
déi mai phuong phap day va hoc, tang tinh tu chd va
nang luc tu hoc clia HS - nhiing diéu nay gép phan nang
cao vai tro va vi tri cla thu vién trong cac co sé GDPT.

b) Khé khan

Chua c6 danh gia nhu cau can boi dudng 6 quy mé
rong déi véi cac nhom déi tuong la TVV chuyén trach va
kiém nhiém.

Cong tac béi dudng cho doi ngli TVV trudng hoc
chua dugc lap k& hoach dinh ki hang nam & cac cap QL
nhu Phong/Sé GD&DT.

Nhan thdc ca mét s6 CBQL chua coi trong cong
tac boi dudng chuyén mén nghiép vu cho déi ng vién
chickiém nhiém cong tac thu vién trong cac co sé GDPT.
Phan 16n ban giam hiéu céc trudng phd théng con xem
nhe céng tac thu vién trong nha trudng.

Suic i va tam i ctia ban than cac TVV kiém nhiém.
Mot s6 TVV kiém nhiém cho rang day la cong viéc tam
thoi nén chua ¢é y thiic hoc héi, chua béi dudng néng
lyc chuyén mon vé céng tac thu vién trudng hoc. Thuc
té hién nay trong ca nudc, GV kiém nhiém cong tac thu
vién & trudng phd thong con phai day 6 tiét/1 tuan hoac
kiém thém céng viéc khac. S6 can bé kiém nhiém nay
phan déng khéng tam huyét véi nghé thu vién, lam viéc
vGi tam trang tam thaoi, khéng gan bo. Ho cling khéng
muén dugc chuyén sang lam chuyén trach thu vién vi
sé bi cat mat 30% phu cap hang thang. Vi vay, da s6 chi
mudn lam tam thdi, néu c6 co héi la thay d6i [3].

Vé ché d6 dai ngd hién nay cho VCTV ca chuyén
trach va kiém nhiém déu chua théa dang dan dén ho
khéng dé hét tam tri vao cong viég, tinh than hoc hdi,
béi dudng, tu hoc chua cao.

2.2.3. Mét s6 bién phdp cdn thiét dé trién khai cong
tdc boi duéng cho déi ngui vién chiic thu vién cdc co sé gido
duc phé théng

- Nghién ctru xdy dung khung ndng luc cho déi nga
VCTV cac co s6 GDPT. Khung nang luc nay c6 thé mé ta
thanh cac nhém/loai nang luc chinh phan anh kién thtic,
KN va thai 6 ctia TVV can c6 dé hoan thanh cong viéc
dugc giao. Cac kién thuic, KN va thai dé can phai quan
sat hodc do ludng dugc théng qua cac hanh vi hay biéu
hién nhat dinh.

-Tién hanh danh gia nhu cau boi dudng ctia déing
VCTV, bao gém ca TVV kiém nhiém. Viéc danh gia nhu
cau boi dudng dua trén khung nang luc ctia TVV nham:
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Xac dinh nhing kién thuc, KN va théai do can c6 dé TvV
thuc hién tét cong viéc hién tai hodc cong viéc sé lam
trong tuong lai; Xac dinh nhimng kién thirc, KN, thai do
can thiét ma TVV da co, chua c6 hodc da c6 nhung chua
du t6t; Xac dinh nhu cau ndng cao nang luc chung bang
cach xac dinh su khac biét gitta nhiing két qua budc (1)
va budc (2) néu trén; Lua chon nhu cau nang cao nang
luc ma ching ta c6 thé dap ung thédng qua nhiing hoat
déng boéi dudng nang cao nang luc cho déi nga VCTV
cac co s& GDPT.

- Xay dung chuang trinh boi duéng nghiép vu thu
vién cho do6i ngd VCTV kiém nhiém cac co s& GDPT.
Chuong trinh béi duéng can cap nhat nhimng kién thic co
ban vé khoa hoc thu vién, kién thiic vé cong nghé s6 hoa,
hé théng da phuong tién, cac phan mém thu vién hién
dai. Bén canh do, can léng ghép vao chuong trinh boi
dudng nhing KN mém nhu lam viéc nhém, KN giao tiép,
thuyét trinh... dé€ dap Ung véi nhu ciu cong viéc tai thu
vién nha trudng trong béi cdnh d6i mai GDPT hién nay.

-Da dang hda cacloai hinh boi dudng cho TVV kiém
nhiém céc co s& GDPT. S6/Phong GD&DT can t8 chuic
danh gia nhu cau béi dudng cta TVV cac co s& GDPT dé
xay dung ké hoach béi duéng dudi nhiéu hinh thiic nhu
béi dudng cap ching chi, béi duéng dinh ki hang nam,
béi dudng theo chuyén dé... nham cung cap kién thiic
va KN cap nhat cho d6i ngli VCTV dé ho hoan thanh tét
cong viéc dugc giao.

Céc diéu kién can thiét dé ddm bao cong tac béi
dudng c6 hiéu qua phai ké dén: (1) Su chi dao st sao
tUr cac cap QL trong cong tac lap ké hoach va thuc hién
béi duéng nghiép vu cho déi ngl VCTV trudng hoc (bao
gém ca TVV chuyén trach va kiém nhiém) hang nam dua
trén danh gia nhu cau boéi dudng clia ddi ngi vién chuc
nay; (2) Lua chon d6i ngl gidng vién cé trach nhiém,
€6 chuyén mon cao trong thuc hién cac hoat dong boi
duéng nghiép vu thu vién; (3) Nang cao nhan thuc vé
tdm quan trong cla cong tac thu vién cho déi ngi TVV
kiém nhiém dé ho yéu nghé, yéu sach va chu déng, tich
cuc tham gia céc I16p béi dudng nghiép vu cling nhu
nang cao tinh than tu hoc, tu cap nhap kién thuc dap
Uing cac hoat dong thu vién trudng hoc trong béi canh

d6i mai GD hién nay.

3.Két luan

Mot nghién ctu & Anh vé lgi ich cla viéc sir dung
thu vién trudng hoc da chi ra 8 linh vuc then chét ma
thu vién c6 thé dong gop vao viéc hoc tap va giang day
trong cac ca s& GDPT, dé la: Hinh thanh méi trudng hoc
tap ki€u mdi; cung cap nhiing kinh nghiém hoc tap da
dang; hé trg HS phat trién KN mét cach c6 hé théng;
cung cap cho HS va GV diém truy cap t6i nhiéu nguén
thong tin khac nhau; khuyén khich va hé trg viéc hoc
tap; tao co héi ti€p can chuong trinh hoc mét cach binh
dang; nang cao su tu tin va khd nang hoc tap déc 1ap cda
HS; cung cap dich vu hudng nghiép [4]. Nang luc va CL
clia d6i ngl VCTV trudng hoc 1a nhan t6 quan trong dé
phat huy t6i da lgi ich clia thu vién. Day la van dé dang
dugc quan tam bdi cac co quan QL nhu B6 GD&DT, cac
truong BT nganh TT - TV nhu Trudng Dai hoc Van hda Ha
Noi, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van - Dai
hoc Quéc gia Ha Noi cling cac ca s& béi dudng doi ngl
nha gido, vién chic nganh GD.
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ENHANCING QUALITY OF STAFF AND CUM- LIBRARIAN AT GENERAL EDUCATION INSTITUTIONS

VUONG THANH HUONG - Email: huong.tv@gmail.com

LUONG DINH HAI - Email: luongdinhhai@vnies.edu.vn
The Vietnam Institute of Educational Sciences

Abstract: In the field of Information - Library, human resources are always the most important, decisive factor to
the effectiveness and quality of information - library activities. At present, the role of the school library is changing and
greatly influences quality of teaching and learning in the digital age. The librarians are trained and fostered to update new
knowledge in professional and pedagogical methods that will support and encourage independent study of students,
help them access many Different sources of information. The article mentions the current situation of cum-librarians
working at general education institutions, fostering and some solutions for professional training, updating knowledge
and new skills for this team in the context of modern education renewal today

Keywords: Librarian staff; quality; general education institutions.
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