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1.Dat van dé

Quadn li quan hé céng chung (QLQHCC) trong gido duc
(GD) ctia Ban tuyén gido (BTG) cac tinh/thanh Uy la qua
trinh tham muu, t6 chic xay dung va phat trién cac quan
hé lgi ich chung gilta tinh, thanh Uy va cong chiing (bao
gém ngudi hoc, gia dinh, cdng déng va céac ca quan, té
chtic chinh trj - xa hoi 6 lién quan); thuc hién giao tiép
chién lugc thédng qua cac quan hé nay dé dam bao “cong
khai”; thuc hién trach nhiém tuyén truyén va dinh hudng
cht truong, dudng 16i, chinh sach clia nganh GD cac
tinh, thanh ph6 déi véi cong luan. Muc tiéu ciia QLQHCC
trong GD cUa BTG céc tinh/thanh Gy la ddm bao chat
lugng tuyén truyén, cong khai cac chi truong, chinh
sach, chién lugc, ké hoach, d6i méi... cla nganh GD trén
dia ban tinh, thanh phé t6i céng chiing va cac co quan,
don vi c6 lién quan dé xay dung va phét trién quan hé
hiéu biét, tin tudng l1an nhau; tir d6 thuyét phuc, duy tri
su ing ho va té chuc thuc hién cac cha trueng, dudng
16i, chinh sach vé GD, néu cao vai tro, trach nhiém vé
cdng tac GD do6i vGi cong ching. Chic ndng co ban cla
QLQHCC trong GD cua BTG cac tinh, thanh Gy la tham
muu, t6 chuic, kiém tra, giam sat, chi dao cac hoat déng
lien quan dén nhimng quyét dinh chinh sach GD, céc tién
trinh hoat dong va giao ti€p, xem xét va phan tich cac
luéng cong luan khac nhau, thuc hién cac trach nhiém
xa hoi ciia BTG cép tinh [1]. Trong bai viét nay, chung téi
trinh bay mot s6 cach ti€ép can lam nén tang cho viéc
nghién ctru thiét ké va thuc hién QLQHCC trong GD clia
BTG cap tinh.

2. N6i dung nghién ctiu

2.1. Cdch tiép cén vé cdc méi quan hé

a) Cdch tiép can vé hé théng

Day dugc xem la nén tdng gilp hiéu vé cac quan hé
cla quan hé céng ching (QHCC) trong GD dua trén mai
quan hé hai chiéu gilta yéu té noi tai (moi trudng bén

trong) vdi yéu t6 bén ngoai (moi trudng bén ngoai). Li
thuyét nay xem BTG cap tinh bao gém cac phong nghiép
vu c6 méi quan hé véi nhau (méi trudng bén trong),
déng thai cé chic nang diéu chinh, dinh hudng, tuyén
truyén, GD phu hgp véi dac diém tinh hinh thuc tién vé
kinh té&, chinh tri, xa héi cGia tinh, thanh phé (méi trudng
bén ngoai). Vi vay, viéc thiét lap va duy tri cdu tric giao
tié€p phu hgp dé cac don vi, cac phong nghiép vu chuyén
mon cla BTG cac tinh, thanh Uy hoat dong dat téi cac
muc tiéu GD dé ra la rat can thiét.

Bén canh dé, hoat ddong QHCC trong GD clia BTG
cac tinh, thanh Gy con phu thudc vao nhimng nguén luc
tur yéu t6 nodi tai cia minh nhu nguén nhan luc, vat luc,
cac chién lugg, dinh huéng chu truong, chinh sach va cac
yéu t6 moi trudng bén ngoai nhu cdng chung, dic diém
tinh hinh van hoa, kinh té, chinh tri, xa hoi, cac ca quan
t6 chuc 6 lién quan... Nguac lai, cac yéu té6 méi trudng
bén ngoai cling chiu tdc dong tU chinh hoat dong noi
tai cla BTG cac tinh/thanh Qy. Thuc té, BTG cap tinh hoat
déng nhu mét hé théng mé, sir dung QHCC dé thu thap
thong tin vé cac quan hé vai cong chiing va cac co quan,
t6 chuc 6 lién quan khac; dong thdi, dua trén théng tin
dé dé co diéu chinh, dinh hudng hoat déng phu hgp.
Hoat dong clia BTG cac tinh, Uy néi chung va trong GD
ndi riéng 6 tinh chat cla hé théng ma, dua trén méi
quan hé hai chiéu.

Haon nia, cach tiép can vé hé théng con gitip xem
xét va xac dinh nhiing chuic ndng bén trong clia cac don
vi/bd phan trong BTG cac tinh, thanh 0y, cédc co quan,
t6 chuc va nhing yéu t6 bén ngoai 6 lién quan dé xay
dung cac méi quan hé ctia BTG cap tinh/thanh Gy vai
c6ng chung. Trong d6, QHCC va QLQHCC chinh la cau
noi gilta cac don vi/bd phan bén trong BTG cac tinh,
thanh Oy véi cong ching, cac co quan té chic 6 lién
quan. Tur d6, BTG tham muu cho tinh, thanh Oy cac gidi
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phap phu hgp nham xay dung va phét trién, hoan thanh
t6t cac muc tiéu GD theo dinh huéng phét trién cla dia
phuong.

Vi vdy, néu BTG cap tinh thiét 1ap va duy tri cac hé
théng ma thi sé cho phép trao ddi hai chiéu cac nguén
lyc va théng tin v6i méi trudng; s dung chung dé thich
nghi véi méi trudng hodc kiém soat mai trudng GD bén
trong va bén ngoai [2].

b) Cdch tiép cdn dua trén b6i canh/hoan canh

Theo Grunig va Repper (1992), thuat ng(r “cac bén
lién quan” dé miéu ta cac quan hé. Tuy nhién, BTG cac
tinh/thanh Gy khéng nén coi tat ca cac bén lién quan hay
cac déi tugng céng ching nhu nhau ma QLQHCC trong
GD can xac dinh dugc nhing déi tugng dac thu dé tap
trung giao tiép hiéu qua. Cac déi tugng cong chung nay
¢6 thé tham du tich cuc hon hodc it tich cuc han trong
hanh vi giao tiép tuy thudc vao dac diém hoan canh lich
s, van hoa, diéu kién kinh té, xa hoi... Nhu vay, céng
chiing clia GD dugc phan loai ti nhitng ngudi tich cuc
tim ki€m va xt li théng tin vé nganh GD hay cac van dé
quan tam tdi nhiing ngudi ti€p nhan théng tin moét cach
thu déng. Thuc té, c6 03 bién s6 thudng dugc st dung
dé du doan khi cdng ching tim kiém va xu |i théng tin
vé mot van dé GD [3]:

- Nhén thic védn dé khi céng ching ducong dau vai
mot van dé GD nao d6 nén ho can tim hiéu cac anh
huéng tiém &n t3i ho. Vi du: Cha me hoc sinh phé théng
quan tam dén co s& vat chat cda nha trudng hon nhiing
ngudi dan khéng c6 tré con...

- Nhadn thirc su thic ép miéu ta cong ching linh hoi
cac trd ngai thudng theo cach khac phuc nhu thé nao.
Néu ho tin rang ho cé anh huéng thuc su dén van dé GD
thi ho sé tim kiém va x( li thong tin vé van dé nay. Hiéu
truéng, gido vién, nhan vién c6 nhu cau tiép can théng
tin hon so véi nhiing ngudi dan khoéng cé tré con...

- Mtrc @6 tham du lién quan dén mét ca nhan quan
tam dén van dé GD nhiéu nhu thé nao. Nhiing ngudi
quan tam nhiéu thuong giao tiép tich cuc vé van dg,
nhltng ngudi quan tam it thudng thu dong trong tim
kiém va xtt li thong tin. Nhu vay, mdc dé tham du sé cao
hon véi phu huynh vé cac tiéu chi co s& vat chat ciia nha
trudng so véi nhiing ngudi khéng phai la cha me hoc
sinh...

Cach tiép can dua trén “béi cdnh/hoan canh” gitp
giai thich li do mot s6 nhém tich cuc tham du vao van
dé GD don &, s6 khac vao nhiéu van dé GD phuc tap...
Céc quan hé dac thu nay dugc xac dinh bai kiéu nhom
va phu thuéc vao BTG cac tinh/thanh Qy két néi véi cac
van dé GD v&i nhau nhu thé nao. Qua d6, QLQHCC c6 thé
lap k& hoach thuc hién cac chién lugc giao ti€p chinh xac
han néu biét dugc cac cong ching lién quan sé tim kiém
théng tin tich cuc ti BTG nhu thé nao.

Cudi cung, cach tiép can dua trén “boi canh/hoan
canh” gitp duy tri tp trung vao céc kiéu théng tin GD
ma coéng ching mong muén hon la chi ty lua chon
thong tin truyén tai dan dén cong ching sé tap trung
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han vao tim kiém thong tin theo sy quan tam ctia minh.

2.2, Cdch tiép cdn vé thuyét phuc va anh hudng xa
héi

QHCC va QLQHCC nham c6 gang thuyét phuc cong
ching hoc héi cac théng tin GD mdi dé thay ddi tinh
cam va hanh dong theo cach mong muén. Thuc té, cé
mot s6 nhan té c6 anh hudng téi cac théng diép GD cla
QHCC, trong dé quan trong nhat la nguén théng diép,
ban than théng diép va ngudi nhan. Cac nha nghién ctu
da khang dinh: Nguoén théng diép GD cang tin cay thi
cang dé dugc chap nhan; cac ddc trung clia théng diép
GD hiéu qua doi hoi ngén ngl c6 xuc cam, rd rang vaéi sé
lugng cac minh chiing cé chat lugng; gidi tinh, dac diém
ca nhan va li 1é cta ngudi nhan théng tin GD cling anh
hudng tGi théng diép dugc truyén tai... Dudi day la cac
cach ti€p can hay li thuyét co ban vé thuyét phuc va anh
huéng xa hoi:

a) Cdch tiép can vé trao déi xé héi st dung phép an
du vé chi phi va Igi ich d& du doan hanh vi véi tién dé 13
céc ca nhan hay nhém lya chon nhiing chién lugc dua
trén cai nhan dugc va chi phi. Cach ti€p can hay li thuyét
nay dugc ap dung trong nhiéu linh vyc: Giao tiép gila
céac ca nhan, QHCC va cac li thuyét vé t6 chuic.

Cach ti€p can vé trao d6i xa héi nhan manh nhan
t6 con ngudi trudc khi hanh dong co lién quan dén két
qua ctia hanh vi mang lai. Con ngudi lubn muén duy tri
chi phi thap va cai nhan dugc hay lgi ich mang lai cao.
Vi du: Khi khdo sat y kién cta déi tugng lién quan, dé co
dugc nhiéu y kién tr |5i véi chi phi thap thuong doi hoi:
Hudng dan tra |6i don gian; Néi dung khao sat ngan via
du; Néu trd 18 qua buu dién can chudn bi trudc phong
bi véi day du thong tin vé ngudi nhan; Tranh cau hoi mg,
phtc tap va mang tinh ca nhan. Hon nia, dé ngudi tra
16i thdy dugc lgi ich can: Lam cho khéo sat trg nén thu
vi; Tap trung vao cac ca nhan dang can dugc “tu van” vé
van dé khao sat; Cho ngudi tra 15i biét két qua sé dugc st
dung c6 ich v6i ho nhu thé nao; Tao ca héi cho ngudi tra
I6i nhan dugc hién vat nhu bao céo khao sat hoac c6 thé
thang cudc 6 hién vat gia tri... [4].

b) Cdch tiép can truyén bd dé xem xét con ngudi xur
li va chdp nhéan théng tin GD nhu thé nao. Quy trinh con
ngudi chap nhan mot y tudng sau khi trai qua 05 budc:
Nhan thic: Ca nhan khdm pha y tudng; Quan tam: Banh
thic y tudng/khudy dong ca nhan; Banh gia: Ca nhan
phai xem xét y tudng la hitu ich tiém an; Trai nghiém:
Ca nhan c6 géng kiém tra y tuéng vai ngudi khac; Chap
nhan: Chap nhan y tuéng khi trai qua 04 budc.

Cach tiép can/li thuyét truyén ba nay rat hiu ich
cho viéc giai thich cach dat t6i cac quyét dinh quan trong
nhu thé nao mét cach c¢é li tri. Thuc té, truyén thong dai
ching quan trong trong 02 budc dau va tiép xic ca nhan
quan trong trong 02 budc tiép theo [5].

¢) Cdch tiép cdn hoc tdp xa héi nham giai thich va du
doan hanh vi bang cach xem xét theo cach “hoc tap” ma
ngudi nhan xt li théng tin. Cach ti€p can/li thuyét nay
giup hiéu con ngudi va dé truyén théng dai ching thanh
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céng doi hoi ngudi nhan can c6 cac hanh vi méi.

Theo Bandura (1977) [6], c6 thé& hoc cac hanh vi méi
théng qua quan sat ngudi khac. Khi con ngudi nhin thay
hanh vi quan tam, yéu thich, ho sé ghi lai cho du hanh vi
dé danh tang dé “tan duong” cac dién vién ndi tiéng. Cac
phan thudng nay dugc tan duong c6 thé tir bén ngoai
hay bén trong nhung dugc con ngudi trai nghiém mot
cach gian tiép trong dau. Néu nhan ra rang hanh vi nao
[a hiru ich tiém &n véi con ngudi thi no sé ton tai lau dai
dén khi con ngudi st dung n6 trong boi canh phu hgp.

QLQHCC can tim ra nhiing ca nhan/tap thé “dién
hinh” c6 thanh tich xuat sic trong GD dé tan duong va
nhan réng nhitng mé hinh “hanh vi” nhu vay.

2.3. Cdch tiép can/li thuyét giao tiép dai ching

a) Cdch tiép can theo phuong thiic khen thuéng/ hai
long

Bao, dai va tivi la cac phuong tién truyén théng dai
ching nhung méi ngudi lua chon st dung khac nhau.
Cach tiép can theo phuong thic khen thudng/hai long
cho rang con ngudi st dung hiéu qud phuong tién
truyén théng va lua chon cach st dung tuy theo s thich,
d&c diém ca nhan va nhiing hinh thiic sau [7]: Théng qua
tro chai giai tri; Xem lugt moi trudng tim ki€ém diéu quan
trong cho ban than; Tiéu khién; Tiéu dé/quang cao tham
du céc quan hé ca nhan; Kiém tra nhan dang va gia tri
ca nhan...

QHCC trong GD & BTG céc tinh, thanh Gy can chay
khong phai tat cd moi ngudi déu sé nghe, xem hay tié€p
nhan cac luéng thong tin t6t hay xau theo nhing hinh
thuc giéng nhau. Diéu dé c6 nghia la khéng thé dinh
lugng dugc s6 ngudi xem/nghe hay tiép nhan thong tin
dé mot cach chinh xac. Li do la thong diép khéng dugc
truyén tai mot cach day du va ph hgp véi sé thich hanh
vi clia cac doi tugng cong ching. Vi vay, QLQHCC can
lam cho cac thong diép trén phuong tién théng tin dai
chung dugc sau sac, da dang, phong phu, phiu hgp vai
dac diém van hoéa, phong tuc tap quan, diéu kién kinh
té - xa hoi clia tiing dia phuong dé théng tin d6 phu hgp
VGi tat cd moi ngudi hodc da sé. Vi du: Déi véi dong bao
cac dan toc thiéu s6, viéc tiép can va truyén tai thong
tin théng qua ngudi ding dau nhu gia lang, trudng ban
sé thu duoc hiéu qua cao nhat; Tai cac khu vuc thanh
thi, phuong thiic théng tin qua cac phuang tién truyén
théng nhu bdo, dai, tivi, Internet lai ¢ tinh phd bién.
Tuong tu, I6p ngudi tré tudi c6 xu hudng tiép can théng
tin qua mang xa hoéi nhu Facebook, Zalo... nhiéu hon véi
tang I6p trung nién va I6p ngudi cao tudi.

Bai vay, QLQHCC trong GD & BTG méi tinh, thanh
0y can tap trung xac dinh ré dic diém déi tugng céng
chung cda dia phuong minh. Tir d6, hinh thanh phuong
phap giao ti€p chi yéu, xac 1ap néi dung va phuong thiic
truyén dat théng tin phu hgp nhat, hiéu qua nhat cho
cac nhém d6i tugng cdng chdng ctia minh.

b) Cdch tiép cdn li thuyét khung/cét truyén

Theo Entman (1993) [8], cdc théng diép va thong
tin GD dugc gui dén cong chung chiia dung ham y theo

mét c6t truyén. Cot truyén dugc hiéu la qua trinh tich
cuc xay dung cac cht dé néi dung. Cac y nghia nay xuat
phat tir dac trung xa héi va van héa truyén théng.

Viéc truyén tai théng tin theo huéng ti€p can i
thuyét khung/c6t truyén c6 y nghia to 16n trong GD
nham béi dudng, xay dung y thiic va hanh vi clia cong
ching phu hgp v6i muc tiéu, chién lugc phat trién GD
cla moi dia phuong. BTG céc tinh, thanh Gy can cha y
cach QLQHCC qua xay dung mdi quan hé ctia minh vai
cdng ching thédng qua cac dac diém van hoa, xa hoi, ton
gido... tai mdi dia phucng va khéng thé tach rdi véi viéc
xem xét nhimng dac trung xa hoi, van héa truyén théng.
Vi vay, thong diép/cau chuyén trong truyén théng va
QHCC trong GD thudng st dung cac cau noi ndi tiéng,
miéu ta, an du va dé nhin. Cach tiép can li thuyét khung/
¢t truyén cho thay néu mudn giao ti€p thanh céng vai
cbng ching ctia GD thi can hudng tdi cac khung/cét
truyén chung, phé bién la diéu kién can thiét dé cong
ching cé thé hiéu dugc, ti€p thu va tiing budc chuyén
héa thanh hanh déng trong thuc tién.

¢) Cdch tiép cdn li thuyét thiét ké chuong trinh nghj su

Noi dung, phuang thic ctia truyén thong giup cho
céng ching biét nén suy nghi vé diéu gi [9]. Vi du: Trong
bau cl, quan hé tich cuc va chat ché gilta théng diép ma
(ng vién bau c néi véi phuong thic truyén thong dua
ra la rat quan trong. Li do la cac van dé thudng ton tai
trén truyén théng trong thaoi gian dai va dugc lap di lap
lai nén gay chu y va kich thich suy nghi cdia cong luan.
Trong thuc té, ngudi bau thudng chiu anh hudng béi
chuong trinh nghi su trén truyén thong hon la vi tri cta
(ng vién. Tuy nhién, can luu y 1a khéng han truyén théng
thay d6i hanh vi clia ngudi bau ma truyén théng chi co
thé tao ra chuong trinh nghi su dé trao d&i va tu duy.

Trao d&iva tuduy c6 thé gitip tim kiém va xttlithong
tin theo i thuyét tinh huéng/béi canh & trén nhung chi
khi cac diéu kién khac dugc dap tng. Day la diém quan
trong ma QLQHCC can ghi nha khi dinh dua ra “chi trich”
hay “lng hd” vé mot van dé GD nao d6 trén théng céo
bao chi. Moi ngudi c6 thé néi, ban luan vé ching nhung
khéng cé nghia la cac suy nghi c6 thé dugc thay déi. Vi
vay, can thuc hién cac nghién cliu can than va ki luéng
trudc khi dua ra két luan. QLQHCC c6 thé anh hudng tich
cuc t6i chuong trinh nghi su clia truyén théng bang cach
cung cap cac van dé mdi, chinh xac, trung thuc cho cong
luan.

Xudt phat tir nén tang trén, trong thuc tién céng tac
cUa BTG cac tinh, thanh Gy can chiy rang, anh huéng ctia
truyén thong dén muc tiéu GD thong qua cac chuong
trinh nghi sy sé dem lai hiéu qua tich cuc, dinh hudng
du luan va xay dung y thic, dinh huéng hanh dong cta
céng ching mét cach hiéu qua nhat khi cac théng diép
truyén thong dua ra ddm bao dugc yéu cau chinh xac,
kip thai va trung thuc nhat.

3. Kétluén

Bai viét trinh bay va phan tich mot sé cach tiép can/
li thuyét co ban thudng dugc st dung trong thiét ké va
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van hanh QLQHCC trong GD néi chung va clia BTG cac
tinh/thanh Gy noi riéng. D€ thanh cong BTG cac tinh/
thanh Gy can van dung séng tao theo boi canh va diéu
kién ctia minh dé thiét 1ap dugc cac quan hé tin tudng,
cung cé lgi gitta BTG va cong ching GD bén trong va bén
ngoai clia minh, nham dat t&i muc tiéu GD cling nhu dap
(ing dugc nhu cau va sy quan tam cla xa hoi.
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Abstract: The public relations management in education of the provincial/ city department of propaganda and
training for education is the process of advising and organizing the development and development of common interests
between the province, the party committee and the public to ensure publication, developing or implementing the
responsibility of propagandizing and guiding the policies, guidelines and policies on education sector in provinces and
cities for the public opinion. The paper presents a number of approaches that are bases for the study of designing and
implementing public relations management in the provincial education department, including: relationship approach;
approaches to persuasion and social influence; theoretical approach to mass communication.
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