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Tém tdt: Hoagt déng cta bdt cir nha trudng hay doanh nghiép ciing cdn cé su hop tdc gidia cdc thanh vién. Trén thé
gidi, trong cdc t6 chiic dp dung quan diém quan Ii chat lugng téng thé (TQM), su hop tdc gidia nhén vién cdc don vi, bé
phan duoc trién khai c6 hé théng theo cdu tric nhém gidp chdt lugng hoat déng chung dugc ndng cao, cdi tién lién tuc
dugc mé réng va thdm nhdp thdu sudt moi qud trinh, céng viéc. Bai viét trinh bay khdi qudt vé tiép cdn nhém theo quan
diém TQM, nghién cuiu ddnh gid vé thuc trang, tiém ndng hop tdc nhém trong cdc trudng dai hoc nudc ta va ban vé cdch
thuc trién khai tiép cén nay nhdm ndng cao chdt lugng, hiéu qué hoat déng dao tao ctia cdc nha truéng.

Turkhéa: Hop tdc nhém; quan diém quan Ii chdt lugng téng thé; giang vién; sinh vién; dai hoc.

(Nhdn bai ngay 14/8/2017; Nhan két qua phan bién va chinh sra ngay 17/9/2017; Duyét ddng ngay 25/10/2017).

1.Pat van dé

Trong nhitng nam gan day, “hgp tac nhém” (HTN)
dugc noi dén nhiéu trong cac nghién clu vé déi mdi
phuang phap t8 chic hoc tap cta sinh vién (SV) &
truong dai hoc (BH). Trong khi d6, van dé nay chua dugc
quan tdm mot cach hé théng trong té chic cong viéc
clia gidng vién va vién chuic phuc vu dao tao (BT) cac
nha trudng.

Hoat déng clia bat c(r té chic nao - nha trudng hay
doanh nghiép - cling can cé su hop tac gilia cac thanh
vién va sé c6 hiéu qua cao hon néu su hgp tac dugc t6
chtic c6 hé théng theo cdu truc nhém lién quan dén
tirng cong viéc. Trén thuc té, su ¢d gang du vuct bac clia
tung ca nhan khé c6 thé gidp t6 chic cai tién lién tuc
chat lugng (CL) cac qua trinh cong viéc. Vi vdy, cac doanh
nghiép, t6 chiic ap dung quan diém quan Ii chat luowjng
téng thé (TQM) trén thé gi6i déu danh su quan tam dac
biét dén HTN, xem day la ti€p can hitu hiéu cla tu tudng
“CL t6ng thé (CLTT)"[11.

Bai viét trinh bay két qua nghién cru ciia nhém tac
gid vé van dung tiép can HTN theo quan diém TQM vao
trudng DH trong khuén khé dé tai khoa hoc cap Bé dang
thuc hién Nghién ciu xdc Idp mé hinh hé théng quan Ii
(QL) CL theo quan diém TQM tai cdc trudng BH tai thanh
phé Da Néng.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Tiép can hop tdc nhém theo quan diém TQM

A.V. Feigenbaur, nha nghién cru hang dau vé QL
CLTT, da dua ra dinh nghia: “TQM la mot hé théng hiu
hiéu nham hoéi nhap nhimg né luc vé phat trién, duy tri
va cdi tién CL clia cac t6, nhom trong mét doanh nghiép
dé c6 thé tiép thi, ap dung khoa hoc ki thuat, san xuat
va cung Ung dich vu nham thoa méan hoan toan nhu cau

cta khach hang mot cach kinh té nhat”[2].

Trong nhiéu cuén sach viét vé TQM, su hoi nhap né
luc clia cac t6, nhom néu trong dinh nghia trén thudng
c6 tén goi phu hop theo co cau quen thudc véi doanh
nghiép 1a “hop tac t8 doi”. HTN (hay “hop tac t& doi”)
dugc xem la thanh t8 cau tric nén tang cda quan diém
TQM. Céc nha nghién ctdu vé TQM khéng dinh rang,
khéng gidng kiéu QL truyén théng vdi co cdu té chiic
theo tang bac, “t& chiic 4p dung TQM xoay quanh minh
la cac déi chiu trach nhiém vé CL ca nhiing qua trinh
dich vu”[3]. HTN giup x6a di hang rao cach ngan gilta bo
phan trong t6 chuc, khdc phuc “tinh déc lap tuong déi”
cla céc linh vuc QL, gan két né luc chung ca doi ngi
Vao cac qua trinh cai tién CL.

C6 thé thdy, trong cong viéc hang ngay & cac t6
chtic, doanh nghiép luén hién dién su phéi hgp gilra cac
ca nhan, bé phan. Can luu y la tiép can HTN theo quan
diém TQM, su hinh thanh cac t6, nhém dugc néi dén &
day khong chi la su phéi hgp ndy sinh gilra cac thanh
vién khi xuat hién su can thiét phai c6 ngudi khac, bé
phan khac tham gia, hé trg hodc cung cdp théng tin dé
gidi quyét mot cong viéc cu thé ma la su hop tac co té
chc, tiép can c6 hé théng nhu mét phuong phap QL CL,
la cach thuic tao ra su cai tién lién tuc cac qua trinh, dich
vu nham dap ting, thda man ngay cang tot hon nhu cau
khach hang.

Tur thuc té€ ap dung TQM trong cac t6 chic san xudt,
kinh doanh, dich vu trén thé gidi, cdc nha nghién ctu
da khai quat phan loai cdc nhédm chic nang véi tén goi:
Nhém diéu hanh; nhém QL quy trinh; nhém cdi tién CL;
nhém da chidic ndng; nhém du dn; nhém chuyén gia; nhém
chinh thdc; nhém khéng chinh thdc; nhém tam thoi [3].
Tén goi thé hién sir mang, muc dich, dac diém t6 chic,
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hoat dong ctia nhém. Vi du: Nhom cai tién CL dugc hinh
thanh véi st mang tim kiém cac co hoi cai tién CL, déi
mdi cach thic té chic dich vu 8 mét khu vuc cu thé;
Nhom tam thai dugc xéac lap dé gidi quyét mot hodc mot
s6 van dé cé tinh ngan han.

Hinh thanh, phat trién va tang cudng HTN la mot
dac diém ndi bat ctia QL CLTT. Su phan tan ctia déi ngd,
su ngan cach gilta cac bo phan, su chi phoi ciing nhac
ctia hé théng cap bac trong t6 chiic sé dugc khic phuc
nha ti€p can nhom [3]. Tiép can nhém dong thai gitp
gia tang vé CL va s6 lugng cac y tuéng. Cac nhom hoat
dong nhu mot bd phan tu chd clia hé théng, cong viéc
cla cac ca nhan, bé phan va toan hé théng an khép vai
nhau, cac van dé lién quan dén cac bén déu dugc giai
quyét - dé la diéu kién t6i can thiét dé té chuc lién tuc
nang cao CL céng viéc, dap ing nhu cau, mong dgi clia
khach hang.

2.2. Thuc trang va tiém ndng hop tdc nhém trong
truong dai hoc

HTN theo quan diém TQM da dat dugc thanh cong
trong nhiéu doanh nghiép va dugc nhin nhan la mot
phuong phap hiiu hiéu dé nang cao CL céng viéc, san
pham. Trong san xuat, CL cdng viéc ctia cac bo phan khac
nhau thudng c6 lién quan truc ti€p, hang ngay dén CL
san pham cudi cung va han ché cong viéc & tiing khau
déu dé nhan biét nén lgi ich HTN rat ré rang. VGi dac
thu hoat doéng cda truong BH, CL cac dich vu phuc vu
BT nhu thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh thudng
khong anh hudng truc quan, tiic thai, hang ngay dén két
quéa hoat dong BT. Vi thé, giang vién cac bd mén va nhan
vién cac don vi, boé phan phuc vu BT, nhiing ngudi t6
chtic cac khau khac nhau trong cing mot hé théng hoat
dong BT clia nha trudng thudng it doi hdi va quan tam
thuc day 1an nhau. K&t qua la nhiing cong viéc can thiét
cho muc dich chung (nang cao CL DT) c6 xu hudng tén
tai nhu nhiing qua trinh déc lap.

Dé lam rd thuc trang, ching téi da tién hanh khao
sat y ki€n cta 352 SV tai hai trusng DH & thanh ph6 Da
Néng vé cac yéu t6 dang dnh hudng han ché hiéu qua
st dung thu vién hién nay. Bay la loai hinh dich vu ma
hiéu qua thuc té€ phu thudc vao né luc ctia nhiéu bén lién
quan. K&t qua khao st thé hién &Bang 1.

C6 3 yéu té dugc da s y kién danh gid la dnh hudng
nhiéu dén hiéu qua st dung thu vién: “Su phéi hgp gitia
giadng vién va can b, nhan vién thu vién” (75,3%); “Nhan
thiic va né luc tu gidc hoc tap ctia SV” (67,3%) va “CL va
théng tin vé san pham, dich vu thu vién” (61,9%).”Su phéi
hgp gilia gidng vién va can b, nhan vién thu vién” la yéu
t6 cé ti lé chon cao nhat. Y&u t6 “Nhu cau hoc tap, nghién
ctu khoa hoc clia SV” dugc xem la it anh hudng han dén
viéc st dung thu vién cta SV (37,5%). Qua trao déi truc
ti€p, nhiéu SV cho rang nhu cau st dung thu vién luén
tén tai d6i véi nguai hoc. Biéu nay phu thudc khéng chi
vao ban than SV ma con chiju dnh hudng ctia cdc bén lién
quan dén dich vu thu vién, bao gém ca nhan vién thu
vién va giang vién. Tim hi€u sau hon vé méi quan hé hap
tac gilta gidng vién va nhan vién thu vién qua trao déi
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Bdng 1: Cdc yéu t6 anh hudng han ché hiéu qua khai thdc

strdung thu'vién
TT Yéu t6 anh huéng Tile
chon
1 | Phuong phap giang day, yéu cau va hudng | 47,4%
dan cua giang vién
2 | Noi dung va céch thi, kiém tra, danh gia 48,9%
3 | Nhu cau hoc tap, nghién ctiu khoa hoc ctia SV | 37,5%
4 | CLvathong tin vé san phdm, dich vu thu vién | 61,9%
5 | Nghiép vy, thai d6 phuc vu clia can bo, nhan | 43,5%
vién thu vién
6 | Su phoi hop gilra gidng vién va can bo, nhan | 75,3%
vién thu vién
Chinh sach va co ché QL clia nha trudng, thu'vién | 45,7%
8 |Nhan thirc va né luc tu giac hoctapctiaSV | 67,3%

truc ti€p, khéng khé nhan thdy 1a van dé nay chua dugc
quan tam & truong BH.

Két qua khao sat néu trén cho thay su hién dién nhu
cau khach quan vé HTN trong d6i ngi can bo, vién chuic
trudng DH. Tim hiéu cu thé vé tiém nang HTN trong cac
[inh vuc cong viéc clia trudng PH va kha nang phat trién
m& réng cac hinh thic HTN trong nha trudng hién nay,
chiing téi da tham khao y kién ctia 87 can bd, gidng vién
cac trudng BH khdo sat (Bang 2).

Bang 2 cho thdy, cac hinh thic HTN néu ra déu
dugc da s6 d6i tuong danh gia la cé tiém nang. C6 hai
hinh thic dugc trén 75% y kién danh gia c6 kha nang
phat trién mé& rong la HTN trong xay dung chuang trinh,
gido trinh, QL chuong trinh, ké hoach BT va HTN trong
thuc hién cac du an, dé an. Pay cling la cac hinh thuc
HTN phd bién hién nay.

C6 thé néi, hoat dong cda trudng BH c6 nhiéu tiém
nang cho HTN gilra cac thanh vién trong t6 chuc. Song,
nhiing tiém nang nay khéng tu than chuyén héa thanh
hoat d6ng HTN trong thuc tién. Qua trao déi truc tiép,
nhiéu can bg, gidng vién khang dinh rang, CL chung clia
hoat dong DT chi dat dugc va phat trién bén viing trén
c0 s& hgp tac gilta cac thanh vién trong nha truong. Su
thé hién rd nhat |a pham viva CL ctia“HTN”. D€ phat trién
md& rong hoat dong HTN, [am cho hoat dong nay tré nén
phd bién trong nha trudng, can c6 qué trinh va nhiing
bién phap QL thich hop.

2.3. Trién khai tiép can hop tdc nhém theo quan
diém TQM vao trudng dai hoc

2.3.1. Nguyén tdc chung

a) HTN nhém tao ra va trién khai cdc chuong trinh cdi
tién

HTN thudng dé gidi quyét mot nhiém vu cu thé
trong ngan han. Theo quan diém TQM, HTN can dugc mé
rong va tham nhap suét moi qua trinh, cdng viéc. Nhém
dugc hinh thanh khéng don thuan dé diéu hanh cong
viéc hang ngay ma nham tao ra va trién khai cac chuong
trinh cai tién. D6 c6 thé la cdi tién ndi dung, chuong trinh
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Bang 2: Ti I¢ y kién ddnh gid vé tiém ndng va kha ndng phdt trién mé réng cdc hinh thic HTN trong nha trudng hién nay

T Hinh thiic htn T|vem Kh.?a nang ;zhat
nang | trién m&réng
1 |HTN trong xay dung chuang trinh, gido trinh, QL chuang trinh, ké hoach BT 100% 87,4%
2 | HTN trong gidng day, nghién ctu 78,2% 63,2%
3 | HTN trong thuc hién cac du an, dé an 86,2% 78,2%
4 |HTN gilta gidng vién va nhan vién phuc vu trong khai thac s& dung thu vién, phong thi| 71,3% 64,4%
nghiém, thuc hanh
5 | HTN gitia nhan vién cac don vi, bd phan trong té chiic cac dich vu hanh chinh ctia nha trudng | 83,9% 60,9%
HTN trong QL, cai tién chat lugng cac quy trinh cong viéc thudc linh vuc dam bao CL 75,9% 58,6%

BT, cai tién dich vu phuc vu DT, thuc hién du &n, dé an,
céng trinh nghién clru hodc cai tién cac hoat déng can
su phoi hop gitia cac bén lién quan.

b) HTN la hinh thdrc lam viéc tu nguyén, gdn véi nhiém
vu cu thé

HTN can dugc té chic trén co s yéu cau cong viéc,
yéu cau nang cao CL, hiéu qua cac qua trinh, cong viéc
hon 1a theo nhiém vu clia cd nhan, boé phan quy dinh
trong quy ché t8 chuc va hoat dong cla nha trudng.
Tuy nhién, nhdm chi cé thé hoat déng hiéu qua néu gan
véi nhiém vu cu thé dugc cong nhan & cap QL c6 tham
quyén.

¢) HTN can duoc cdu tric ¢6 hé théng nhung don
gian, hau hiéu

Tuy HTN Ia hinh thdc lam viéc tu nguyén nhung
su hinh thanh cac nhom khéng phai la tu phat ma nam
trong chu truang chung cla trudng BH. Néi cach khac,
day la hoat déng c6 t6 chiic. HTN can dugc cau trdc ¢
hé théng, ddm bao tinh déng bé trong nha trudng méi
c6 thé phat huy tac dung. Tuy nhién, day khéng phai
la thanh phan ndm trong cau truc t8 chic hanh chinh.
Nhan sy nhom tuy theo tinh chat cong viéc va yéu cau
nhiém vu c6 thé thay déi, mé rong hodc thu hep. Nhém
dugc cau truc theo cong viéc, don gian va hiiu hiéu. Tinh
mém déo, linh hoat thay thé tinh khuén mau, xu thé san
sang cho nhing thay d&i thay thé sy én dinh cla cac té
chuic cau truc theo cach truyén théng.

2.3.2. Cdch thuc trién khai

a) Xdc dinh cdc linh vuc cng viéc tiém nédng cho HTN

Trudng PH c6 nhiéu linh vyc tiém nang cho HTN
nhung chua dugc chu trong khai thac mét cach hé
théng. M6t s6 linh vuc c6 su hinh thanh HTN do nhu cau
ty than: Xay dung chuaong trinh, gido trinh; gidng day,
nghién ctru khoa hoc; QL, cai tién CL cac quy trinh cong
viéc trong linh vuc dam bao CL. Thai gian gan day, viéc
thanh lap cac nhém nghién ctiu clia giang vién theo cha
truong clia mot s6 trudng DH da tao ra budc phat trién
mdéi. Nhiéu linh vuc khac tu than it khi tao ra nhu cau
HTN: Hop tac gilta gidng vién va nhan vién phuc vu trong
khai thac st dung thu vién, phong thi nghiém, thuc
hanh; hgp tac gitta nhan vién cac don vi, bo phan trong
t6 chuic cac dich vu hanh chinh...

VGi phuong cham “cai tién tiing budc, céi tién lién
tuc huéng dén khach hang” ctia TQM, nhiing nha quan

tri CL cac cap trong nha trudng can xac lap mot cach hé
théng nhiing quy trinh céng viéc trong toan bé hoat
dong clia don vi, nha truong, ti do hién dién ro trach
nhiém cac bén va nhiing yéu cau HTN cu thé.

b) Lua chon trién khai thi diém HTN trong nha trudng

Viéc trién khai thi diém nén Iya chon mét linh vuc
cbng viéc cé nhiéu tiém nang cho HTN déng thaoi o tinh
phé quat. T6 chiic khai thac hoc liéu thu vién 1a mét linh
vuc nhu vay. C4 thé bat dau bang viéc HTN gilta thu thu
véi gidng vién trong QL khai thac hoc liéu mét mén hoc.
Su cai thién hiéu qua khai thac stir dung hoc liéu thu vién
sé thdy r6 trong mot thdi gian ngdn va cé thé tiép tuc
duy tri, nhan rong dén cac moén hoc khac. Trusng hop
Thu vién Truong BH Mitchigan (Hoa Ki) la mét vi du cho
thanh cong nay. Tai day, nhg HTN gitta nhan vién thu
vién va giang vién, qua trinh thuc hién bai tap nghién
cu mon hoc clia SV va qua trinh khai thac hoc liéu thu
vién dugc gan két. Tha thu da cha déng trao ddi qua
mang véi SV va tu van, gidi thiéu cho ho nhing tai liéu,
hoc liéu can cho bai tdp nghién ctu dugc giang vién
giao. Su két n6i nay dong thai da gop phan nang cao CL
clia qua trinh t8ng thé hoat déng BT [4].

¢) T chuic chuyén dé béi dudng déi ngi vé HTN

No6i dung boi dudng phai gin vai thuc té cong
viéc clia nha trudng. Dua vao nhan thdc li luan vé TQM
va thuc té€ ap dung trong cac nha trudng trén thé gidi,
can t6 chuic thao luan, lam rd cac ndi dung van dung
lién quan dén tung linh vuc cong viéc hién tai ctia nha
trueng. Vi du, v6i HTN trong QL dich vu thu vién, can ggi
y dé& nhan vién thu vién tu dat ra van dé: Diéu gi chua
thoa man vé két qua khai thac st dung hoc liéu, hoac
chua hgp li vé tinh hinh cung ng, khai thac st dung cac
dich vu théng tin chon loc, hay chua via y vé cach t6
chtic dich vu phong may (theo quan diém khach hang)?
Nguyén nhan ctia nhiing han ché dé? C6 thé khic phuc
dugc khong? Nhiing trd ngai nao phai vugt qua va bang
cach nao? Tai sao thdgi gian qua ta chua lam dugc? Ai cé
thé gitp ta lam diéu d6? HTN thé nao dé thay déi dugc
tinh thé&? B4t dau tur dau va du kién tiép theo? Co thé
hoc hoi tu kinh nghiém HTN cia nhén vién cdc phong thi
nghiém, thuc hanh véi cac don vi gidng day & cac trudng
DH nudc ngoai co6 quan hé doi tac.

d) Trién khai mé& réng HTN trong todn trudng

T6 chuic cho cac don vi trong trudng lap ké hoach
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trién khai hoat déng HTN. Cin ci nhiém vu dugc giao
va kha nang thuc té, c6 thé lua chon xay dung mot s
nhém cong tac. TU két qua clia nhém thi diém khai dau
ma& rong dén cac nhom khac.

Hoat doéng cuta trudng BH vén c6 nhiéu linh vuc
tiém nang cho HTN. Chi tinh riéng thu vién, da c6 thé c6
caéc nhém: QL khai thac hoc liéu mén hoc (c6 thé phan
theo nhém cdc moén hoc); QL khai thac tai nguyén ki
thuat s6, thong tin truc tuyén; QL khai thac thiét bi dién
trva cong nghé thong tin (QL khai thac phong may tinh,
thiét bi hoi thao, nghe nhin, photo - sao chup, nhan ban
tai liéu). V&i cac thu vién 16n, c6 thé hinh thanh cac nhém
hep hon theo chlng loai tu liéu nhu: Nhém gido trinh;
nhém sach tham khao; nhém tap chi khoa hoc, &n pham
dinh ki, thong bdo, bdo cdo khoa hoc; nhém luan van,
ludn an; nhém tai liéu dién td (dia, bang tu, CD-ROM...).
Nhom theo hinh thic dich vu la: Nhém co s& diT liéu;
nhom théng tin chon loc; nhém tu van, dich vu theo nhu
cau... § khu vuc phong thi nghiém, thuc hanh, c6 thé
hinh thanh cdc nhém theo sdn phdm hoic theo loai hinh
dich vu: Thiét k& san pham mai; cong nghé san xuét; dich
vu san xudat... Cdc nhdm can dugc hinh thanh dua theo
loi ich cong viéc, ¢ tinh linh hoat, c6 thé thay déi theo
thai gian, nhu cau thuc t€, khéng phu thudc vao cau trac
t6 chiic hanh chinh clia nha trudng. Thanh phan nhém
c6 thé bao gébm cén b va SV.

e) T6 chuic trao d6i kinh nghiém gida cdc nhém

Khi da c6 cadc nhém lam viéc hiéu qua, can trién khai
céac hinh thuc trao d6i kinh nghiém gitta cdc nhém. Hinh
thic dai hoi thuong ki cac déi, nhom CL clia cac doanh
nghiép & Nhat Ban [5] c6 thé van dung vao trudng DH.
Nha trudng c6 thé t6 chic héi nghi véi cac bao cao
chuyén dé nhu: “HTN trong QL dich vu thu vién”; “Rao

can trong HTN va dé xuat thao g&”; “Cai tién lién tuc dich
vu huéng dén khach hang".. Bao cédo vién la thanh vién
cla cac nhdm, moét s6 1an dau cé thé dugc chi dinh, vé
sau la hoan toan tu nguyén.

3.Két luan

HTN 13 mét noéi dung cét 16i ctia quan diém TQM.
Trong nhiéu tai liéu viét vé d4p dung QL CLTT vao doanh
nghiép. Cach ap dung tiép can HTN vao trusng BH
khong thé chuyén dich nguyén mau kinh nghiém da
6 clia cac t6 chiic, doanh nghiép. Hon nita vé ban chat,
TQM la mét phuong phap QL sang tao. TQM khong dua
ra khuén mau, khéng c6 nhiing tiéu chudn sdn cé cho
moi t6& chic. Cai tién lién tuc CL hoat dong cla té chic
nham déap Uing nhu cau ctia khach hang - cac déi tugng
phuc vy, hon cd mong dgi cta ho - triét li ctia TQM. Véi
quan niém d6, van dung tiép can HTN theo quan diém
TQM vao trudng PH ludn tiép tuc can dén sang kién clia
déi ngli tiing nha trudng cu thé.
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APPLYING GROUP CO-OPERATION TOWARDS TOTAL QUALITY MANAGEMENT APPROACH
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Abstract: The operation of any university or enterprise requires members’ co-operation. In the world, co-operation

among staff was systematically deployed in group structure, improved better quality of activity, extended improvements

and thoroughly grasp all process and work in total quality management based-organizations (TQM). This article provides

an overview of TQM approach, researches current status, potential group co-operation at Viethamese universities and

discusses about ways to implement this approach so as to improve their quality and efficiency of training activities.
Keywords: Group co-operation; total quality management (TQM); lecturers; students; universities.
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