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Tém tat: P6i ngii chuyén vién phong gido duc va ddo tao cé vai tro quan trong trong viéc tham muu dé xudt, thuc
thi céng tdc quan Ii nha nuéc vé gido duc trén dia ban qudn huyén, ddp ing yéu cdu déi méi cdn ban, toan dién gido duc.
Phdt trién d6i ngu chuyén vién phong gido duc va dao tgo la mét phdn ciaa phdt trién nguén nhan luc. Vi vy, viéc phdt
trién ddi nga ndy phai dua trén Ii thuyét vé phdt trién nguén nhan luc néi chung. Mét trong nhiing yéu cdu quan trong,
cdn thiét dé phdt trién déi nga chuyén vién phong gido duc va dao tao la xdc dinh ré ddc trung lao dong cta ho da duoc
tdc gia dé cdp trong cdc ndi dung cua bai viét nay; thuc hién dam bdo tét ddc trung trén, chdc chdn sé gop phdn ndng cao
hiéu luc, hiéu qua quan Ii nha nuéc vé gido duc trén dia ban quan/huyén, ddp ung yéu cdu déi méi, céin ban toan dién gido

duc va dao tao trong tinh hinh hién nay.
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1.Patvan dé

Chi thi 40- CT/TW cta Ban Bi thu ngay 15 thang
6 nam 2004 ghi ré: Xay dung déi ngl nha gido, can bo
quan li (QL) gido duc (GD) la nhiém vu ctia cac cap ay
Dang va chinh quyén, 1a mét bo phan cong tac can bd
clia Bang va Nha nudc, trong d6 nganh GD va Pao tao
(GD&DBT) gilr vai trd chinh trong viéc tham muu va té
chuc thuc hién [1].

Pang va Nha nudc da xac dinh cha truong, phat
trién nguén nhan luc nganh GD&DT la quan trong, can
thiét dé phat trién su nghiép GD&DT; Phat trién déi ngl
chuyén vién phong GD&DT la mét ndi dung trong chu
truong phat trién nguén nhan lyc nganh GD&DT.

Hién nay, phong GD&DPT dugc phan cap, uy quyén
QL nganh hoc mam non, GD tiéu hoc, GD trung hoc
€0 s& va moét s6 don vi su nghiép GD khac truc thudc
cac quan, huyén; pham vi tac déng cla co quan phong
GD&PT dén cac cd s& GD va su phat trién GD trén dia ban
quan, huyén la rat I6n. Do dé, xac dinh ré dac trung lao
déng cua chuyén vién phong GD&BT trudc yéu cau déi
mGi can ban, toan dién GD rat cap thiét va quan trong,
go6p phan phat trién déi nga chuyén vién phong GD&DT,
nham déap Gng nhu cau phat trién GD&PT, gép phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua QL nha nudc vé GD trén dia
ban quan huyén trong tinh hinh hién nay.

2. N6i dung nghién ctiu

2.1. Khdi qudt vé déi ngii chuyén vién phong gido
ducva dao tao

2.1.1. Chuyén vién, chuyén vién phdong gido duc va
dao tao

Can ¢t vao vi tri cong tac, cdn bd cong chiic phong
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GD&DT dugc phan loai thanh cdng chic gitt chiic vu lanh
dao, QL va cong chuic khéng gilr chiic vu lanh dao, QL;
theo d6 cong chuic phong GD&DT gilt chuc vu lanh dao,
QL la trudng phong, phd trudng phong GD&DT dugc cha
tich Uy ban nhan dan quan/huyén bé nhiém. Céng chtic
phong GD&BT khong gill chiic vu ldnh dao QL, con dugc
goila chuyén vién phong GD&DT, ho & vi tri viéc lam tham
muu, thuc thi chiic nang nhiém vu QL nha nudc vé GD &
tuing linh vuc nhu: GD mam non; GD tiéu hoc; GD trung
hoc co s&; thanh tra - kiém tra; tai chinh cg s& vat chat
trudng 16p; khao thi, kiém dinh chat lugng; céng nghé
cong tin; phé cap GD; t6 chiic can bd; cong tac phap ché;
cdng tac y té hoc dudng; cong tac van phong, ké hoach,
théng ké, téng hap...

2.1.2.Déingli chuyén vién phong gido duc va dao tao

Tu sy phan tich nhing khai niém trén, déi nga
chuyén vién phong GD&BT dugc hiéu la 1a mot tap thé
nhing can b6 céng chic cong tac & phong GD&DT khong
gitr chuc vy lanh dao, QL; chuyén vién phong GD&DT
dugc t8 chiic thanh mét luc lugng cé nhiém vu tham
muu, dé xuat, thuc thi cong viéc theo vi tri viéc lam, c6
cung mot chdic nang nhiém vu QL nha nudc vé GD trén
dia ban quan/huyén, lao dong clia ho suy cho cluing cling
la lao déng QL.

2.2, Pdc trung lao déng cua chuyén vién phong
gido duc va dao tao

Lao dong cua chuyén vién phong GD&DT la mét
dang lao ddng phtic tap co tinh chuyén biét, bao gém
nhiém vu tham muu, dé xuat va thuc thi cong viéc QL
nha nudc vé GD trén dia ban quan/huyén theo chi dao,
phan céng cua trudng phong GD&DT va phd trudng
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phong GD&DPT; hoat dong clia chuyén vién chinh la hoat
dong QL, lao déng cé nhitng dac trung sau day:

2.2.1. Két hop chat ché gitia tinh khoa hoc va tinh
nghé thuat

Tinh khoa hoc cla lao déng chuyén vién thé hién:
Chuyén vién phong GD&DBT phai nam viing li luan QL va
van dung dung quy luat, nam viing d6i tugng, cé théng
tin chinh xac va dé ra nhiing ndi dung tham muu dé
xuat, quyét dinh thuc thi cdng viéc pht hgp thuc tién, co
tinh kha thi cao; phai tuan theo quy luat khach quan, gat
bo nhiing tinh cdm va gia tri khac, phai dua trén nhing
phuong phap QL khoa hoc nhu: Phuong phap t6 chiic
hanh chinh, phuang phap kinh t& phuang phap tam i
xa hoi, ...

Tinh nghé thuat cdia lao d6ng chuyén vién thé hién:
Trong QL luén xudt hién nhing tinh huéng bat ngg,
khéng nha QL nao c6 thé chuén bj sdn tat ca cac tinh
huéng. Diéu d6 doi hdéi nha QL phai luén nhanh nhay,
quyét doan, cé kha nang tu duy sang tao, tinh linh hoat
va su cdm huing truéc cac van dé dat ra [2], [3].

Trong béi canh hién nay, chuyén vién phong
GD&DT can nghién ctu, nam ving li ludn QL hién dai,
ti€p thu c6 chon loc kinh nghiém QL clia cac nudc tién
tién, van dung sang tao dé tham muu, dé xuat va thuc
thi vao thuc tién QL & quan/huyén nham nang cao chat
lugng GD cula dia phuong. Chuyén vién phong GD&DT
phai c6 tdm nhin chién lugc, phai d6i mai tu duy, co ché
QL va phuong thiic QL trong viéc tham muu dé xuat,
thuc thi k& hoach chién lugc phat trién GD & dia phuong;
tham muu dé xuat, thuc thi c6 hiéu qua ké hoach va
kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach va
hiéu qua GD. D€ trién khai thuc hién ké hoach, chuyén
vién phong GD&DPT can tham muu dé xuat, thuc hién
viéc phan phdi va sap x€p nguén nhan luc; Tham muu
dé xuat ndi dung chi dao, thuc hién viéc huéng dan trién
khai cac nhiém vy; Thudng xuyén don déc, déng vién
va kich thich; Gidm sat va stia chira. Viéc can thiét trong
qua trinh thuc hién, chuyén vién phong GD&DT can chu
déng tham muu dé xuat, tao diéu kién thuan loi vé co
s@ vat chat, thiét bi cling nhu cac diéu kién khac nham
gilp cho cac d6i tugng phat trién. Cudi cing, phai tham
muu dé xuat, thuc hién tét ndi dung kiém tra, danh gia:
Xac dinh chuidn muc, thu thap théng tin, so sanh su phu
hop cla viéc thuc hién véi chudn muc; Phat hién muc
dé thuc hién tét, dat, chua dat clia cac déi tugng QL; So
sanh su phu hgp cla thanh tich véi chuan muc; tham
muu dé xuat, thuc hién viéc dua ra cac quyét dinh diéu
chinh can thiét.

QL mot cach khoa hoc doi hdi & ngudi chuyén vién
phong GD&DT nhiing hiéu biét khoa hoc vé déi tugng
QL, vé moi trudng... nhung nang luc QL lai phu thudc
vao kha nang van dung mot cach khéo léo va hiéu qua
cac quy luat, s&r dung cac phuong phép thich hgp vao
tinh huéng cu thé, vao dic diém, tinh hinh kinh t&, chinh
tri, van héa cla dia phuang. Do d6 QL nha nudc vé linh
vuc GD gén véi lao dong clia ngudi chuyén vién phong

GD&DT viia la khoa hoc vira la nghé thuat.

2.2.2. Két hop giita hoat déng giao tiép va lién nhén
cdch

San pham cuta hoat ddng QL dugc danh gia qua su
phat trién clia tiing ca nhan, tap thé, qua két qua, hiéu
qua hoat déng cua tap thé do ca nhan phu trach. Lao
déng QL 1a hoat ddng t6 chiic, diéu khién con ngudi nén
thudng xuyén giao tiép, quan hé vsi con ngudi. Thong
qua hoat dong giao ti€p, chuyén vién phong GD&DT
tham muu dé xuat, thuc hién viéc déng vién, chi dan,
xU li xung dét va phoi hop lam viéc ciing véi moi ngudi,
thac ddy cac don vi cg s& tham gia vao viéc nang cao
chat lugng GD trén dia ban, dam bao tét chiic nang quan
ly nha nudc vé GD trén dia ban quan/huyén. Do vay, dé
thuc hién tot vai tro, chic trach clia minh, chuyén vién
phong GD&DT phai két hgp modt cach nhuan nhuyén
gilta ki nang giao ti€p va ki nang lién nhan cach:

- Phai biét tham muu dé xuat, phoi hop, dong vién,
khuyén khich, thuc ddy can bd céng chiic ctia phong
GD&DBT va tha trudng cac co sé GD tham gia vao qua
trinh phat trién su nghiép GD trén dia ban.

- Tham muu dé xuat, thuc hién nhiém vu, tao su
déng thuan ctia xa héi, clia cac ca s GD trong viéc thuc
hién chu truong, chinh sach, nghi quyét ctia y ban nhan
dan quan/huyén vé linh vuc GD & dia phuong.

- Tham muu dé xuat viéc phan cap, phan quyén,
cung cap nguén luc cho cac co s& GD.

- Tén trong, quy mén ngudi khac, dong nghiép,
than thién véi moi ngudi dé thu thap nhiing théng tin
vé QL. TUr d6 xt li théng tin dé€ tham muu dé xudt, thuc
hién viéc dua ra cac quyét dinh QL hodc tham muu Gy
ban nhan dan quan/huyén dé ra nhimng chinh sach phu
hgp thuc tién dia phuong.

- La ngudi tham muu dé xuat, thuc hién nhiém vu
dugc phan céng dai dién clla phong GD&DT, clia Uy ban
nhan dan quan/huyén lién hé véi cong dong doanh
nghiép, chuyén vién phong GD&DT can phai co6 ki ndng
giao tiép tot, co suc thuyét phuc tham muu dé xuat, phoi
hop thuc hién dé c6 thé huy déng nguén luc cho su
nghiép déi mai, phat trién GD cua dia phuong.

2.2.3. Tham muu d@é xudt, thuc thi cdc quyét dinh
dung va kip thoi, pht hop thuc tién gido duc trén dia ban
qudn/huyén

Quyét dinh QL phan anh quan diém, cach tiép can
ctia nha QL trong viéc lua chon phuong an téi uu dé
giai quyét nhiing van dé nay sinh trong thuc tién QL. Vi
vay, trong hoat déng QL clia minh, chuyén vién phong
GD&DT phai thudng xuyén tham muu dé xuat, thuc hién
cac quyét dinh theo chu truong cda lanh dao. D€ hoat
dong QL dat hiéu qua cao, chuyén vién phong GD&DT
phai nhan thic day du tinh huéng dé tham muu dé xuat
ra quyét dinh phu hop, thuc hién cac cong viéc dugc uy
quyén, phan cap moét cach hiéu qua (danh gia xép loai
gido vién, nhan vién qua cac héi thi, ki thi; danh gia tung
ndi dung trong céng tac QL cla hiéu trudng...); doi hoi
chuyén vién phong GD&DT phdi cé tinh sang tao, ndang
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déng, quyét doan va nhiing ki nang can thiét dé tham
muu dé xuat, tham gia thuc hién t6t viéc QL ca nhan va
tap thé.

Theo tac giad Nguyén Thi Mi Loc: Nha QL la nha lap
nghiép, sang nghiép, nha phan phoéi nguén luc va la nha
thuong thuyét [4]. Véi vai tro la ngudi tham muu dé xuat
cho can bé QL xay dung ké hoach, phéi hop thuc hién
viéc phat trién GD trén dia ban, x( Ii sdp xép céng viéc
trong cac hoan canh kho khan; biét phan phoi nguén
luc... Chinh vi vay, khi s& dung thong tin nhan dugc,
chuyén vién phong GD&DT phai cht ddng tham muu dé
xudt, ph&i hgp thuc hién dé phong GD&DT, cac cd s& GD
thuc hién nhitng muc tiéu va nhiém vu mdéi dat hiéu qua
cao; dam bao phong GD&DT phai thuc su la hat nhan
cla nganh GD&DT khi tham muu dé xuat, thuc hién cac
quyét dinh lién quan dén QL nha nudc vé GD trén dia
ban quan/huyén.

2.2.4. Binh huéng gid tri, xdy dung vdn héa té chiic
cho co'sd gido duc va céng déng

Xay dung van hoa té chuic la xay dung 1€ 16, né nép
lam viéc khoa hoc, c6 trat tu ki cuong, tuan theo nhiing
ndi quy quy dinh chung nhung van dam bao tinh dan
chd trong t6 chiic. Nhu vay, xay dung van héa té chiic
chinh la xay dung méi trudng lam viéc hién dai, chuyén
nghiép, than thién va hiéu qua. Bai vay, trudc hét chuyén
vién phong GD&DT phai tham muu dé xuat, phéi hop
tham gia thuc hién xady dung van hoéa t6 chuc trong
Phong GD&DT; phdi hgp thuc hién gop phan lam thay
déiva phét trién van héa té chic; phai chi dong dé xuat,
phéi hap thuc hién, huéng dan cac né luc thay d6i; tham
muu dé xuat, phéi hop thuc hién hoach dinh s&t ménh,
tdm nhin, truyén ba st ménh va tdm nhin d6 dé tao
niém tin va no luc cho viéc thuc hién. Véi chiic néang QL
nha nudc vé GD trén dia ban quan/huyén, chuyén vién
phong GD&DT con cé trach nhiém tham muu dé xuat,
phoi hgp huéng dan, chi dao nha trudng, cac co s6 GD
va cdng déng xay dung van hoa té chuc.

Chuyén vién phong GD&DT can cé nhiing bién phap
tham muu dé xudt, hudng dan chi dao thuc hién nhu: T8
chtic nghién clu, ndng cao nhan thuc cho do6i ngl nha
gido, can bo QL GD va cong déng vé van héda té chic;
Tham muu, xay dung, ra sodt cadc van ban QL hanh chinh,
cac quy trinh, thu tuc lam viéc, hé théng thong tin QL,
..; Xay dung, chi dao cac ca s& GD xay dung tiéu chuan
dao duic, hanh vi trong giao tiép; xay dung cac mau dién
hinh vé xay dung van héa t6 chiic trong nha trudng; Xay
dung mai trudng lam viéc, tao diéu kién tét nhat dé moi
ngudi hop tac, phoi hgp véi nhau ciing tham gia vao viéc
gidi quyét nhimng van dé ctia GD; Huéng dan va chi dao
céc co s& GD xay dung va phét trién cadc méi quan hé véi
cdng dong xa hoi, lién két, chia sé trach nhiém phat trién
nha trudng, cdng déng, xay dung xa hoi hoc tap; Thiét
lap quan hé gan b, déng thuan cua cac t6 chuc chinh
tri-xa hoi, cdc cad nhan, doanh nghiép, cac bén cé lgi ich
lién quan nham xay dung van héa té chiic va hé trg phat
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trién GD cua dia phuong.

2.2.5. Két hop gitia tham muu @é xudt va thuc hién su
nghiép d6i mdi gido duc trén dia ban quan/huyén

QL nha nudc vé GD doi hoi khong nhiing thuc hién
moi luat phap ctia Nha nudc ma con van dung két hgp
nhiing quy pham phap luat vSi nhimng yéu té dac thu
clia GD thuc tién cla dia phuang dé xay dung va thuc
hién moét hé théng quy pham GD. GD dugc QL theo
nganh doc dé bao dadm tinh théng nhat, tinh khoa hoc,
tinh chuyén mén cla céc hoat déng GD va thuc hién
nhat quan cac chinh sach GD trong ca nudc. Tuy nhién,
dai séng hang ngay clia nha trudng gan bo véi dsi séng
xa héi dia phuong, chi c6 chinh quyén va cac luc lugng
xa hoi & dia phucng mai cé thé giai quyét mot cach thich
hop, kip thai va hiéu qua.

Do vay, trong bdi canh hién nay, chuyén vién
phong GD&BPT c¢6 trdch nhiém tham muu lanh dao
phong GD&DT dé tham muu dé xuat cho Gy ban nhan
dan quan/huyén xay dung ké hoach, trién khai quan triét
sau sac va cu thé hoa cac quan diém, muc tiéu, nhiém
vy, gidi phap d6i mai can ban, toan dién GD&DT trong
hé théng chinh tri, nganh GD&DT va toan xa hoi, tao
su déng thuan cao xem GD&DT la quéc sach hang dau.
Chuyén vién phong GD&DBT can déi mai cong tac thédng
tin va truyén théng dé théng nhat vé nhan thuc, tao su
déng thuan va huy dong su tham gia danh gia, giam sat
va phén bién cua toan xa héi déi véi cdng cudc déi mai,
phat trién GD. Tham muu dé xuat cho lanh dao phong
GD&DT dé tham muu quan/huyén y, iy ban nhan dan
quan/huyén xay dung quy hoach ngén han, trung han
va dai han phat trién nguén nhan luc, du béo nhu ciu vé
s6 lugng, chat lugng nhan luc, trinh dé. Trén co s& muc
tiéu d6i méi GD&DT, tham muu dé xuat, thuc hién viéc
chi dao cac nha truong xac dinh ré va cong khai muc
tiéu, chudn dau ra ctia cap hoc, bac hoc, mén hoc; Xem
dé la cam két bao dam chat lugng cta ca hé théng va
ting co s& GD; la cdn c’ giam sat, danh gia chat lugng
GD&DT. Chi dao cac trudng déi mdi chuong trinh, déi
md&i manh mé phuong phép day va hoc theo huéng hién
dai; Tap trung day cach hoc, cach nghi, khuyén khich tu
hoc, tao co s& dé€ ngudi hoc tu cp nhat va déi mdi tri
thuc, ki nang, phat trién nang luc. Tham muu dé xuat cho
lanh dao phong GD&DT dé tham muu Oy ban nhan dan
quan/huyén quy hoach lai mang luéi cg s& GD gén vdi
quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach phat
trién nguén nhan luc; Tham muu dé xuit chi dao, phéi
hap thuc hién viéc d8i mai can ban cong tac QL GD&DT,
bdo dam dan chd, théng nhat; tang quyén tu chd va
trach nhiém xa héi cia cac nha trudng, coi trong QL chat
lugng. Chuyén vién phong GD&DT tham muu dé xuat
cho lanh dao phong GD&DBT dé tham muu dén cac cap
c6 thdm quyén quyét dinh vé QL nhan su, tai chinh; tham
muu dé xuat, thuc thi viéc QL thuc hién nhiém vu chuyén
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mén clia GD mam non, GD phé théng.

2.2.6. Két néi gitia cdn bé quan Ii cép phong gido duc
va dao tao véi cdn bé quan li cdp co sé trén dia ban quan/
huyén

Dua trén tiéu chi cap QL, ngudi QL dugc phan loai
thanh: Ngudi QL cdp cd s&, can bo QL phong GD&DT la
ngudi QL cap trung gian, ngudi QL cap cao. Chuyén vién
phong GD&DT c¢6 trach nhiém tham muu dé xuat, thuc
thi nhiém vu gitp can bé QL phong GD&DT chuyén tai
nhing chl truang, chinh sach, chién lugc, muc tiéu téng
quat clia ngudi QL cap cao thanh cac muc tiéu cu thé,
céc ké hoach hanh déng, lich biéu, cac bién phap cu thé
cho ngudi QL cap ca s& dé ho thuc hién; chi dao, dinh
hudng, diéu phéi, danh gia hoat ddng clia nhirng ngudi
QL cép co s6.

Bai vay, chuyén vién phong GD&DT tham muu dé
xudt, thuc thi gitp can bd QL phong GD&BT chuyén tai
nhiing chu truang, chinh sédch GD ctia Bang, Nha nudc,
B6 GD&DT, cac ké hoach clia s& GD&DT, Gy ban nhan dan
quan/huyén thanh muc tiéu, ké hoach cu thé cho cac
trudng mam non, phd théng, cac co s& GD khac trén dia
ban va chidao cac don vi nay trién khai thuc hién. Chuyén
vién phong GD&DT tham muu dé xuat can béd QL phong
GD&DT dé tham muu cho lanh dao quan/huyén thé ché
hda cac chu truang, chinh sdch ctia Bang, Nha nudéc, Bo,
sG cho phu hop véi thuc tién cda dia phuong; Ban hanh
cac quy ché, quy dinh vé linh vuc GD&DT phu hgp vai
dac thu dia phuong thudc thdm quyén cdia dy ban nhan
dan quan/huyén; phan cap QL cho céc ca s& GD nham
phat huy tinh tu chu, tu chiu trdch nhiém va tinh sdng
tao clia cac nha trudng, ca s& GD trong thuc hién nhiém
vu dugc giao; tham muu dé xuat, thuc thi viéc huéng
dan, chi dao, giam sat, danh gia cac nha trudng, cg s&
GD trong viéc thuc hién ké hoach va cac chua truong,
quyét dinh cta Gy ban nhan dan quan/huyén. Chuyén
vién phong GD&DT tham muu dé xuat can béd QL phong
GD&DT phan phéi nguén luc, bé tri nhan su, diéu phoi
hoat dong, dinh hudng, huéng dan, t8 chuc, chi dao

hoat déng clia nha trudng va cac co s& GD nham dat
dugc muc tiéu GD; gép phan thuc hién thang lgi Nghi
quyét Héi nghi lan thi Tam Ban Chap hanh Trung uong
khoa X| vé d6i mai can ban, toan dién GD&DT.

3. Kétludn

Doéi ngl chuyén vién phong GD&DT ¢ vai tro quan
trong trong viéc tham muu dé xuat, thuc thi cong tac
QL nha nudc vé GD trén dia ban quan/huyén, dap tng
yéu cau ddi mai can bén, toan dién GD. Phat trién doi
ngl chuyén vién phong GD&DT la moét phan cta phat
trién nguén nhan luc, vi vy viéc phat trién déi ngd nay
phai dua trén Ii thuyét vé phat trién ngudn nhan luc noi
chung. M6t trong nhiing yéu cau quan trong, can thiét
dé phat trién doi ngl chuyén vién phong GD&DT la
xac dinh ré dac trung lao déng clia chuyén vién phong
GD&PT da dugc chung t6i dé cap trong cac ndi dung noi
trén; thuc hién dam bao t6t dac trung trén, chac chan sé
gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua QL nha nudc vé
GD trén dia ban quan/huyén, dap (ing yéu cau déi mdi,
can ban toan dién GD&DT trong tinh hinh hién nay.
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LABOUR CHARACTERISTICS OF STAFF AT DISTRICT DEPARTMENTS OF EDUCATION AND TRAINING
IN THE CONTEXT OF FUNDAMENTAL AND COMPREHENSIVE EDUCATION REFORM
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Abstract: Staff at district department of education and training plays an important part in advising and proposing,

implementing state management in education in districts, meeting the requirements of fundamental and comprehensive
educational reform. Developing staff at district department of education and training is one part of human resource
development. Therefore, development of this team must be based on the general theory of human resource development.
One important requirement needs to develop this team is to identify the specific labour characteristics that was mentioned
in this article. If these characteristics are well implemented, the effectiveness and efficiency of state management in
education in districts will be improved, meet the requirements of renewing basical and comprehensive education-training
in the current situation.
Keywords: Characteristics; labour; staff; district department of education and training; management.
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