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1.Patvan dé

Chat lugng dao tao (CLDT) dai hoc (PH) cla Viét
Nam hién nay da va dang la méi quan tam cGa toan xa
héi (XH) va trg thanh yéu t6 quan trong hang dau trong
co ché thi trudng, trong diéu kién canh tranh va hoi
nhap quéc té. Nha trudng la noi truc ti€p tao ra va chiu
trach nhiém vé CLDT. Tuy nhién, thuc trang CLDT chua
déap Ung dugc nhu cau phat trién kinh t&, XH. Vi vay, viéc
nang cao CLDT dé tao ra san phadm la nhing sinh vién
(SV) c6 ki nang (KN) nghé nghiép viing vang, pham chat
dao durc tét, co kha nang tu hoc, tu nghién ctu, kha nang
lam viéc doc lap, 1am viéc nhom... dap tng nhu cau cua
cac nha tuyén dung la viéc lam cép thiét trong qua trinh
dao tao (DT) cla céc trudng PH hién nay.

2. N6i dung nghién ctiu

2.1. Mét s6 khdi niém co ban

2.1.1. Khdi niém chdt lugng

Theo Edward Sallis, chat lugng (CL) dugc phan
thanh hai gia tri khac nhau, d6 la CL tuyét déi va CL tuang
déi. T goc do cach tiép can CL tuyét doi, thuat ngl “CL”
€6 ngudn goc ti tiéng Latin 1a “qualis” nghia muc dé
tuyét hdo. Cach ti€p can vé CL nay dugc thé hién & Tu
dién Oxford: CL 1a “mdic hodn thién, la ddc trung so sdnh
hay ddc trung tuyét doi, ddu hiéu ddc thu, cdc di kién, cdc
théng sé co ban” [1]. Theo Tu dién Tiéng Viét, thuat ngir
“CL” dugc hiéu la “céi lam nén phdm chat, gia tri cla su
vat” [2]. Tu dién Bach khoa Viét Nam (2002), dinh nghia:
“CL la muc d6 cia mét tdp hop nhiing ddc tinh vén c6 ddp
Ung cdc yéu cau. Yéu cdu & day duoc hiéu la nhu cdu hay
mong doi da dugc céng bé hodc ngdm hiéu cta cdc bén
quan tém nhu cdc t6 chiic va khdch hang” [3].

T d6, CL dugc hiéu la téng thé nhiing thudc tinh
dac trung, gia tri ban chat cla sy vat va tao ra su khac
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biét vé chat gilra su vat nay véi su vat khac. Tac gia Thai
Duy Tuyén dua ra khai niém:“CL la mtic dé tét, su xudt sdc;
cdi tao nén phdm chat, gid tri cia con ngudi, su vat; pham
tru triét hoc biéu thi cdi ban chdt ctia su vat ma nho dé cé
thé phan biét su'vat nay véi su vat khdc” [4].

& cach tiép can CL tuong dai, Tiéu chuan cdia Phap-
NFX 50-109 khdng dinh CL Ia tiém nang clia mét san
phdm hay dich vu nham théa man nhu ciu clia ngudgi st
dung. Theo dinh nghia ctia ISO 9000-2000, CL la mtc dé
dap Ung cac yéu cau clia moét tap hop cac dac tinh vén
6. Tiéu chudn Viét Nam TCVN-ISO 8402 dinh nghia: CL
la tap hap cac dac tinh ctia mot thuc thé (d6i tugng) tao
cho thuc thé (d6i tugng) d6 kha ning théa man nhiing
nhu cdu da néu ra hodc nhu cau tiém an.

TU goc do tiép can téng quat han, theo Harvey &
Green 1993, CL la mét khai niém réng va dugc thé hién &
cac khia canh khac nhau: Su xuat ching, tuyét vai, uu tu,
xuat sdc; su hoan hao; su phu hgp, thich hop; su thé hién
gia tri; su bién ddi vé chat [5].

2.1.2. Khdi niém chdt lugng dao tao

CLDT la mét pham tru phuc tap. CLDT ¢6 thé hiéu
vGi nhiéu quan diém khac nhau, CLDT la CL cla san
pham GD, ctia dau ra hodc la CL clia ca hé théng GD...

Theo tac gia Nguyén Minh Bugng - Phan Van Kha,
(2006): “CLET la murc do dat duoc so véi muc tiéu BT duoc
dé ranham théa man yéu cdu cta khdch hang” [6]. Tac gia
Tran Khanh Duc cho rang: “CLBT la két qua caa qud trinh
BT dugc phdn dnh & cdc ddc trung vé phdm chat, gid tri
nhan cdch va gia trj sic lao dong (LD) hay ndng luc (NL)
hanh nghé cua ngudi tét nghiép tuong ung véi muc tiéu,
chuong trinh BT theo cdc nganh nghé cu thé” [7].

Muc tiéu BT do nha trudng dé ra nhung phai phu
hop véi yéu cau phat trién trong nudc, khu vuc va thda
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man nhu cau, ki vong clia nhirng ngudi lién quan (khach
hang). Trong nha trudng DH, viéc nang cao CLBT déng
nghia véi nang cao muc tiéu BT va quan Ii d€ tang muc
doé dat muc tiéu.

2.1.3. Khdi niém chdt lugng dao tao dai hoc

(1) Trudng phai thi nhat cho rang CLBT trinh do
DH la su vuat troi; (2) Trudng phai th hai cho rang CLDT
trinh d6 PH 1a su hoan hdo nhat quan; (3) Trudng phai
thit ba cho rang CLDT trinh d6 DH la su phu hgp véi muc
tiéu; (4) Trudng phai thi tu cho rang CLDT trinh d6 DH la
gia tri chuyén déi; (5) Tiép can CLBT trinh d6 DH théng
qua khach hang. Khai niém CLDT trinh d6 DH can dugc
dé cap véi cach ti€p can méi toan dién va phu hgp vdi
b6i canh, xu thé phat trién BT trinh d6 BH hién nay dé la
ti€ép can thong qua khach hang (Olsen, 2004). Vi vay, cac
trudng BH bén canh ddm bao CL sdn phdm DT thi viéc
quan tam thod man nhu cau cla khach hang sé la yéu
t6 anh hudng dén CL dau vao ciing nhu uy tin, thuang
hiéu clia trudng. CL san phdm DT cla cac trudng DH phai
dugc danh gia (BG) béi khach hang va két qua DG la co
s& dé cac trudng PH xay dung ké hoach, tién hanh cai
tién nham nang cao CL cla nha trudng.

2.1.4. Khdi niém ddp ting nhu cdu xa hoi

Theo cach hiéu théng thusng, BT dap (ng nhu cau
XH la cac truding phai BT ding cac nganh nghé ma XH cé
nhu cau va khéng BT thua, gay lang phi. Thi hai, c6 thé
hiéu BT dap iing nhu cau XH la trinh d6 SV khi t6t nghiép
phai ddp tng dugc mong dgi clla ngudi st dung.

Hién nay, khai niém vé BT theo nhu cau ctia XH con
nhiéu tranh luan va chua théng nhat. Cé quan niém cho
rang BT theo nhu cau ctia XH gobm: BT theo nhu cau cua
nha nudc, cac dia phuang, nhu cau clia ngudi st dung LD
va nhu cau clia ngudi hoc. Song cling c6 quan niém cho
rang: BT theo nhu cau la phuong thic BT ngan han, dap
(ing nhu cau truéc mat clia ngudi hoc va ngudi st dung
LD. Mét s6 tac gia cho rang BT theo nhu cau XH can tra
|61 dugc 3 cau hoi chyéu: BT cai gi? DT bao nhiéu? Bugc
dinh huéng bdgi nhu cau BT XH nhu thé nao? Phan Van
Kha lai cho rang “su phu hgp ctia BT vé6i nhu cau cua thi
trudng va khach hang dugc thé hién qua nguyén téc 3P:
Performance (thda man vé tiém nang, NL), Punctuality
(thai diém cung cdp san pham) va Price (gia thanh san
pham).

Nhu vay, DT dap ting nhu cau XH la BT theo yéu cau
cda thi trudng LD vé s6 lugng, CL va co cau nganh nghé.
Thi trudng LD 1a nha nudc, cac doanh nghiép, cac tap thé
va cd nhan c6 st dung LD.

2.1.5. Quan niém vé ndng cao chdt lugng dao tao

VGi yéu cau dap lng nhu cau nhan luc clta thi
trudng LD, quan niém vé CLDT BH khong chi ding & két
qua clia qua trinh BT trong nha trudng ma con phai tinh
téi mic d6 phu hgp va thich Ging cia ngudi tét nghiép
vGi thi trudng LD nhu ti 1& c6 viéc lam sau t6t nghiép,
NL hanh nghé tai cac vi tri 1am viéc cu thé... Tuy nhién,
CLBT trudc hét phai la két qua clia qua trinh BT va dugc
thé hién trong hoat déng cla ngudi t6t nghiép. Nang

cao CLDT chinh la lam cho sdn phdm cta qua trinh BT
6 gia tri cao thé hién qua tri thuic sau, KN va ki xdo nghé
nghiép t6t, dap ng dugc yéu cau XH.

Xudt phat tir quan niém CLDT néu trén, hé thong
tiéu chi DG CLDT PH d6i véi ting nganh BT c6 thé bao
gbém céc diém sau: Phdm chat XH - nghé nghiép; Trinh
d6 kién thiic, KN chuyén mon; NL hanh nghé; Tiém nang
phat trién nghé nghiép; Kha nang thich lng vdi thi
trudng LD, moi trudng lam viéc; Cac chi s6 vé stic khoe,
tam li, sinh hoc.

Hién nay, cudc cdch mang Khoa hoc - Cong nghé
phat trién manh mé da tao ca s& cho viéc tdng nang suat
LD. Do do, doi hoi cac trudng DH phai tién hanh nghién
ctiu, d6i méi muc tiéu BT, phuang phap GD theo huéng
phét trién con ngudi toan dién dap Ung yéu cau cla phat
trién kinh t& - XH, an ninh - quéc phong. Hon nira, chinh
do tac déng sau réng clia khoa hoc va céng nghé nén
GD cén phai d6i méi theo hudng da dang, linh hoat. Tinh
tién ti€n va hién dai thé hién ¢ muc do thudng xuyén
cap nhat tri thdc trong ndi dung giadng day, BT lai va
nang cao trinh d6 cho ddi ngl gidng vién, hién dai héa
cac phuong phép day hoc (PPDH), phuaong tién va ngén
ng(r truyén dat tri thic. Tinh da dang thé hién & chd GD
khong chi la m6i quan tam cla gia dinh, nha trudng ma
con la méi quan tam I6n va truc ti€ép clia mbi ca nhan,
dac biét la cla cac don vi, doanh nghiép st dung Lb. Vi
vay, viéc nang cao CLBT trong cac truong BH la mot yéu
cau khach quan hién nay, nam trong xu thé hinh thanh
chuaong trinh GD toan cau.

2.2. Mét sé nguyén tdc va gidi phdp néng cao chdt
luong dao tao ddp ting nhu cdu cia xd héi

2.2.1. Nguyén tdc dé xudt cdc giai phdp

a) Tinh can thiét

Trong XH ngay nay, BT ngudn nhan luc c6 vai tro
quyét dinh dén nang suat, chat lugng LD va tao diéu
kién cho nguai LD sang tao. Vi vay, cac trudng BH phai
c6 chién lugc BT nghiép vu chuyén sau, phu hgp vai
yéu cau clia XH. Chuong trinh BT, k& hoach DT va hiéu
qua BT chinh [a mét trong nhiing phuong thiic ma cac
trudng PH phai nang cao NL dé dap ting nhu cau clia XH.

Trong qué trinh phét trién ctia XH va su hoi nhap
ctia nén kinh té€ hién nay, cac trudng BH phai luén ddi
mdi, ndng cao CL san pham dé c6 thé canh tranh va mé
rong thi trudng tiéu thu san pham trong va ngoai nudc.
DT va phat trién nguén nhan luc la van dé cap bach hon
bao gid hét.

b) Tinh kha thi

- Co s6 BT nhan lyc: Gidi phap nay mang tinh kha
thi khi co s DT nhan luc dam bao cung cap ngudn nhan
lyc dap tng dugc nhu cau thi trudng vé CL, s6 lugng. TU
do, tang kha nang BT va nang cao uy tin clia co s& DT.

- Ngudi LD: Nguén luc LD la SV, hoc vién clia cac co
s& DT. Tinh kha thi dugc xét & van dé la kién thic va tay
nghé dugc BT c6 dam bao khi ra trudng tim dugc viéc
lam va coéng viéc d6 cé phu hop véi CLDT khéng.
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¢) Tinh déng bé

Nang cao CLBT ré rang la mét quy trinh ¢é tinh chat
déng bo, trong dé cac khau tir quy hoach, BT va st dung
€6 mdi lién hé khang khit va dugc dam bao. Néu cé quy
hoach t6t, c6 dau tu DT bai ban nhung khong déap tng
dugc nhu cau ctia XH thi nguén nhan luc CL cao khé
phat huy hiéu qua. Néu chi chu trong DT va sir dung ma
khéng c6 quy hoach, dinh hudng phat trién cu thé thi
c6ng tac phat trién ngudn nhan luc CL cao khé ddm bao
tinh bén ving.

d) Tinh lgi ich

Cac giai phap vé BT dap ting nhu cau XH luén mang
tinh Igi ich cho cd ngudi BT LD va ngudi st dung LD vi:
Ngudi st dung LD luén nhan dugc lgi ich khi c6 nguén
LD dam bao nhu cau st dung clia minh; CL ngudi LD sé
nang cao vi thé cla cac don vi, doanh nghiép; cac don
vi, doanh nghiép sé d& tén ngudn dau tu cho viéc DT lai
nguén nhan luc. Ngudn nhan luc dap ting dugc nhu cau
thi truong tur dé cac co s6 DT sé thu hat dugc s6 lugng
hoc sinh, tu cht dugc vé lgi ich tai chinh cling nhu nang
cao CLDT, ¢6 nhiéu hon su lua chon trong BT nguén
nhan luc. Cac gidi phap nay con mang lgi ich cho ngudi
LD: Khi BT ra, nguai LD yén tam sé ¢6 viéc lam; ngudi LD
khéng lo 1ng trong qua trinh tuyén dung LD va khi thuc
hién cong viéc ho cling khong phai ty BT minh.

2.2.2. Cdc gidi phdp ndng cao chdt lugng dao tao ddp
tng nhu cdu cua xa hoi

a) B6i méi néi dung chuong trinh BT

- D6i méi néi dung chuong trinh nham phét trién
NL va pham chat ngudi hoc, hai hoa duc, tri, thé, mi; day
ngudi, day chit va day nghé. B&i méi néi dung chuong
trinh DT theo hudng tinh giam, hién dai, thiét thuc, phu
hgp vai trinh d6 va nganh nghé; tang thuc hanh, van
dung kién thuc vao thuc tién; chd trong GD nhan cach,
dao dic, 16i s6ng, tri thic phap luat va y thiic cong dan
cho SV.

- Nha trudng can dinh ki (mdi ndm) té chiic & cap
Khoa, cap Truong hoi thdo chuyén dé vé xay dung
chuang trinh BT dé€ ra soat, diéu chinh, bé sung cac
chuong trinh BT va néi dung hoc phan theo huéng cap
nhat cac thong tin khoa hoc, cdng nghé méi trong tiing
chuyén nganh nham dap (ing tét hon nhu cau ctia ngudi
hoc va thi trudng LD. Cau truc vé chuong trinh BT can
phai lién thong gilta cac mang kién thuc tao diéu kién
cho ngudi hoc st dung cac phuong thic hoc tap khac
nhau nhu hoc truc ti€p, hoc tir xa, hoc ngoai nha trudng,
ty hoc qua mang...

- Mém hoa ndi dung DT: Noi dung chuong trinh BT
c6 phan ¢6 dinh bét budc, c6 phan linh hoat dé vira dadm
bao chudn noi dung vira dap ung dugc dac thu riéng cda
mdi nganh DT. N6i dung chuong trinh BT can theo dinh
hudng clia thi trudng: Mém déo, nang cao KN thuc hanh,
NL tu tao viéc lam, NL thich ting véi nhiing bién déi cua
thuc t€ nganh nghé, tao diéu kién cho cac khoa nghiép
vu chl déng gan BT vadi yéu cau clia XH, tao thuan Igi
cho ngudi hoc.
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- Tich hgp gitta kién thuc li thuyét chuyén mon va
thuc hanh. Noi dung chuong trinh BT phai gan véi yéu
cau cla tling nganh nghé, phai cung cap cho SV kién
thic chuyén mén, KN hanh nghé va y thic trach nhiém
céng dan d6i véi gia dinh, céng déng va XH. Chuong
trinh BT can theo module dé€ dam bao lién théng gitia
cac trinh d6 trong hé théng GD quéc dan, dap tng nhu
cau hoc tap suét doi clia ngudi LD va nhu cau st dung
cla cac cd quan, doanh nghiép. Cac chuang trinh boi
dudng, chuong trinh ngan han va cac chuang trinh BT
mdi cling can dugc xay dung d€ mé réng quy mé, nganh
nghé DT.

- Nha trudng thudng xuyén khao sat ldy y kién cta
SV, nha tuyén dung, cuu SV, cic chuyén gia tu van vé
chuong trinh DT. Trén co s& d6, nha trudng sé cap nhat
diéu chinh chuong trinh BT nham dap Ung nhu cau xa
hoi, cht y dén KN thuc hanh, KN ing dung tin hoc, ngoai
ng{ vao chuong trinh BT. Ti€p tuc hoan thién chuong
trinh BT; phan tich nhu cau BT; trén co s& dé, xac dinh
muc dich va cac muc tiéu cia chuong trinh va tién hanh
xay dung trinh tu sdp xép ndi dung hoc tap, bd sung
nhiing hoc phan ty chon vao chuaong trinh.

b) Ndng cao chdt lugng déi nga giang vién

- CL d6i ngl giang vién co vai trd quyét dinh trong
viéc dém bao va nang cao CL GD. Do vay, viéc phat trién
doi ngl gidng vién dugc coi la gidi phap dot pha trong
viéc nang cao CLDT nguén nhan lyc. Nha trudng can
tdng cudng dau tu dé phat trién ddi ngd gidng vién da
vé s6 lugng, dam bao vé CL, cé trinh d6 kién thiic chuyén
mon, KN su pham va KN nghé, nhat la trinh d6 thuc hanh;
thuc hién luan phién boi duéng chuyén mén, nghiép vu
cho giang vién theo chu ki. P6i ngli giang vién phai dap
Ung dugc chuong trinh BT mdéi, phu hgp véi nhing ki
thuat va cong nghé méi.

- Nha trudng can déi méi cong tac xay dung quy
hoach, ké hoach va stia d6i, b6 sung hoan thién cac quy
dinh vé tuyén dung gidng vién; nghién ctru xay dung co
ché, chinh sach nham thu hut can bo khoa hoc c6 trinh
do chuyén mon cao & trong va ngoai nudc tham gia
giang day.

- Ddy manh cong tac BT, béi duéng, tu DT va BT lai
déi v6i doi ngl giang vién nham nang cao CL ca vé NL
chuyén mén lan kién thic, nghiép vu su pham.

- D4y manh cong tac nghién ctu khoa hoc trong
trudng, gan nghién cdu khoa hoc véi d&i mai noi dung,
PPDH; xay dung nhom nghién ctu nham tang cudng
trao d&i hoc thuat, séng kién kinh nghiém trong nghién
ctiu khoa hoc; t6 chiic va khuyén khich gidng vién tham
gia héi nghi, hoi thdo khoa hoc trong va ngoai nudc
nham trao d6i kinh nghiém gidng day va nghién cuu
khoa hoc.

-Déi méi cong tac quan li, st dung, DG, sang loc doi
ngl giang vién theo huéng phan céng, phan cap vé
trach nhiém, quyén han va giao quyén tuy chq, ty chiu
trach nhiém cho khoa, trung tam trong truéng quan li.

-B6 sung, hoan thién ca ché, chinh sach dai ngo déi
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véi doi ngl gidng vién tuong xung vdi thanh tich va NL
ca nhan; diéu chinh chinh sach luong, phu cap uu dai, co
ché dai ngd phu hop dé cai thién dai séng vat chat va
tinh than, tao dong luc va diéu kién cho d6i ngii gidng
vién nang cao NL, trinh do.

¢) B6i méi phuong phdp gidng day

Dé nang cao CLBT, tao hing tha va phat huy manh
mé tinh chd déng cla SV, ching ta can déi mai PPDH
theo cac hudng sau day:

- T6 chiic tét bai gidng va cdch gidng bai

Hién nay, gidng bai van thinh hanh nhu mét phuang
phap dé phd bién kién thiic cho SV. Gidng gidila phuang
phap t6t nhat dé truyén dat cac kién thuc chung va
théng tin, nhat |a trong diéu kién 16p déng SV. Bé SV
dé tiép thu, gidng vién phai phac thao, dinh ré, nhac lai
nhing khai niém quan trong, c6 minh hoa phu hgp va
tém tat ngan gon. Trong qua trinh day hoc, giang vién
nén dua ra mot van dé trudc khi gidng dé dinh huéng
SV vao nhiing théng tin nhat dinh. Khi bai gidng dugc
két cau tuang Ung véi van dé dat ra, SV nghe c6 dinh
hudng sé tiép thu thong tin dugc chd déng hon. Gidng
vién can tap trung chu y dén SV va lam sang té néi dung
bai, lam cho cac y lién quan dén nhing tinh huéng cu
thé, SV sé hing thu va hoc dugc nhiéu hon. Muén vay,
giang vién phai c6 kién thiic sau réng va c6 nhiéu kinh
nghiém thuc tién.

- Tdng cuédng ddt cdu héi va khuyén khich SV dua
ra cdu hoi

Trong qua trinh day hoc, gidng vién c6 thé tao su
tham gia tich cuc cta SV bdng cach dua ra nhiéu cau
hai va khuyén khich SV dat cau hoi. Néu gidng vién biét
Idng nghe cac y kién tra I6i ctia SV, c6 DG két qua hoc
tap thong qua hoi va trd 10i cau hai trén I6p thi SV sé c6
thém “déng co” dé hoc tap tich cuc hon trong qua trinh
hoc trén I6p.

Trong khi gidng bai, gidng vién nén ap dung
phuang phap “déng nao” dé kich thich SV suy nghi bang
cach dua ra mét cht dé hodc mot van dé dé SV dua ra dé
nghi hodc goi y. Qua dé, SV cdm thdy minh c6 lién quan
dén bai giang va biét dugc NL clia tiing em. Viéc dat cau
hoi c6 thé dién ra trudc, trong hodc sau bai gidng, cling
c6 thé dugc tién hanh riéng ré va coi nhu co hoi dé chia
sé quan diém, kinh nghiém va dé ra nhimng ké hoach ap
dung kién thic vao thuc té.

- Ding nhitng phuong tién dé€ hé tro truc quan

Giadng vién nén st dung céc phuong tién nhu: Biéu
dé, dé thi, bdng, may chiéu, bang video... € hé trg gidng
day. Muc dich viéc dung cac phuaong tién nghe nhin la
lam cho bai giang sinh déng hon, tiét kiém thaoi gian viét
bang dé danh thai gian cho giang vién giai thich, cho SV
dat cau héi va thao luan.

- Chudn bi cdc tai liéu bé sung

Khi st dung bai gidng PowerPoint, gidng vién nén
phat dé cuong bai gidng cho SV. Cac tai liéu nay giap SV
dé theo déi nhiing y chinh, tém tat ndi dung, phat trién
cacy va ap dung chung. Ngoai ra, gidng vién c6 thé phat

hay gidi thiéu nguén tai liéu doc thém lién quan dé SV
¢4 thé nghién ctiu sdu hon vé van dé da dugc giang trén
16p.

- Khuyén khich hoc tép theo nhém va téng cuéng
thado luén

T6 chuc cho SV hoc tap theo nhém thudng cé két
qua tét hon. Chia sé y tudng va phan tng trudc hanh
déng ctia ngudi khac sé lam cho suy nghi séc bén va hiéu
biét dugc sau sac hon.

Thao luan la trao déi truc ti€p gilra cac SV dé dat
dugc muc dich hoc tap cu thé. N6 6 thé |a trao d6i than
mat, khéng hinh thiic hodc dugc té chic véi muc tiéu va
nhiém vu nhat dinh, thai gian dugc gidi han, lich trinh
chuén bi trudc va c6 thé c6 hodc khéng cé ngudi chu
tri. Gidng vién c6 thé bt dau cudc thdo luan bang cach
dua ra mot 15i phat biéu, mét cau hdi hodc mét van dé,
cling ¢6 thé dung cac doan phim minh hoa hoac bai
tap. Cac budi thdo luan cé thé Ia mét nhom nhé tir 4-6
ngudi hodc nhém nhiing t6 thao luan véi nhau hoac mot
nhom ti 6-10 ngudi thao luan vé moét van dé trong khi
nhling ngudi con lai ngéi nghe.

Néu nhu 16p hoc c6 ké hoach di thuc dia/thuc tap
gido trinh thi SV tu thao luan lap k& hoach va dam nhiém
mot phan hay toan bd moi su sap xép cho chuyén di. Tao
¢a héi cho SV Iam can b hoa nhap trong I6p. Dung cac
KN lanh dao ctia nhiing SV d6 dé céi thién hoat dong cla
cac SV khac.

- Minh hoa bai gidng bdng cdc vi du, tinh huéng
hodc su'viéc cu thé

Thay vi tap trung cung cap khai niém, kién thuc,
gidng vién can lay vi du gidi thich/minh hoa khai niém.
Giang vién can dat ra cho SV nhiing tinh huéng can
giai quyét nham giup SV ap dung li thuyét va kién thuc
da hoc. Gidng vién phan tich tinh huéng dat ra dé SV
biét cach ap dung nhing kién thic da hoc vao cudc
séng. Phuang phap day va hoc tich cuc hién nay thuéng
dugc ap dung trong viéc day hoc qua du én, day hoc néu
van dé, hoc thdng qua hanh dong, hoc qua trai nghiém.

- Phdn héi nhanh chéng véi SV

SV cén biét vé nhiing gi c6 thé thu dugc tu khoa
hoc. Luc bat dau hoc, SV can dugc gitp d& trong viéc
DG kién thuc va NL hién c6. Trong I6p, SV can c6 co héi
thudng xuyén dé thé hién va nhan dugc nhimng gai y bé
ich cho viéc hoc dugc t6t hon. Trong qua trinh hoc va
cuéi khoa, SV can c6 ca hoi dé boc 16 nhiing diéu ho da
hoc dugc, biét nhimng gi ho can phai lam dé ti€p tuc hoc
t6t hon. Do vay, su DG va phan héi kip thai cla giang
vién d6i vai SV 6 tac dung rat I6n déi véi viéc cha déng
hoc tap chia SV.

- Nhdn manh tam quan trong cia viéc sir dung
thoi gian hoc tap

Hoc tap la bang thai gian cong véi cong suc. SV can
dugc gilp d& dé biét quy thai gian va biét cach st dung
thai gian hoc tap hiéu quéa nhat. Phan bé thai gian tét c6
nghia la hoc cé hiéu qua doi véi SV va day cé hiéu qua
doi vai GV.
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- Ddt ki vong cao cho SV

Khi giang vién dat ki vong cao cho SV, cac em sé
phai tich cuc phan dau hoc tap. Néu GV qua dé dai, hoc
it thi van dé, tham chi dat dugc diém cao thi SV sé khong
“chiu” hoc. Do vay, ki vong SV phai né luc hoc tap la mot
gidi phap mang tinh cuéng buic can thiét dé thac day SV
cht déng hoc tap nham dat dugc két qua cao.

- Tén trong tai ndang va phuong phdp hoc da dang
cua SV

SV mang dén trudng vai nhiing NL va kiéu hoc tap
khac nhau. M&i SV can c6 cc hoi dé thé hién tai nang
riéng cla ho va dugc hoc theo cach hiru hiéu nhat véi
mé&i ngudi. Sau d6, ho co6 thé budc phai hoc theo céach
mdi ma ho chua quen. Chidng han, méi SV déu c6
phuong phap ghi chép riéng nhung gidng vién cilng
nén hudéng dan vé cac van dé nhu: Théng tin cé trong
sach hay trong tai liéu cé dugc phat khong? Cé can thiét
phai ghi qua chi tiét khéng? Cac con s6 va su kién cu thé
c6 quan trong khéng? Liéu trong bai kiém tra cé hoi vé
chuang khéng?

- Ra nhiéu bai tap va tiéu luégn

Giang vién yéu cau SV trinh bay cac cau hdi, y kién,
quan diém hodc lam cac bai tap van dung. Cac bai tap
nay sé giup SV phai tu dao sau tim hiéu ré kién thuc li
thuyét, nhan biét dugc cac tiéu chuén, niém tin, quan
diém thai do, xem xét méi quan hé gia li thuyét va thuc
hanh, sau d6 chia sé cac tiéu chuadn dé vai ngudi khac.
Muc dich la gitip cho SV sang td thém noéi dung va
chuong trinh cdia minh. Viéc giao cho SV viét cac bai tiéu
ludn theo cha dé c6 tac dung dé ho ndm dugc cac thong
tin lién quan dén chd dé va rén luyén cach khai thac tai
liéu va cach viét tai liéu khoa hoc. Viéc nay doi hoi hé
théng thu vién cta nha trudng can phai dugc nang cap
dé c6 dt ngudn tai liéu va tién Igi cho SV tra clu.

d) Tdng cudng céng tdc quan Ii va GD SV

Trong cong tac quan li, GD SV, chlng téi cho rang
can st dung cac bién phép sau dé ting cudng céng tac
quan li: 1) Xay dung phan mém quan li SV, két noi thong
tin gi{ra cdc khoa va phong ban chuic nang trong truong
dé kip thai ndm viing tiing déi tugng SV, tir d6 c6 nhiing
phuong phap quan li, GD mét cach déng bo va hiéu qua;
2) Tap huan cac quy ché, quy dinh c6 lién quan dén SV;
3) Tang cudng cong tac GD chinh tri tu tudng déi véi SV;
4) T8 chic thudng nién hoi nghi déi thoai gitia Ban giam
hiéu, can bé phu trach cac khoa, phong, ban véi SV dé
nam bat kip thai nhimng y kién, nguyén vong clia cac em;
5) Thuc hién t6t viéc giang day va quan li 16p hoc cla
giang vién bé mén; 6) Phat huy tét vai tro gido vu, c6
van hoc tap clia cac khoa; 7) Tao mot méi trudng GD van
minh; 8) Thudng xuyén té chiic cac phong trao thi dua
trong SV; 9) T6 chiic nhiéu hoat ddng van héa, van nghé,
thé duc, thé thao; 10) Phat huy vai trd clia Poan Thanh
nién, Hoi SV trong céng tac quan liva GD SV; 11) Két hap
thudng xuyén véi gia dinh trong cong tac quan Ii, GD SV.

e) Ndng cao chdt lugng céng tdc kiém tra, DG SV

- Chuyén tur tap trung kiém tra-DG cudi moén hoc,
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khéa hoc sang st dung nhiéu cac hinh thic kiém tra - DG
thudng xuyén, DG dinh ki sau tiing phan, timg chuong,
cudi ki.

- Chuyén tur kiém tra - DG kién thiic sang kiém tra -
DG NL clia ngudi hoc (authentic assessment), chi y dén
NL thuc hanh, van dung, NL gidi quyét van dé cta SV, coi
trong DG su ti€n bo cua SV trong qua trinh hoc tap.

- Chuyén tur kiém tra - DG mot chiéu sang kiém tra
- DG da chiéu (tu DG, DG lan nhau). S& dung nhiéu kénh
théng tin cho qua trinh BG.

- Chuyén kiém tra - DG tU mot hoat déng doc lap
vGi qua trinh day hoc sang viéc tich hgp kiém tra - DG
vao qué trinh day hoc, xem kiém tra - DG la m6t PPDH, la
cd s& dé d6i mai qua trinh day hoc va phét trién chuang
trinh DT.

- St dung cédng nghé théng tin trong kiém tra - DG
két qua hoc tap ctia SV nham dam bao tinh khach quan,
céng bang trong DG.

f) Ndng cao CL co s6 vdt chdt, phuong tién phuc vu
day hoc

- Nha trudng c6 ké hoach dau tu bién soan gido
trinh, tap bai giang, tai lieu hoc tap can dugc bé sung
thudng xuyén dé trudng cé diéu kién tiép can vai théng
tin mai.

- C6 da s6 phong hoc, giang dudng 16n, phong thuc
hanh, thi nghiém phuc vu cho day-hoc va nghién ctu
khoa hoc dép Ung yéu cau cla tiing nganh DT. Hang
nam, nha trudng can trang bi va nang cap cd s& vat chat;
dau tu slta chita va xay dung mdi hé théng phong hoc
phu hop vai nhiém vy, ké hoach, hoat déng DT va dap
Ung quy mé BT ngay cang phat trién clia nha trudng;
Dau tu nang cap ki tdc xa theo tiéu chuan hién dai, ddm
bao du diéu kién sinh hoat cho SV néi trd va cé cac dich
vu dap tng nhu cau hoc tap, co6 san bai va trang thiét bi
cho cac hoat ddng van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao
theo quy dinh.

- Phong doc thu vién du dam bao dé phuc vu cho
SV hoc tap va nghién ctu khoa hoc; cé thu vién dién ti
dé dap (ing su phat trién vé cong nghé théng tin-truyén
théng.

- Hé théng céng nghé théng tin dugc cap nhat
thudng xuyén. Nha trudng can cung cap day da thiét bj
tin hoc dé hé trg hiéu qua cac hoat déng day va hoc,
nghién ctu khoa hoc. Cac trung tam may tinh cda nha
trudng phai c6 sdn cac may tinh va hé théng wifi trong
toan trudng cho phép céng déng nha trudng khai thac
c6ng nghé théng tin dé phuc vu cho gidng day, nghién
cuu khoa hoc.

- Can quan tam, chu trong t6i cdng tac dau tu trang
thiét bi phuc vu hoat déng giadng day, hoc tap ctia gidng
vién va SV. Can c6 du trang thiét bi day va hoc dé hé
trg cho cac hoat dong BT va nghién ctiu khoa hoc, dugc
dam bao vé CL va st dung 6 hiéu qua, dap ng yéu cau
cla cac nganh BT. Hé th6ng nhiing trang thiét bi nay
can dugc bao dudng dinh ki va thay méi thudng xuyén
nham nang cao CL phuc vu dap ting yéu cau st dung.
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g) Bdy manh hop tdc quéc té

Nha trudng can da phuang hoa, da dang hoa loai
hinh hgp tac, tang cudng hoi nhap khu vuc va quéc té.
Chu trong ddy manh hop tac véi cac cudng quéc trén
thé gi6i vé GD PH va nghién ctiu khoa hoc.

Tang cudng, mé& rong va chinh thic héa cac hoat
déng hgp tac trao déi gidng vién va SV vaéi cac trudng
DH trén thé gidi, c6 thé clng lién két véi cac trudng BH
va cac cd s& GD lién quan trong nudc dé trién khai mé
hinh hgp tac nay.

Phat trién hoat dong lién doanh, lién két véi cac
trudng DH trén thé gidi trong viéc tuyén sinh, DTDH cho
SV Viét Nam tai Viét Nam va tai cac nudc khac nhu mo
hinh nhiéu trudng PH cda Viét Nam da ap dung.

Phat trién cac du an nghién ctu lién quéc gia nham
tdng cudng hoc tap va trao ddi kinh nghiém 1an nhau.

Tung buéc trién khai cac hoat déng dich vy, tang
nguén thu cho nha trudng thong qua hgp tac quéc té.
M& réng quyén tu chd, c6 ca ché chinh sach khuyén
khich cac don vi va ca nhan vé hogp tac qudc té trong
khuén khé luat phap.

Tranh thu su giup d& clia cac t6 chic quéc té va cac
trudng DH dé tim kiém cac nguén hoc béng tai trg cho
cén bo, gidng vién di BT, boi dudng dé nang cao trinh
d6, tai trg hoc béng cho SV xuat sdc hoac hoan canh khé
khan. Tim kiém cac nguén kinh phi dé tai trg cho nghién
clu khoa hoc, ¢t can bg, gidng vién c6 trinh cao di giao
luu khoa hoc véi nudc ngoai.

Khuyén khich cac gidng vién, cac nha khoa hoc lam
céng tac hgp tac qudc té€ nham tao ra mang ludi cong
tac vién trong hgp tac quéc té véi chinh sach dong vién,
khen thudng kip thai; dong thai nang cao CL déi ngl
can bd chuyén trach.

3. Két luan

Trong xu thé toan cau hoda va héi nhap quéc té

nhu hién nay, mot trong nhitng nhiém vu quan trong
cla nha truong la né luc nang cao CLDT, tién gan dén
chuén CL clia cac nudc phat trién trong khu vuc va trén
thé gidi. D€ thuc hién dugc nhiém vu trén, nha trudng
ngoai viéc khéng ngling mé réng quy mé BT con phai
duy tri, thudng xuyén dua ra cac gidi phap phu hop véi
diéu kién cda nha trudng dé nang cao CL va hiéu qua
PT. Viéc nang cao CLBT hién nay cla nha trudng c6 tinh
buc thiét hon bao gig hét nham cung cdp nguén nhan
lyc CL cao dap Uing nhu cau ctia xa hoi, gop phan thuc
hién thanh cong su nghiép cdng nghiép hda, hién dai
hoéa dat nudc.
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Abstract: Education quality is a decisive factor in quality of human resources to the comprehensive development

of all aspects in each country from culture, society, economy, security and national defense... Improving training quality
means making better value of training products with higher quality value, the best skills and professional technique,
creating dynamic, independent and creative people to meet the practical requirements and continuous movement of
society. The paper presents principles for proposing solutions and solutions to improve the quality of higher education in
order to meet the needs of society: Renewing training programs; Improving quality of teaching staff; Changing teaching
methods; Strengthening students’management and education; Improving quality of students’inspection and assessment;
Increasing quality of facilities and means for teaching; Promoting international cooperation.
Keywords: Quality; training; university; social need.
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