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1.Dat van dé

Nhan luc quan Ii gido duc (QLGD) khong chi bao
gém can bo lanh dao va quan li ma con bao gém dgingi
tro gidp - la d6i ngl can bd nghiép vu hanh chinh gido
duc (HCGD). Béi ngti nay “bao gém cdc chiic danh chuyén
vién, cdn su;, nhdn vién céng tdc tai cdc co quan quan If
nha nudéc vé gido duc hodc cdc co sé gido duc” [1]. Day la
“nhiing ngudi tu vdn; nhitng ngudi thu thdp, hé théng héa
va phan tich di liéu gidp cho viéc ra quyét dinh va nhiing
ngudi thuc hién cdc céng viéc su vu, hanh chinh, rdt can
thiét cho hoat ddng quan li. Khi céng tdc quan Ii tré nén
phtc tap, b6 mdy quan li tré nén céng kénh thi bé phan trg
giup nay sé trd nén quan trong” [2]. Chat lugng clia doi
ngl can bo nghiép vu HCGD anh hudng dén viéc xay
dung nén hanh chinh gido duc chuyén nghiép va hién
dai, phuc vu d6i mdi gido duc va QLGD hién nay. Trong
bai viét nay, ching t6i phan tich cac yéu t6 anh hudng
dén cong tac quan li chat lugng déi ngii can bo nghiép
vy HCGD va thuc trang muic d6 anh hudng clia cac yéu té
dé tai cac trudng mam non; trudng phé théng; phong,
ban cla phong gido duc va dao tao (GD&DT); phong,
ban, khoa cuia trudng cao dang (CP), dai hoc (PH) tai TP.
H6 Chi Minh.

2. Cac yéu t8 anh huéng dén quan li chat luong
doi ngii can bo nghiép vu hanh chinh gido duc

2.1. Yéu té thuéc vé cdn bé quan li don vi

a) Nhén thic cda cdn bé quan Ii don vi vé tam quan
trong cua céng tdc hanh chinh gido duc

Day la yéu té quan trong anh hudng dén cong tac
quan li chat lugng déi ngl can bd nghiép vu HCGD. Néu
can bo quan li dan vi nhan thic ding va day da vé tam
quan trong clia cong tac HCGD la cong tac trg gitp cho
QLGD dam bao chat lugng va hiéu qua, ho sé dau tu
cong suc, thai gian, tri tué thoa dang cho viéc quan liva
hudng dan hoat dong nay cho chuyén vién, nhan vién
HCGD.

b) Phdm chdt va ndng luc quén Ii cGa cdn bé quan I
don vi

Pham chat va nang luc quan i ctia can bo quan li
don vi la yéu t6 anh hudng truc tiép dén quan li chat
lugng d6i ngid can bo nghiép vu HCGD cua don vi. Ngusi
quan li cang tan tam, trach nhiém, cin than, chu dao va
nang luc quan li viing vang sé cang thuc hién tét cong
tac 1ap ké hoach, t6 chuc, lanh dao va kiém tra, do d6
cang anh hudng tét dén chat lugng déi ngl can bo
nghiép vu HCGD tai don vi.

2.2. Yéu t6 thuéc vé chuyén vién, nhén vién hanh
chinh gido duc

a) Nhan thiic cta chuyén vién, nhan vién vé tam quan
trong ctia céng tdc hanh chinh gido duc

Muc dé nhan thuc ctia can bd nghiép vu HCGD vé
tdm quan trong clia cong tac HCGD sé anh hudng dén
muc d6 nhiét tinh cdia ho trong qua trinh thuc hién nhiém
vu va anh huéng dén su phan dau ctia ho trong viéc nang
cao ki nang va pham chat dap tng yéu cau clia cong viéc
HCGD. Do d6, muic d6 nhan thuc cta can bé nghiép vu
HCGD cling la mét yéu t6 cé tac ddong nhat dinh dén quan
li chat lugng dodi ngli can bo nghiép vu HCGD.

b) Trinh d@o dao tao vé chuyén mén cua chuyén vién,
nhan vién

Trinh d6 dao tao chuyén nganh cla can bd nghiép
vu HCGD la yéu t6 anh huéng dén quan li chat lugng déi
ngl nay. Néu chuyén nganh dugc dao tao clta ho lién
quan dén linh vuc thudc chic ndang nhiém vu cla don
vi thi sé gitip ho thuan Igi hon trong cac cong viéc hanh
chinh lién quan dén linh vuc d6. Chang han, chuyén vién
HCGD lam viéc tai van phong khoa Quan tri kinh doanh
cUa trudng PH cé bang cap chuyén mon vé quan tri kinh
doanh thi sé thudn Igi trong cac cong viéc lién quan dén
quan li nguai day, ngudi hoc, ho so... tai khoa.

¢) Trinh d6 dao tao vé hanh chinh gido duc ctia chuyén
vién, nhan vién
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Trinh dé dao tao vé HCGD la mot yéu té quan trong
anh hudng dén quan li chat lugng déi ngdi can bo nghiép
vy HCGD. Néu can b nghiép vu HCGD da dugc dao tao
vé quan li hanh chinh néi chung va QLGD noi riéng thi
day la mot yéu t6 rat thuan lgi, dam bao cho ddi ngl nay
lam viéc mot cach chuyén nghiép trong cac céng viéc
HCGD, trg gilp cho céng tac QLGD tai don vi.

d) Phdm chdt va nding luc cta chuyén vién, nhén vién
trong thuc hién céng viéc hanh chinh gido duc

Cac pham chat va nang luc ctia chuyén vién, nhan
vién dugc hinh thanh va phat trién trong qua trinh séng
va hoc tap ctia ho (ti mi, can than, tinh than trach nhiém,
nhiét tinh, ndng déng, 6c t6 chlic, sép x&p cdng viéc, v.v.)
thé hién trong qua trinh thuc hién céng viéc dugc giao
la yéu t6 anh hudng tich cuc, truc ti€p dén quan li chat
lugng d6i ng can bo nghiép vu HCGD.

2.3. Yéu té thudc vé ché dé chinh sdch, méi trudng,
diéu kién lam viéc

a) Ché dé chinh sdch déi véi chuyén vién, nhan vién
hanh chinh gido duc

Ché d6 chinh sach ctia Nha nudc, dia phuong,
nganh, co quan, dan vi (vé luong, dai ngd...) danh cho
déi ngl can bd nghiép vu HCGD la yéu t6 anh huéng
dén dong luc lam viéc va phan diu cla ho, tuc la anh
hudng dén quan li chat lugng do6i ngl can bd nghiép
vu HCGD.

b) Méi trudng, diéu kién lam viéc

Moi trudng va diéu kién lam viéc (khoang cach dia li
tur gia dinh dén noi lam viéc, bau khéng khi tam li tai nai
lam viéc, cd sG vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong
viéc) la yéu t6 anh hudng dén chat lugng cong viéc, anh
hudng dén dong luc phan ddu cla can bd nghiép vu
HCGD, vi thé, cling anh hudng dén quan li chat lugng
doéi ngl can b nghiép vu HCGD.

3. Thuc trang céc yéu t6 anh huéng dén quan li
chit luong ddi ngii can bé nghiép vu hanh chinh gido
duc tai TP. H6 Chi Minh

3.1. Muc tiéu, néi dung, phuong phdp va déi
tuong khdo sdt

Muc tiéu khao sat nham lam r6 thuc trang cac yéu té
anh hudng dén quan li chat lugng déi ngli can bo nghiép
vu HCGD tai TP. H6 Chi Minh véi cac noi dung cu thé sau
day: miic d6 anh hudng cta cdc yéu té thudc vé cdn bd quan
Ii don vi (trudng/ phong/ ban/ khoa...), cdc yéu t6 thudc vé
ban thdn chuyén vién, nhan vién va cdc yéu té thuéc vé ché
dé chinh sdch, méi trudng, diéu kién lam viéc.

Khao sat két hgp phuong phap diéu tra bang bang
héi va phuong phap phong van sau. Phuong phdp diéu
tra bang bang héi danh cho 175 can bo quan li (CBQL),
cu thé nhu sau:

- 31 hiéu trudng trudng mam non;

- 80 hiéu trudng trudng phé théng;

- 30 trudng phong/ ban tai phong GD&DT;

- 34 trudng phong/ ban/ khoa tai cac truong Cb,
PH.

Da6i tugng khao sat dugc yéu cau danh gia vé muc
dd anh hudng clia cac yéu té dén cong tac quan li chat
lugng doi ngl can bd nghiép vu HCGD tai don vi cta ho

94 « KHoA HOC GIAO DUC

theo thang diém quy udc nhu sau: 1 diém - khéng dnh
huéng; 2 diém - it anh hudng; 3 diém - dnh hudng vira
phdi; 4 diém - khd dnh huéng; 5 diém - rdt dnh huéng.
Diém trung binh dugc chia ra cdc mic d6 nhu sau:

- 1 diém - 1,80 diém: khéng anh hudng;

- 1,81 diém - 2,60 diém: it anh hudng;

-2,61 diém - 3,40 diém: dnh hudng vira phai;

- 3,41 diém - 4,20 diém: kha anh hudng;

- 4,21 diém - 5 diém: rat anh huéng.

Phuong phdp phdng vdn sau dugc tién hanh dé lam
rd hon théng tin dinh lugng thu dugc tir phuong phap
diéu tra bang bang hoi. Nguai nghién ctu chon ngau
nhién 5 CBQL va 5 can bd nghiép vu HCGD dang céng
tac tai trudng mam non, phé théng, phong GD&DT va
trudng DH tai TP. H6 Chi Minh dé phéng van sau vé cac
ndi dung nghién cdu.

3.2. Két qud khdo sdt

Két qua diéu tra bang bang hoi déi véi 31 CBQL
trudng mam non, 80 CBQL trudng phé thong, 30 CBQL
phong/ ban clia phong GD&DPT va 34 CBQL phong/ ban/
khoa cua trudng CB, PH vé cac yéu t6 anh hudng dén
quan li chat lugng doi ngl can bd nghiép vu HCGD tai
daon vi clia ho dugc trinh bay trong bang 1 (Xem bang 1).

a) Thuc trang cdc yéu t6 thudc vé cdn bé quan Ii don vj

Sé liéu tirbang 1 cho thdy cac yéu t6 thudc vé CBQL
dugc cac doi tuong khao sat danh gia mdc doé “rat anh
huéng’, dac biét d6i tugng CBQL tai phong GD&DT danh
gid ca 2 yéu té déu & mic gan nhu tuyét doi (4,9/ 5 diém).

Tra 16i cau héi phong van “Cé nhing yéu té nao
thudc vé CBQL anh hudng dén viéc quan Ii chdt lugng doi
ngt chuyén vién, nhan vién HCGD tai don vi cGa éng (ba)
hién nay?’, c& 5 CBQL dugc phdng van déu théng nhat
y kién vé mic d6 anh hudng réat cao cta yéu t6 “Nhdn
thiic ciia CBQL vé tdm quan trong cua cdng tdc HCGD”. 5
déi tugng phéng van cho rang “CBQL nhdn thuc ddy da
vé tdm quan trong cua cong tdc ndy nén tap trung quan Ii
nghiém tac” Phong van sau 5 chuyén vién HCGD cho két
qua tuong tu. Chuyén vién cho rang: “Do cdp trén trdch
nhiém, cdn thdn, nghiém khdc va ndng luc quan Ii ving
vang nén chiing téi khéng ddm lo la trong céng viéc”. Nhu
vay, yéu t6 nhan thic va nhan cach ctia ngusi quan li la
yéu t6 chd quan, anh hudng truc tiép dén cong tac quan
li ctia ho d6i vé6i doi ngl chuyén vién, nhan vién HCGD.

b) Thuc trang cdc yéu té thudc vé chuyén vién, nhdn
vién hanh chinh gido duc

Két qua khao sat trinh bay trong bang 1 cho thay
cac yéu t6 thudc vé ban than chuyén vién, nhan vién
HCGD déu dugc danh gid & muc “rat anh hudng”. Trong
4 yéu t6 thudc vé can bd nghiép vu HCGD, yéu t6 nhan
thiic ctia ho vé tdm quan trong cla cong viéc HCGD va
pham chat, nang luc cla ho dugc d6i tuong khao sat
danh gia muc d6 anh hudng cao hon yéu t6 vé dao tao
chuyén mén va HCGD. Nguyén nhan 1a do hau hét can
b6 nghiép vu HCGD hién nay tai TP. H6 Chi Minh xuat
than ti cac chuyén nganh dao tao gan vai cac linh vuc
chuyén mén clia co sé gidao duc noi ho dang cong tac,
chi mét ti 1&é khong dang ké dugc dao tao bai ban vé
QLGD va hanh chinh quan tri van phong.
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Bdng 1: Bdnh gid cia CBQL vé thuc trang cdc yéu té dnh hudng
dén viéc quan li chdt lugng déi ngi cdn bé nghiép vu HCGD

Trudng Truong Phong Truong
T Céc yéu t6 anh hudng mam non | phé théng | GD&DT | CP, PH
DTB | XH| DTB | XH | BTB | XH | DTB | XH
Cdc yéu té thudc vé CBQL don vj
1 | Nhan thiic ciia CBQL don vi vé tam quan trong clia cong tacHCGD [ 4,71 | 1 | 444 | 3 490 | 1 [4,58
2 | Phdm chat va nang luc QL ctia CBQL don vi 45713 (449 1 |490| 1 [438]| 4
Panh gia chung 4,64 4,46 4,90 4,48
Cdc yéu té thuéc vé chuyén vién, nhén vién HCGD
3 gféél_?ctggc cla chuyén vién, nhan vién vé tam quan trong cla cong 462 | 2 | 428 7 [490| 1 |446]| 3
4 | Trinh d6 dao tao vé chuyén mon clia chuyén vién, nhan vién 4,38 430 | 6 |450 4,33
Trinh d6 dao tao vé HCGD clia chuyén vién, nhan vién 4,38 4,21 4,21 421| 8
6 Sgﬁgnvfgfh\ézgéng luc clia chuyén vién, nhan vién trong thuc hién 457 |3 | 446| 2 | 480 4 |a58] 1
Panh gia chung 4,48 4,31 4,60 4,39
Cdc yéu té thuéc vé méi truong, diéu kién lam viéc
7 Ché dé chinh sach (luong, dai ngé...) doi véi chuyén vién, nhan vién 4573 | 436| 5 |450| 6 |429] 6
HCGD
8 | Diéu kién lam viéc (co s& vat chat, trang thiét bi...) 457 |3 |440| 4 |460| 5 |425| 7
Panh gia chung 4,57 4,38 4,55 4,27

¢) Thuc trang cdc yéu t6 thudc vé ché dj chinh sdch,
méi trudng, diéu kién lam viéc

SO liéu théng ké ti bang 1 cho thay cac yéu t6
thudc vé ché do chinh sach, moi trudng, diéu kién lam
viéc dugc ca 4 doi tuong khao sat danh gia & muc “rat
anh hudng”. Biéu nay c6 thé li giai vi day 1a nhing yéu
t6 bén ngoai anh huéng dén déng luc lam viéc cta doéi
ngl can bé nghiép vu HCGD, do d6 anh hudng dén
quan li chat lugng do6i ngl nay. Két qua phong van sau
déi vai 5 CBQL don vi da khang dinh diéu nay, y kién
théng nhat 1a: “Ché dé chinh sdch vé luong béng, déi ngé
va cdc diéu kién lam viéc nhu trang thiét bi, phuong tién...
mdc du la cdc yéu t6 bén ngodi nhung dnh hudng rdt I6n
dén céng tdc quan li, vi ¢6 thé tao ddng luc phdn ddu cho
chuyén vién, nhan vién, hodc ngugac lai, c6 thé lam cho ho
chdn nan, mdt hing tha lam viéc". Phong van 5 chuyén
vién HCGD cho y kién tuong tu: “T6i mudn gdn bé ldu dai
Vi cbng viéc vi dugec CBQL nha trudng déi xu tét va déng
nghiép than thién, nhung hé sé luong thdp lam cho téi déi
luc dd céy dinh bé viéc” (CV-PT),“mdy méc ci kivalac hdu,
thuong xuyén truc trdc nhung co quan khéng dua kinh phi
dé mua mdi, vi thé c6 luc lam chdm tré céng viéc chung”
(CV-PGDDT).

d) Téng hop két qua khdo sdt thuc trang cdc yéu té
anh huéng dén quan Ii chét luong déi ngi cdn bo nghiép
vu hanh chinh gido duc tai TP. H6 Chi Minh.

Téng hgp danh gia cda 175 CBQL trudng mam non,
trudng phd théng, phong/ban clia phong GD&DT va
phong/ban/khoa cla trudng CD, BH vé cac yéu té anh

(Chd thich: BTB: diém trung binh; XH: xép hang).

hudng dén quan li chat lugng d6i ngl can bd nghiép vu
HCGD cho két qua trinh bay trong bang 2 (Xem bang 2).

Két qua théng ké & bang 2 cho thay tat ca cac yéu
t6 déu dugc CBQL danh gia & muc do “rat anh hudng”
Muc d6 anh hudng nay cho phép xép hang cac yéu t6
nhu sau:

- Nhan thic cia CBQL don vi vé tam quan trong cla
céng tac HCGD (xép hang 1).

- Phd&m chat va nang luc clia chuyén vién, nhan vién
trong thuc hién cong viéc HCGD (xép hang 2).

- Phdm chéat va nang luc quén Ii cia CBQL daon vi
(xép hang 3).

- Diéu kién lam viéc (co s& vat chat, trang thiét bi...)
(xép hang 4).

- Nhan thic cta chuyén vién, nhan vién vé tam
quan trong clia cong tac HCGD (xép hang 5).

- Ché d6 chinh sach (lueng béng, dai ngo...) ddi vai
chuyén vién, nhan vién HCGD (xép hang 6).

-Trinh d6 dao tao vé chuyén mon cia chuyén vién,
nhan vién (xép hang 7).

- Trinh d6 dao tao vé HCGD clia chuyén vién, nhan
vién (xép hang 8).

So sanh chung vé cac nhom yéu t6, két qua xép
hang nhu sau:

- Yéu t6 thudc vé CBQL don vi: xép hang T;

- Yéu t6 thudc vé ché dé chinh sach, méi trudng,
diéu kién lam viéc: xép hang 2;

- Yéu t6 thudc vé chuyén vién, nhan vién HCGD: xép
hang 3.
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Bang 2: T6ng hop ddnh gid ctia CBQL vé thuc trang cdc yéu t6 dnh hudng
dén viéc quan li chdt lugng déi ngi cdn bé nghiép vu HCGD

1T Cécyéu té anh huéng M 4 anh hudng
bTB | BLC | XH
Cdc yéu té thuéc vé CBQL don vi
1 |Nhan thic ctia CBQL don vi vé tdm quan trong clia cong tac HCGD 454 | 0,64 | 1
2 | Phdm chét va nang luc quan li cia CBQL don vi 451 [ 062 | 3
DPénh gia chung 4,52 1
Cdc yéu té thuéc vé chuyén vién, nhan vién HCGD
3 | Nhan thuc ctia chuyén vién, nhan vién vé tam quan trong clia céng tac HCGD 441 | 066 | 5
4 | Trinh dé dao tao vé chuyén mon cla chuyén vién, nhan vién 433 | 064 | 7
5 |Trinh d6 dao tao vé HCGD cua chuyén vién, nhan vién 424 | 0,70 | 8
6 |Phdm chat va nang luc ctia chuyén vién, nhan vién trong thuc hién cong viéc HCGD 453 | 064 | 2
DPénh gia chung 4,37 3
Cdc yéu té thuéc vé méi trudng, diéu kién lam viéc
Ché d6 chinh sach (luong béng, dai ngé...) déi vai chuyén vién, nhan vién HCGD 439 | 072 | 6
8 | Diéu kién lam viéc (ca s& vat chat, trang thiét bi...) 441 | 060 | 4
Panh giad chung 4,40 2

Két qua trén cho phép nhan dinh rang: nhém yéu
té thd nhat chinh la yéu t6 cht quan déi véi ban than
ngudi CBQL - chti thé clia cong tac quan li chat lugng doi
ngl can bo nghiép vu HCGD clia don vi, vi thé nhém yéu
té nay anh hudng cao hon 2 nhom yéu t6 con lai la yéu
t6 khéach quan, tac dong tir bén ngoai ddi véi CBQL trong
qua trinh quan li chat lugng déi ngd.

4. Két ludn

Quan li chat lugng d6i ngl can bé nghiép vu HCGD
chiu dnh huéng bdi 8 yéu t6 thudc vé CBQL don vi,
chuyén vién, nhan vién HCGD va moi trudng, diéu kién
lam viéc. Ca 8 yéu t6 trong thuc tién déu dugc danh gia
muic dé rat anh hudng dén cong tac quan li doi ngd,
trong d6 cac yéu t6 c6 muic d6 anh hudng cao nhat la
nhan thic ctia CBQL don vi vé tam quan trong cla cdng
tdc HCGD; pham chét va nang luc clia chuyén vién, nhan
vién trong thuc hién cong viéc HCGD; pham chat va ndng
Iuc quan li ctia CBQL don vi. Trong 3 nhém yéu té & trén
thi nhom yéu té thudc vé CBQL don vi ¢ mic dé anh
hudng cao nhat. Két qua nghién ctiu gop phan xay dung

(Chu thich: BLC: Bé léch chudn)
o s6 li luan va thuc tién cho viéc tim ra cac bién phap
tdc dong tich cuc dén quan li chat lugng déi ngl can bd
nghiép vu HCGD, xay dung nén HCGD chuyén nghiép,
phuc vu d6i méi gido duc va quan li gido duc hién nay.
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