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Tém tdt: Phuong phdp tuong déng luong ti ra doi trong nghién ciu héa - Ii lugng ti da duoc phdt trién dé ing dung
vdo nhiéu linh vuc khdc nhau, trong dé cé kinh té, xa héi, gido duc. Trong bdi viét nay, phuong phdp tuong déng lugng tr
dugc dé xudt dp dung vao ddnh gid gido duc nhdm dua ra mét s6 nhén dinh khdi qudt vé cdc ki thi va cdch ddnh gid két
qud hoc tdp ctia hoc sinh & mét trudng trung hoc phé théng théng qua phan tich cdc phé diém duoc xdc dinh dua trén
phuong phdp xdc sudt théng ké. So sdnh ham phéan bé diém thi véi ham phdn bé chudn ddnh gid la phé cia ham chi sé
théng minh IQ, hodc phé ctia ham chi sé cam xuc EQ, tdc gid tinh dugc chi sé tuong déng lugng ti (chi sé Carbo). So sdnh
chi s6 Carbo ctia ham phan bé phé diém trung binh cd ndm I6p 12 do trudng ddnh gid, phé diém trung binh cia 4 bai thi
trong ki thi trung hoc phé théng quéc gia va phé diém tét nghiép cdia mét truong trung hoc phé théng cho thdy két qua

ddnh gid tét nghiép phé thdng cda trudng trung hoc phé théng nay hoan toan chdp nhan dugc.
Tirkhéa: Tuong dong luong ti; chi s6 Carbo; ddnh gid gido duc; phé diém.

(Nhdn bai ngay 07/9/2017; Nhdn két qua phan bién va chinh sta ngay 20/9/2017; Duyét ddang ngdy 25/9/2017).

1.Dat van dé

Hién nay, sau mai ki thi, cé nhiéu y kién khac nhau,
tham chi trai chiéu vé ki thi hay cach danh gia, dac biét
1a ki thi trung hoc phé théng (THPT) quéc gia, trong dé
6 cau hoi: viéc d6i mai thi, kiém tra danh gia két qua, té
chuc thi nhu vay c6 dugc khédng? Lam thé nao dé danh
gia? Vi méi ngudi nhin nhan vé mot khia canh va/hoac
dua trén cach danh gia va/hodc céch tiép can khac nhau
nén sé cé nhiing nhan dinh, danh gia khac nhau. Thuc té
theo chung t6i biét, chua c6 nhiéu cach danh gia dé di
dén théng nhat cao nhan dinh vé ki thi THPT quéc gia va
xét t6t nghiép THPT hién nay. Cac bao cao (nhu bédo cao
cla Bo Gido duc va Dao tao (GD&DT) [1]), mdt s6 bai viét
danh gia ki thi thanh céng [2] chu yéu la dua vao hinh
dang phé diém cac mén thi, nhung ching ta can phai co
thém nhiing c6ng cu khoa hoc, nhiing thuéc do chuan
dé danh gia khach quan két qua céc ki thi nay.

Trong bai viét nay, trudc hét ching t6i gidi thiéu vé
phuong phap tuong dong lugng tl, xay dung mé hinh
két hop gilta vat li va gido duc dua trén viéc st dung
phuong phap tuong déng lugng ti, két hop cac phan
b6 chuan dugc chon (phan bé cla ham chi sé théng
minh IQ va chi s6 cdm xtc EQ) dé danh gia cac phé diém.
Tiép theo, chlng téi sé ap dung phuang phap dugc dé
xudt dé€ dua ra nhan dinh khai quat vé ba két qua thi/
danh gia cia mét trudng THPT: (1) Diém trung binh ca
nam I6p 12 (1a diém trung binh c6ng c& nam hoc cua
12 mdn hoc & truong) cta hoc sinh (HS) ndm hoc 2016 -
2017 do trudng té chiic va danh gia; (2) Biém trung binh
cla 4 bai thi Toan, Ngir van, Ngoai ngir va T6 hap) cla
HS trong ki thi THPT quéc gia ndm 2017 do Bo GD&BT
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t6 chuc; (3) Diém tét nghiép phé théng clia HS trudng
THPT nay. Cuéi cung, trén co s& khao sat tai mot trudng
THPT, chiing t6i dua ra nhan xét khai quat vé ki thi THPT
qudc gia nam 2017 va két qua t6t nghiép phd théng tai
truong nay.

2. Phuong phéap tuong déng lugng ti

Phuang phap tuong déng lugng ti dugc R. Carbo

va cdng sy dua ra vao dau nhirng nam 1980 [3]. Ban dau,
phuong phdp nay dugc ap dung trong héa - li lugng tu,
sau d6 n6 nhanh chéng phat trién trong cac nganh khoa
hoc khac nhau va thu dugc nhimng thanh cong dang ké
[4]. Gan day, phuong phap nay con dugc ting dung vao
déanh gia phd diém cac ki thi dai hoc & Viét Nam [5].

Phuong phap tuong déng lugng t dugc xay dung
dua trén so sanh su giébng nhau gitta cdc ham mat dé
trong co hoc lugng td, theo dé cac hé tuang dong phai
c6 cac ham phan bé mat d6 nhu nhau va ching sé cé cac
tinh chat chung [3]. Ham mat dé trang thai (density
function) £(F) dugc tinh thdng qua cac ham trang thai,
dugc dinh nghia nhu sau:

O AGGE G )

D6 tuong déng luong i Z 45 gilta hai d6i tugng
lugng t A va B la tich vé hudng cta hai ham phan bo
mat d6 P4, Pp va toan tif do trong s6 Q(7,,73) phu

thudc vao toa do hai hat. O day, toan tir do trong s6 Q
thuong dugc st dung la ham Delta Dirac, Iic nay do
tuong déng lugng tl sé c6 dang tich phan phu [3, 4]
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Z45(Qp)= J-IPA (PO, —rg)pp(rp)dr,dry

= [puProsrar. @

DPé lugng tir hda dé tuong déng gidra hai ham mat
dé p4 va pg,taduarachisé Cyp 1a suchuin hda do
tuang déng Z 43 theo d6 tu tuang déng Z 44 cla ham
mat d& P4 va Zgg clia ham mat do6 Pp, dugc dién ta
bai cong thurc [3]:

Zun [EXGINGYG

\/Z‘/E ) \/IPA(VA)drA \/J.PB(”B)d”B Y

Chisé C 5 goilachisé tuong déng lugng ti Carbo

hay goi la chi s6 Carbo. Chi s6 Carbo c6 gia tri trong
khodng tir0 dén 1,néu C 5 =1 ta cé trudng hgp hai doi

tugng A va B tuong déng hoan toan, con néu C z =0

nghia la khéng tuong déng [4].

3. Ung dung cta phuong phap tuong déng
lugng ti trong gido duc

& Viet Nam, két qua hoc tap ctia HS dugc danh gia
bdng diém s8 clia cdc mén hoc qua cac ki thi, kiém tra do
trudng, dia phuong hodc ki thi chung clia quéc gia. Vai
tro clia gido duc 1a phai phat trién dugc song song chi
s6 thong minh 1Q va chi s6 cdm xdc EQ [5], do d6 dé biét
dugc hiéu qué cac ki thi, qua d6 c6 thé khdo sat dugc
chat lugng cuia gido duc déi véi hai chi s6 nay, ta can so
sanh cac ham tir phé diém véi hai ham EQ va IQ dugc
chon 1a ham phan bé chuan.

M6 hinh két hgp gilra vat li va gido duc bang viéc
strdung phuong phap tucng déng lugng tir dé danh gia
mét ki thi (hay mot phuong phap danh gia) la xem xét
dé tuong déng gilia hai d6i tuong: (A) phé diém thi cla
ki thi/danh gia va (B) phd diém chuén clia danh gia (theo
phé ctia ham 1Q hodc theo phé ctia ham EQ). Theo d6, c6
hai cach danh gia dudi day.

3.1. Phé chudn du'oc chon dé so sdnh la phé cua
hamIQ

Phé chi s6 1Q c6 dang hinh chuéng (phan bé
Gaussian), ham chi s6 IQ 1a ham phan bé chuan c6 dang
[5]:

(3
e 207 (4)

1
oN2r
vai x €[0,6] va tu so sanh vai thuc nghiém, ta cé
dugc 0 =0.75.

S dung phuang phap xac suat théng ké dé théng
ké tan sudt HS xuat hién & tiing muc diém trong ki thi /
déanh gia, sau d6 tién hanh vé phé diém va dé thi ham
phan bé diém fp(x) cda diém thi x (cta tiing ki thi)

f/Q (x)=

bang viéc st dung phan mém Origin. Tl d6 thi, ching téi
xac dinh dugc gid tri o tuong Uing clia ham.
Chi s6 tuong dong luong tir Carbo Cy; (thu dugc

bang cach st dung coéng thiic (3) clia phuong phap
tuong déng lugng tk) dugc xac dinh béi cong thic:

Zno [ o0 o (x)ax
\/ZDD\/ZIQ 10 \/ j fD(x)dx\/ J' 13 (x)dx

trong d6 J10(*) 13 ham phan bé chusn chi s 1Q.

> (5)

Luu y rdng fp(x) 1a ham phé diém chia ki thi hodc két

qua hoc tap can so sanh, x 1a muc diém.
D€ so sanh vai ham chi s6 1Q (4), chung tdi chuyén
ham phan bé théng ké phé diém fp (x) vé dang cé truc

tung la tan suat thi sinh dat diém x, truc hoanh la diém
thi x v6i x €[0,6]. Truc hoanh sé dugc chia thanh 6 6

don vi theo ham chuan va moi dii liéu sé dua vé chudn 6
6 d6 dé phan tich. Bdng cach chuyén cac sé liéu theo tilé
tir thang diém 10 vé thang 6 theo ding dang clia phan
b6 chuan, st dung phan mém Mathematica dé tinh s6
cong thuc (5).

Chis6 C,; nhan gia tri ti 0 dén 1. Nhan dinh khai

quat vé ki thi/danh gia cang tét néu chisé C,; cang gan

gia tri 1, nghia la phd diém sé gan truing v6i phé 1Q. Nhan
dinh khai quat vé ki thi/danh gia la nhan dinh vé viéc ra
dé thi, t6 chuc thi, chdm thi ciing nhu cach danh gia két
qua hoc tap.

3.2. Phé chudn du'oc chon dé so sdnh la phé cua
hamEQ

Ph& chi s6 EQ cling ¢6 dang hinh chuéng (phéan bé
Gaussian), ham chi s6 EQ ciing |a ham phan bé chuén ¢
dang [5]:

3y

e 20° (6)

1
fEQ(x) - O'\/E

vGi x €[0,6] va tu so sanh véi thuc nghiém ta c6
o=1.5.

Tuang tu nhu cach danh gia khi 18y phé chuan dé
so sanh la phé clia ham chi s6 1Q, hé s6 C,;; (theo dinh

nghia chi s6 Carbo cho trudng hgp tueng déng dang
pha) khi ldy phé chudn dé€ so sanh la phé clia ham EQ
cling dugc xac dinh bai cong thuic tuong tu cong thic
(5), trong d6 ham f;o(x) dugc thay bang ham fo (¥) la
ham phan bé chudn EQ. Chi s6 C,,; nay cé gia tri tu 0

dén 1. Nhan dinh khai quat vé ki thi/danh gia cang tot
néu chisé C,,; cang gan gid tri 1, nghia la ham phan bé

phé diém sé gan trung v6i ham phan bé EQ.
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4. St dung phuong phap tuong déng luong ti
dé dua ra nhan dinh vé cac ki thi, danh gia két qua
hoc tap ctia hoc sinh

Trong phan nay, ching t6i trinh bay két qua ap
dung phuong phap tuong déng lugng tlr vao trong gido
duc dé dua ra nhan dinh vé danh gié két qua hoc tap ctia
HS tai moét trudng THPT nhu la mot minh chidng. Trudng
THPT dugc ching téi chon dé nghién cdu la trusng THPT
PL, thuéc mét huyén cdia Tinh Thira Thién Hué. Chang téi
sé tién hanh danh gia diém trung binh 4 bai thi (1a trung
binh céng clia 4 bai thi Toan, Ngir van, Ngoai ngir va T8
hap) ctia HS trong ki thi THPT quéc gia nam 2017 do Bo
GD&DT t6 chuc. Phé diém trung binh ca nam I&p 12 (la
diém trung binh céng cd ndm hoc cta 12 mén hoc &
trudng) ctia HS ndm hoc 2016 - 2017 do trudng té chuic
va danh gid va phé diém xét tét nghiép cia HS dugc tinh
theo quy ché hién hanh. Cac phé diém va dé thi ham
phan b6 diém dugc tinh toan nhd vao phan mém Origin
va st dung phan mém Mathematica dé tinh sé.

4.1. Phé diém va ham phén bé diém trung binh 4 bai
thi trong ki thi trung hoc phé théng quéc gianam 2017

Pudng lién nét trong hinh 1b la dudng fitting
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Hinh 1: (a) Hinh dnh phé diém va (b) d6 thi ham phén bé
diém trung binh 4 bai thi cia HS trudng THPT PL trong ki
thi THPT quéc gia nam 2017
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(dudng gan ding phiu hop véi dir liéu thong ké miic
diém va tan suat HS déi véi diém trung binh 4 bai thi
trong ki thi THPT quéc gia), cdc chdm tron chi diém di
lieu théng ké. T phé diém trung binh cla 4 bai thi ki thi
THPT quéc gia nam 2017 cla HS, chidng toi thiét lap
dugc ham phéan b6 fj,(x) la ham phan b6 diém trung

binh cuta 4 bai thi ki thi THPT quéc gia nam 2017 do Bo
GD&DT t6 chuic.

(x-2.7)°
0.49¢ 2
Jp(xX)=——F7—

P o~N2m
vGi o =0.66047.

4.2. Phé diém va ham phdan bé diém trung binh ca
ndmIép 12

budng lién nét trong hinh 2b 1a dudng fitting
(dudng gan ding phu hop véi dir liéu thong ké mic
diém va tan suat HS déi véi diém trung binh ca nam I6p
12 ndm hoc 2016 - 2017), cac cham tron chi diém di liéu
théng ké. TU phd diém trung binh ca nam I6p 12 nam
hoc 2016 - 2017 clia HS trudng THPT PL do trudng té
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Hinh 2: (a) Hinh dnh phé diém va (b) d6 thi ham phén bé
diém trung binh cd ndm I6p 12 cua HS truong THPT PL
ndm hoc 2016 -2017
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chtic va danh gia, ching toi thiét lap dugc ham phan bé
Jp(X) 1a ham phan bé diém trung binh ca ndm 16p 12
nam hoc 2016 — 2017.

_(x=4.0)?

0.4le 2
Jp(X)=—7=— ®)
P o2z
v6i o =0.49224.

4.3. Phé diém va ham phdn bé diém tét nghiép
trung hoc phé théng ndm 2017

Céng thic tinh diém t6t nghiép THPT quéc gia ndm
2017 la:

Tong diem 641 thi e trung binh cé nam Iep 12

4
DXIN =
; ©)

 Tong diém khuyén khich (néu c6)
8
Dudng lién nét trong hinh 3b la dudng fitting
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Hinh 3: (a) Hinh dnh phé diém va (b) d6 thi ham phan bé
diém xét tét nghiép cta HS trudng THPT PL négm 2017.

(dudng gan ding phiu hop véi dir liéu thong ké miic
diém va tan sudt HS déi véi diém tot nghiép cta HS
trudng THPT PL nam 2017), cac chdm tron chi diém dar
lieu théng ké. TU phé diém xét tét nghiép ndam 2017 cla
HS truding THPT PL, ching t6i thiét 1ap dugc ham phan
bé fp(X) 1a ham phan bé diém t6t nghiép phé thong

nam 2017 cUa truong.

(x-3.6)°
0.5¢ 20
Jp(x)= ot O
véi o =0.58682.

5. Két qua so sanh cac phé diém, thao luan va
két luan
S dung céng thic (5) va (6) dé tinh chi s6 tuong
déng lugng tr d6i véi moi ham sé (7), (8) va (10), ta dugc
két qua trinh bay & bang 1 dugi day:
Bdng 1: T6ng hop két qua ddnh gid phé diém
t6t nghiép phé théng cua trudng THPT PL ndm 2017
theo phuong phdp tuong déng lugng ta Carbo khi Idy
phé chudn ddnh gid la phé ham chi s6 théng minh IQ

hodc chi s6 cam xuc EQ
o Chisé C,,
Pho diém
Theo IQ Theo EQ
Trung binh cad ndm I6p 12 0.457849 0.607922
Trung binh 4 bai thi 0.965354 0.868367
Tét nghiép 0.807842 0.770341

TU bang 1, ching téi nhan thay chi sé Carbo cla
hai cach danh gia (so sanh véi phé chudn danh gia la
phd ham chi s6 théng minh IQ hodc chi s6 cdm xuc EQ)
déi vai ca ba loai két qua déu kha tuong dong vai nhau,
diéu nay cho thay ca hai cach so sanh déu c6 thé strdung
dugc. Chi s Carbo clia phé diém trung binh cd nam 16p
12 clia HS do trudng t6 chiic va danh gia rat thap, c6 chi
s6 danh gia duéi ca muc trung binh (theo IQ: 0.457849).
Diéu nay cho thay vé khai quat, viéc danh gia két qua
hoc tap thudng xuyén cda HS do trudng té chic chua cé
dé chudn muc cao néu so sanh vai phd chudn 1Q. Thuc té
nay con do thuc té gido duc & nudc ta, diéu kién dé dugc
[én 16p la diém t6ng két nam hoc ctia HS phai ti 5 diém
tr& lén, vi thé phé diém chi phan bé ti muc 5 diém dén
10 diém (bi léch vé mét phia so véi phan bé chuén).

Tiép theo, cling tir bang 1, ta thay chi sé Carbo cla
phé diém trung binh 4 bai thi trong ki thi THPT qudc gia
do B6 GD&PT t6 chic lai rat cao (theo IQ: 0.965354, EQ:
0.868367), chiing td vé khai quét (c& dé thi, t6 chiic coi
thi va cham thi) ki thi THPT quéc gia nam 2017 la mot
ki thi c6 muc d6 chudn muc cao trong danh gia HS cuda
trudng THPT nay.

Cui cung, phé diém tét nghiép phé théng dugc
xét trung binh ti phé diém ca nam I6p 12, phé diém 4
bai thi va diém khuyén khich, uu tién (néu cé) c6 chi sé
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danh gia 8 muc tuong d6i kha cao (theo 1Q: 0.807842,
theo EQ: 0.770341). Diéu nay chiing td cach thuc xét
céng nhan t6t nghiép, theo quy dinh hién hanh dugc
két hop ti phé diém trung binh clia 4 bai thi trong ki thi
THPT quéc gia, phé diém trung binh cd nam 16p 12 cong
vai diém khuyén khich, uu tién vé ca ban dap ing dugc
yéu cau cta danh gia cong nhan két qua hoc tap ctia HS
G truong THPT néi trén.

6.Két luan

Trong bai viét nay, sau khi gigi thiéu khai quat vé
phuong phédp tuong déng lugng tl, dé xuat ap dung
phuong phap dé xem xét dua ra nhan dinh khai quat vé
mot ki thi/danh gia, ching téi da nghién cuu 3 loai phd
diém theo 2 céch so sdnh khac nhau nham dua ra nhan
dinh khai quét vé két qua toét nghiép clia mot trudng
THPT nam 2017. K&t qua tinh s6 va vé dé thi cho thay chi
s6 danh gia diém trung binh 4 bai thi trong ki thi THPT
qudc gia c6 d6 chudn muc cao nhét (cac chi s6 danh gia
theo ca EQ lan IQ déu gan tién dén gia tri 1), chi sé danh
gia phé diém clia HS do trudng tu danh gia kha thap (gia
tri trung binh cGia phé diém bi léch vé muc diém 6 - 7),

két qua xét t6t nghiép ctia HS & trudng THPT nay c6 thé
chap nhan dugc.
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Abstract: The quantum equivalent method was developed from quantum chemistry-physics studies applying into

different aspects, including economics, social and educational sectors. In this article, this method is proposed to apply
into the educational evaluation to provide some general insights on the examinations and ways to evaluate students’
performance at a high school, basing on an spectral analysis of towards the statistical probability method. Comparing the
test score distribution function with the evaluation standard distribution function is the spectra of the IQ, or EQ functions,
the quantum equivalent index (Carbo index) will be calculated. Comparing the Carbo index in the 12th grade average
score distribution function measures by school, the average score spectra of four tests in national high school entrance
exams and graduation score spectra of one high school, the results showed that the evaluations results of graduation at
this high school was quite acceptable.
Keywords: Quantum equivalence; Carbo; educational evaluation; score spectra.
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KHUNG VA TIEU CHi PHAN TiCH CHAT LUONG CUA HE THONG GIAO DUC

NGUYEN TIEN HUNG
Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam
Email: hungaso@gmail.t:om

Tém tdt: Bai viét trinh bay khung va cdc tiéu chi, chi bdo phan tich chdt luong ciia hé théng gido duc dua trén cdc
nhadn t6 dnh hudng. Khung va tiéu chi phan tich chdt lugng cda hé théng gido duc bao gém:1/ Két qua ddu ra mong doi
cta hé théng gido duc;2/ Két qua dat duoc; 3/ Hoat déng gido duc; 4/ Ddu vao. Theo dé, chdt lugng cta hé théng gido duc
dugc ddnh gid dua trén két qua gido duc dat duoc so véi két qua ddu ra mong muén ddp ing nhu cdu xa hdi cda hé théng
gido duc. Cdc tiéu chi, chi bdo vé chdt lugng hoat déng gido duc dugc xem la nguyén nhén cia mét manh, mdt yéu vé chdt
lugng cta hé théng gido duc. Cdc tiéu chiva chi bdo nay ciing chinh la cén ct dé phdt trién chinh sdch, chién luoc, co ché...
dé phdt huy thé manh nhém khdc phuc cdc han ché va nguyén nhan lién quan dén chdt lugng cua hé théng gido duc.

Tirkhéa: Khung; tiéu chi; chdt luong; hé théng gido duc.

(Nhdn bai ngay 07/8/2017; Nhan két qua phan bién va chinh séia ngdy 15/8/2017; Duyét ddang ngay 25/9/2017).

1.Patvan dé

Mot trong cac muc tiéu chinh cla hé thong gido
duc (HTGD) la nham phét trién hé théng/khung nang luc
can c6 dé chudn bi cho ngudi dan tham gia thanh cong
trong thi trudng lao déng cla dia phuong, quéc gia va
toan cau. Vi vay, nghién ctiu khung va tiéu chi phan tich
chat luong clia HTGD dua trén cac nhan té tac dong lién
quan la rat can thiét.

Chdt lugng gido duc (GD) dugc hiéu la dat t&i su
mang, muc tiéu cdia HTGD dadm bdo dap Ung nhu/yéu
cau clia xa hoi hay cac bén lién quan. Van dung cach tiép
can khung logic cho thdy mé hinh/khung phdn tich chdt
lugng cta HTGD dugc hiéu 1a qua trinh st dung két hap
cac nguon luc dau vao (ngudn nhan luc, vat luc va tai
chinh...) vao cac hoat déng gido duc (HDGD) dé dat téi
cac muc tiéu GD [1], [2]. Trong d6, cdc muc tiéu GD dugc
thé hién qua cac két qua dau ra (KQPR) mong dgi; va két
qua (KQ) dat dugc ctia HTGD chinh la muic do dat duoc
muc tiéu GD trong thuc tién.

Nhu vay, khung phdn tich chdt lugng cta HTGD bao
g6ém céc thanh t6 co ban ¢6 quan hé va anh hudng lan
nhau tao nén chat lugng ctia HTGD va dugc cau trdc nhu
Hinh 1 duéi day:

2. Két qua dau ra mong doi cia hé théng gido

duc

Két qua dau ra mong doi clla HTGD can dugc xac
dinh ré rang, phu hgp véi sir mang va tam nhin GD, dam
bdo bao phu hét cac linh vuc hoat déng ctia HTGD, phén
anh rd rang cac nhu cau/yéu cau clia cac bén lién quan,
chti yéu dugc xay dung theo céc tiéu chi va chi bao sau:

a) Tinh ddp ung cia HTGD

Tiéu chi nay la diém bat dau dé xac dinh cac tiéu chi
khac cdu thanh chat lugng HTGD trong bdi canh cu thé.
Li do la phat trién HTGD phu thudc vao béi canh, cac hé
théng hé trg phat trién. Vi vay, chat lugng HTGD can dap
Ung dugc vai béi canh. B6i cdnh phat trién thudng bao
gém cac dac trung quéc gia, vung, toan cau theo tling
giai doan phat trién khac nhau. HTGD dugc coi la c6 chat
lugng khi dap Uing dugc nhu ciu va khét vong phét trién
cé nhan va tap thé trong béi cdnh cu thé.

Cac chi bdo dé do/danh gia clia tiéu chi nay can tap
trung vao: tdm nhin ctia HTGD dugc phét biéu ré rang,
bén ving, phu hgp véi dac trung phat trién dan s6, kinh
té, xa hoi, van hoa lau dai; dap tiing bén vimng nhu cau va
dugc chia sé vai tat ca cac bén lién quan. D€ duy tri ducc
tinh bén viing ca tdm nhin, HTGD céan c6 chinh sach,

~ BOICANH
(Dan s0, kinh te, xa hoi, van hoa...)

NHU CAU XA HOI
(nguoi hoc, gia dinh, cong dong...)

chién lugc, co ché dé dam bao:
tham du, hé trg va ting hé cla thi

1. KQPR MONG POQI CUA HTGD

IR

trudng lao dong véi cac HPGD;
tan dung dugc cac ca hdi, phat
huy dugc thé manh dé dap ung

(Tinh d4p Gmg; Cong bang; Khung ning lyc; HTSD; Hiéu qua...)

dugc véi cac thach thuc, nguy co

4.PAU VAO
Chuong trinh; Nguoi hoc;
DBCL ngudn lyc va tai chinh;
QLNN...

2.KQPAT || CUa toan cau hoéa va phat trién

PUQC bén viing; lién tuc dap ung dugc
CuA nhu cdu va khat vong phat trién
HTGD

clia ngudi hoc, gia dinh va cdng

déng... Uu tién cho hanh dong
& day can xac dinh dugc khoang

Hinh1: Khung va tiéu chi phdn tich chdt lugng HTGD

cach gilta cac nguén luc dau tu
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cho GD vdi nhu cau phat trién cia quéc gia, dia phuong
dé c6 cac gidi phap chién lugc khac phuc kip thai...

b) Céng béng GD

Tiéu chi nay ch yéu nhdn manh dén KQ dat duoc
vé GD chir khéng chi don thuan dat dugc vé tiép can véi
GD, ddc biét la cong bang vé chat lugng GD va hoc tap
hiéu qua; tdc la dam bao tat ca ngudi dan cé quyén dugc
GD chua d0, ma con phai dam bao tat cd moi ngudi cé
quyén c6 dugce GD chat lugng va co héi hoc tap hiéu qua.

Chibdo dé€ ddm bao cdng bang GD doi héi phai xac
dinh dugc hién trang va nguyén nhan gay nén bat céng
bang trong co hoi tiép can vai GD chat lugng va hoc tap
hiéu qua theo gidi tinh, di€u kién kinh t&, kha nang, noi
sinh séng, nguén géc xa hoi, dan téc..., ti do xac dinh
dugc cac dac trung co ban lién quan dén rao can trong
ti€p can GD chat lugng va hoc tap hiéu qua va dua vao
cac hién trang nay dé diéu chinh, bé sung hay dé ra cac
chinh sach va chién lugc mai khac phuc kip thdi... [3]. Uu
tién cho hanh dong & day can xac dinh dugc cac rao can
va nguyén nhan dé c6 cac chinh sach, chién lugc khac
phuc phu hop, cling nhu xac dinh ré vai tro clia cac bén
lién quan trong qua trinh thuc hién...

¢) Khung ndng luc cdn c6 cua nqudi tét nghiép ddp
tng dugc vai nhu/yéu cau hoc tdp tiép theo va/hay vi tri
viéc lam:

Viéc van dung thanh céng tiéu chi vé cac nang luc
nay dap Ung dugc vai bdi canh cu thé dugc xem la tac
déng rd nhat cla phat trién HTGD chét lugng va hoc
tap hiéu qua. B&i cdnh thudng thay déi va khé du doén
nén HTGD chat lugng doi héi trang bi cho ngudi hoc cac
nang luc khong chi dap tng ma con dap tng moét cach
bén vimng khi béi cadnh thay d6i; tuc la phai gidp ngudi
hoc lién tuc thich nghi cac nang luc ctia minh, déng thai
con phat trién dugc cac nang luc méi cho phu hgp. Nang
luc dugc hinh thanh trong qua trinh hoc tap va thuc tién
cudc séng, nén can dat dugc théng qua ca HTGD chinh
quy lan thudng xuyén.

Cac chi bdo cua tiéu chi nay can tap trung vao muc
tiéu chung va cu thé clia HTGD phu hgp véi tam nhin
phat trién GD; HTGD can trang bi khung nang luc cho
ngudi hoc phu hgp véi muc tiéu, tam nhin GD, vi vay,
dap ting dugc nhu cau xa héi va dugc chia sé bai cac bén
lién quan; c6 co ché dé khuyén khich va bat budc cac bén
lien quan tham gia vao phat trién khung nang luc. Hon
nla, cac chi bdo ddm bdo HTGD dat t&i khung nang luc
can c6 con bao gém: cac chuang trinh GD can dugc thiét
ké& dua vao nang luc dé dat t6i khung nang luc; cac chinh
sach, quan li va chién lugc day hoc can dap ung dugc
nhu cau ngudi hoc va gitp ho dat t6i khung nang luc can
c6; chinh sach va hé théng danh gia hoc tap can dugc
thiét k& dua vao nang luc, bao phu hét khung nang luc
va danh gia dugc diém manh, han ché va nguyén nhan
vé nang luc ngudi hoc; KQ danh gia ngudi hoc dugc lién
tuc phan héi ti cac bén lién quan dé cai tién; phat trién
dugc moi trudng GD tich cyc va lanh manh, gitp ngudi
hoc dat t6i khung nang luc can cé...
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Uu tién cho hanh dong & day can tap trung vao
xac dinh ré dugc khoang cach gilia thiét ké va thuc hién
chinh séch lién quan dén phét trién nang luc ngudi hoc
dap ung nhu cau xa hoi, tir d6 dé xuat dugc cac chinh
sach va chién lugc cai tién va thuc hién...

d) Hoc tap suét doi (HTSD)

Nhu da dé cap & trén, b8i canh thay déi lién tuc,
nhanh va d6i khi kho [udng, nén doi hoi HTGD phai thich
nghi lién tuc dé diéu chinh, bé sung va trang bi nhiing
nang luc mai cho ngudi hoc. Vi vdy, méi ngusi dan sé
khéng thé dap Ung thanh céng vaéi cac thach thic cda
cudc song tri khi trd thanh ngusi HTSD va xa hoi sé
khong bén viing tri khi tré thanh xa hoi hoc tap. Tiéu chi
nay dugc xem la xu thé dé dam bao c6 dugc mét tuang
lai bén viing.

Céc chi bdo cho HTSD tap trung vao xay dung dugc
HTGD suét doi m&, mém déo/linh hoat, dam bao lién
théng doc, ngang dé tao co hdi HTSD cho tat ca ngudi
dan; di déi véi phat trién nang luc tu hoc ciing nhu GD
dé ngusi dan nhan thic dugc tdm quan trong clia HTSD
va c6 thé tan dung hiéu qua céc co hoi HTSD, lién tuc
thich nghi véi hoc tap tiép theo va vi tri viéc lam thay déi
lién tuc, nhanh, khé du doan... [4].

Uu tién cho hanh dong & day can tap trung vao da
dang hoéa céc hinh thuc hoc tap; d6i méi chuong trinh
GD, cach danh gia va hé théng van bang/ching chi theo
huéng dua vao nang luc; di doi véi khac phuc cac rao
c&n cGa HTGD va tam li ngudi hoc dé ting cudng dong
c6 HTSD cho ngudi dan; phat trién hé théng “nha trudng
hoc tap” dé c6 thé tao ra méi trudng GD tich cuc, chia sé
va quan li kién thic/théng tin c6 hiéu qua hon... [5]

d) Hiéu qua cua HTGD

Tiéu chinay lién quan dén cac nguon luc dugce phan
b, quan li va s&r dung mét cach hiéu qua, nén déng
vai trd quan trong trong tao ra chat lugng cta HTGD;
va thuong dugc do/déanh gia thong qua phan tich méi
quan hé gilta cac nguén luc véi KQ dat dugce ctia HTGD (ti
[& ki€ém dugc viéc lam va dap iing dugc vi tri viéc lam hay
hoc tap ti€p theo, kha nang HTSD, céng bang trong tiép
can vai GD chat lugng, ti 1é tham du hoc tap ctia dan s6
theo Itia tudi ctia cdc nhdm dan s6, muc dd tham du cla
cac bénlién quan vao qud trinh GD...) dé ¢4 thé biét dugc
tinh hiéu qua lién quan dén chi phi va chat lugng clia cac
nguon luc can cé dé cung cap dich vu GD.

Chi bdo cua tiéu chi nay tap trung vao cac chinh
sach va chién lugc dé€ nang cao hiéu qua nguén luc va
cac cd ché kiém soat, danh gia dé cai tién, nhu: c6 cac
chinh sach, chién lugc cling nhu cac tiéu chi, chi bao vé
hiéu qua nguén luc va co ché kiém soéat KQ dat dugc phu
haop va kha thi; thuc hién ca ché va chinh sach phan bé
nguén luc dua vao KQ thuc hién, cling nhu buéc cac nha
lanh dao va quan li phai quan li nguon luc c6 hiéu qua;
c6 hé théng giam sat, thu thap va phan hoi théng tin vé
quan li nguén luc dé cai tién...

Uu tién hanh dong & day can tap trung vao xac dinh
cac rao can cling nhu 16 héng kién thiic va thi tu uu tién
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dé khac phuc...

3. Két qua dat dugc ctia hé théng gido duc

KQ dat dugc clia HTGD dugc do/danh gia theo céc
tiéu chi va chi bdo ciia KQDR mong muén va so sanh
muc d6 dat dugc lam co s& dé diéu chinh, bé sung cho
cac tiéu chi va chi bdo ctia KOBR mong mudn, tao thanh
chu trinh khép kin ctia phan tich chat lugng HTGD.

4. Hoat dong giao duc

Hoat déng GD bao gém cac nhan t6: hoc tap, gidng
day, danh gid, phat trién méi trudng GD tich cuc... Cu thé
nhu sau:

a) Hoc tap

Tiéu chi nay tap trung vao hinh thanh nang luc ty
hoc hay hoc cach hoc la nhan t6 quan trong tao nén
HTGD chat lugng. Hoc tap va cac KQ hoc tap chiu anh
hudng cla cai da biét nén phai ké thiia, di doi véi cach
t6 chuic hiéu qua cac qua trinh hoc tap va méi trudng GD
bén trong va bén ngoai HTGD. Hoc tap la co s& dé tén tai,
phat trién, sang tao va HTGD dugc thiét lap dé t8 chuc,
kiém soat, tao diéu kién thuan lgi cho hoc tap. Dic biét,
trong thé ki XXI, ki€én thiic nhanh chong bi lac hau, vi vay
can phainhanh chéng thich nghiva hoc lai, hoc suét doi.

Chi bdo cta tiéu chi hoc tap thudng tap trung vao
hé tro hoat déng hoc tap dé dat t6i khung nang luc can
c6 théng qua: cac chinh sach, chién lugc, chuong trinh,
cach phan b6 nguén luc va tai chinh cho GD; da dang
hdéa cac chuang trinh va hinh thiic hoc tap dé cung cap
co héi hoc tap phu hop vai tat ca cac déi tugng ngudi
hoc; dam bao céng bang trong tiép can hoc tap hiéu qua
clia tat ca ngudi dan; c6 hé théng giam sat/kiém soét
tién trinh hoc tap clia ngudi hoc vé hoc thuat, tai trong
hoc tap va phan héi thong théng tin dé cai tién lién
tuc qua trinh hoc tap; ddm bao thuc hién tu van vé hoc
thuat, phéi hop chuong trinh va cac dich vu hé trg ngudi
hoc khac dé cai tién hoc tap va tim viéc lam...

Uu tién cho hanh dong & day can tap trung vao xac
dinh céc thach thiic va rao can trong hoc tap va 16 héng
kién thuic trong qua trinh hoc tap dé phat trién cac chinh
sach, chién lugc dam bao HTGD cung cap hoc tap chat
lugng, cong bang cho tat ca ngudi hoc, di déi véi huy
déng nguén luc ctia xa hoi tham gia vao viéc nang cao,
cai tién qua trinh hoc tap...

b) Giang day

Day la tiéu chi lién quan dén qua trinh truc tiép
nhat hé trg hoc tap, giup ngusi hoc dat t6i khung nang
luc can c6 va nhiing gi xay ra trong I6p hoc dong vai tro
quan trong tao nén chat lugng ctia HTGD. Céc qua trinh
hoc tap va giang day khéng chi quyét dinh chat lugng
GD ma con dam bao céng bang chat lugng GD va hoc
tap hiéu qua. Mdi ca nhan c6 cach hoc khac nhau va dé
phat huy hét tiém nang thi ho khéng chi can dugc day
theo phuong phép day, cach tiép can va danh gia phu
hap ma con phu hgp vaéi tiing béi canh, diéu kién cu thé.

Cac chi bdo cla tiéu chi nay can tap trung vao: dam
bao triét Ii giang day/GD lay ngudi hoc lam trong tam,
cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat

téi khung nang luc can ¢é cling nhu HTSD; c6 cac quy
dinh cu thé hudng dan van hanh qua trinh gidng day
khoa hoc, pht hgp va kha thi dua trén cadc KQ nghién ctiu
lién quan; thiét Iap va thuc hién co ché thudng xuyén dé
giam sat, thu thap va phan héi thong tin vé qua trinh
gidng day dé cai tién lién tuc; ddm bao chuong trinh,
phuong phép gidng day va danh gia phu hop véi tat ca
déi tugng ngudi hoc; ddm bao cac bén lién quan tham
gia vao danh gia ngudi day va phan héi thong tin dé cai
tién cac KQ GD dat dugc clia ngudi hoc dugc st dung dé
danh gia va cai tién qua trinh gidng day...

Uu tién cho hanh dong & day la can tap trung vao
thiét lap dugc moi trudng GD dam bao hé trg, ing ho va
tao dong luc cho gidng day c6 chat lugng...

¢) Bdnh gid

Tiéu chi nay thudng bao gdom danh gia ngudi hoc
(thai d6, déng co...), ngudi day (nang luc, dao tao...), co
s6 GD (lanh dao, quan li, ca s& vat chat...), gia dinh (hién
trang kinh té, xa héi...), hé théng (chuang trinh, chinh
sach, nguén luc..); va KQ danh gia nay gitp xac dinh
dugc cac mat manh, han ché va nguyén nhan dé phat
huy va cai tién. Banh gia khac nhau tuy thuéc vao muc
dich, hinh thic va linh vuc déanh gia; va xu thé hién nay
tap trung vao danh gia dé cai tién han chi la danh gia KQ
hoc tap, nhu: danh gia hoc tap & cap dé HTGD la co s&
dé diéu chinh, b8 sung chinh sach, chién lugc dé cai tién
chéat lugng ctia HTGD...

Chi bdo cua tiéu chi danh gia tap trung vao lam cho
chinh sach, chién lugc danh gid GD can déng gop vao
cai tién chat lugng ctia HTGD va hoc tap hiéu qua: co
ché, tieu chuén, tiéu chi, tha tuc, quy dinh danh gia GD
can dem lai cac dé xuat chinh sach, chién lugc dé cai tién
chat lugng HTGD trong thuc tién; danh gia KQ GD cua
ngudi hoc (phuong phap, hinh thic, théi gian, quy dinh,
trong s6, néi dung thang danh gia...) can dugc thiét ké
phu hgp véi khung ndng can cé va cong khai dé ngudi
hoc dé tiép can; KQ danh gia GD can dugc cong khai véi
cac bén lién quan, nhu: KQ hoc tap clia ngudi hoc dugc
céng khai véi gia dinh; xép hang co s6 GD can dugc cong
khai vé&i cong luan...

Uu tién cho thuc hién & day la can tap trung vao xac
dinh dugc cac linh vuc can danh gia lién quan dén chat
lugng ctia HTGD, cling nhu 16 héng kién thic trong thuc
tién danh gia quéc gia, danh gia co s& GD... dé€ xay dung
chinh sach cai tién chat lugng cho pht hgp...

d) Méi trudng GD tich cuc

Méi trudng GD tich cyc luon hoan nghénh va tao
cho ngudi hoc cdm thdy an toan. Vi vay, tao dong luc va
ho trg hoc tap co6 hiéu qua. Hoc tap dién ra trong khung
canh phic tap va tiéu chi vé méi trudng GD tich cuc can
dam bao cdu tric cac yéu t6 vat chat, xa héiva tam li phu
hagp véi hoc tap trong ting béi cadnh cu thé.

Chi bdo cho tiéu chi méi trudng GD tap trung vao
dam bao cho ngudi hoc cé dugc méi trudng vat chat,
xa hoi va tam li tich cuc, phu hgp cho hoc tap: cé chinh
sach, tiéu chi, quy trinh va céng cu dé phat trién méi
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trudng GD tich cuc va bén viing; c6 co ché dam bao
“Ca s GD - Gia dinh - Cong déng” tham du vao phat
trién mai trudng GD; can bang gilia tap trung va phan
cép gilia cac bén lién quan tham du vao phét trién moi
trudng GD...

Uu tién cho hanh déng & day la can tap trung
vao xac dinh cac linh vuc can cai tién dé phat trién méi
trudng GD tich cuc va bén viing; xac dinh 16 héng kién
thic dé phat trién chinh sach xay dung méi trudng vat
chat, xa hoi va tam li phu hop...

5.Pau vao

Dau vao bao gém chuong trinh, ngudi hoc, dam
bdo chat luong (BBCL) nguén luc va tai chinh, quan li
nha nuéc:

a) Chuong trinh dugc xem la“déng goi” cac nang luc
mot cach hé théng (kién thic, ki nang va thai dé) ma
ngudi hoc can dat téi théng qua té chiic cac kinh nghiém
hoc tap. Tiéu chi vé chuong trinh khéng chi déng vai tro
quan trong tao nén chat lugng ctia HTGD ma con gidp
phét trién cac ki nang tu duy va dat tdi kién thic can co
dé 4p dung vao béi canh cu thé.

Chi bdo cla tiéu chi chuong trinh can tap trung
vao xem xét chuong trinh c6 dam bao cho ngudi hoc
dat dugc khung nang luc can cé sau khi tot nghiép,
nhu: chinh sach va co ché phat trién (thiét k&, thuc hién
va diéu chinh) chuong trinh can dam bao bao phu hét
khung nang luc can cé va ngudi hoc cé thé dat tGi dé
dap ung dugc vi tri lam viéc, hoc tap tiép theo, vi vay
phu hop véi phét trién quéc gia, dia phuong; ddm bao
cac bén lién quan (nguci day, ngudi hoc, bén s dung
lao déng, cong déng...) tham gia vao phat trién chuong
trinh; chuang trinh dugc dinh ki diéu chinh, cap nhat véi
phét trién kinh té, xa hoi, cdng nghé...; c6 hé théng giam
sat, danh gia chuong trinh va phan héi théng tin lién tuc
dé cai tién; thong tin vé chuang trinh dugc cong khai va
dé tiép can véi cac bén lién quan...

Uu tién thuc hién & day la can tap trung vao xac
dinh cac rao can dé cai tién chat lugng chuang trinh; xac
dinh 16 héng kién thuc gilra chinh sach va thuc tién phat
trién chuong trinh dé cai tién...

b) Ngudi hoc la “nhan vat chinh” cia KQ hoc tap
dau ra, vi khung nang luc can cé phai dat dugc boi
chinh ngudi hoc va tat ca cac thanh t6 khac - ngudi day,
chuong trinh, moéi trudng GD - tao diéu kién thuan Igi
cho ngudi hoc dat téi KQ hoc tap dau ra. Thuc té, khong
ai c6 thé hoc thay va hoc tap khéng thé dién ra néu
khong cé ngudi hoc, nén ngudi hoc phai la trong tam
cla qua trinh hoc tap, con ngudi day va cac nhan té khac
chi tao diéu kién thuan lgi.

Chi bdo cla tiéu chi ngudi hoc can tap trung vao
xac dinh cac tr& ngai va giai phap khac phuc cac “ngan
can”ngudi hoc trd thanh ngudi HTSD ¢6 hiéu qua, thong
qua: chinh sach, chién lugc, co ché va quy dinh GD dap
Uing vGi nhu cau hoc tap da dang cla tat ca ngudi hoc,
nhung van dam bao phu hgp véi chinh sach, chién lugc
phat trién kinh t&, xa héi clia quéc gia, dia phuong..;
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chinh sach, tiéu chi va thu tuc tuyén sinh dugc xac dinh,
phé bién cong khai va thudng xuyén cap nhat...

Uu tién cho hanh déng & day la can tap trung xac
dinh cac thach thuic va trd ngai lién quan dén ho trg
c6ng bang va hiéu qua cho ngudi hoc dé hoc tap thanh
cong va c6 thé HTSP...

¢) BBCL nguén nhan luc, vét luc, tai chinh va st dung
cac nguon luc dau vao la tiéu chi tiép theo gitip phan
tich xem cac nguén luc dau tu cho GD da dugc huy dong,
phan bé va st dung nhu thé nao dé thuc hién cac chinh
sach, chién lugc nham dat téi cac muc tiéu GD, vi vay dat
t&i st mang, tam nhin dua trén céac gia tri cia HTGD.

Chi bdo vé ngudn nhdn luc can tap trung vao phan
tich vé kha nang hién cé, cac dac trung va phan bg doi
ngl GD (cdn bd quan Ii GD, nha gido, nhan vién GD...)
theo cac hoat dong GD dé: phat trién va duy tri dugc doi
ngl GD trinh d6 cao, du vé s6 lugng, dam bao vé chat
lugng va phu hgp vé co cdu; xac dinh rd nhiém vu gan
vGi quyén han cling nhu trach nhiém xa héi ctia ho; phat
trién dugc cau trac kién thic di doi véi ké hoach t6 chiic
dao tao, boi dudng phat trién nghé nghiép cho déi ng
GD cap nhat dugc véi cac thay d6i; co hé théng va co
ché dé thu hat va tao dong luc lam viéc, tuyén dung, st
dung, duy tri va quan Ii hiéu qua gidng day/GD cula doi
ngl GD...

Chi bdo vé nguén vdt luc lién quan dén co s& ha
tang, phuong tién GD va tai liéu giang day phuc vu cho
cac hoat déng GD, nhu: co s& vat chat, trang thiét bi day
hoc, thu vién, phong thi nghiém, cong nghé théng tin,
phong hoc truc tuyén... cdn phu hop va cap nhat dé hé
trg day va hoc; ddm bao cac tiéu chudn vé méi trusng,
stc khoe, an toan va dé ti€p can véi ngusi c6 nhu cau
dac biét...

Chi bdo vé tai chinh chyéu lién quan dén chi phiva
phan bé tai chinh GD cho biét viéc huy déng, phan bé tai
chinh @é dat t&i cdc muc tiéu GD da phu hop hay chua..

Uu tién cho hanh déng & day can tap trung vao xac
dinh cac rao can trong viéc nang cao chat lugng doi ng(
GD, co s& vat chat, phuong tién day hoc, tai chinh GD
hién tai va tuang lai, cing nhu 16 héng kién thuc lién
quan dé c6 chinh sach, chién lugc, co ché khic phuc kip
thoi...

d) Quan Ii nha nuéc vé GD: Tiéu chi nay la nhan t6
quan trong tao ra cac diéu kién cho hoc tap chat lugng
va cong bang trong tiép can GD, théng qua xéac dinh cac
chinh sach va uu tién GD, ngan sach va phan bé ngan
sach GD; quyén luc va cac chic nang van hanh dugc
quan li tap trung va phan cap nhu thé nao; tiéu chuén
chat lugng vé co s& GD, déi ngl GD va cac diéu kién dam
bao.., dé tao diéu kién thuan lgi cho ngudi hoc dugc
cung cap GD c6 chét lugng va hiéu qua.

Chibdo vé quan linha nuéc vé GD can tap trung vao
céac cau trac td chuc va cac qua trinh quan I nha nudc
vé GD can phai rd rang, pht hgp véi st mang, tam nhin,
dam bao hd trg dé€ dat téi GD chat lugng cao va bén
ving nhu: phan biét rd rang quan Ii nha nudc va quan
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li co s& GD theo hudng QLNN tap trung vao dinh huéng
phét trién nganh GD, kiém soét thuc hién cla cac co s&
GD, hé trg phat trién dé€ dam bao cong bang GD; cac qua
trinh ra quyét dinh, cac nang luc va trach nhiém dugc
xac dinh rd rang, phu hgp; phan dinh chiic nang, nhiém
vu gén vdi quyén han dé thuc hién, di déi véi co ché
(chiu) trach nhiém xa hoi ciing nhu quy trinh phéi hgp
gifa cac bén lién quan; cé chinh sach, ca ché phu hop
va kha thi dé€ cac bén lién quan tham gia vao cac HPGD;
xdy dung va cong khai hé théng thong tin vé HTGD, co
sG GD, chuang trinh GD va van bang/chuing chi... Uu tién
thuc hién & day can tap trung vao xac dinh cac mo hinh
QLNN va uu diém, han ché va nguyén nhan ciing nhu 16
héng kién thuc dé co6 chinh sach, chién lugc khic phuc...

6. Hé théng giam sat chat lugng gido duc va
phan héi théng tin

Dong vai trd quan trong dé cai tién lién tuc chat
lugng HTGD va chi bdo chung cho tiéu chi nay la HTGD
can thiét lap, thuc hién tét cac chinh sach va chién lugc
DBCL GD rd rang, trong dé xac dinh dugc cac vai tro,
nhiém vy, quyén han va trach nhiém xa hoi ctia cac bén
lien quan... Cu thé, hé théng theo déi, gidm sdt/kiém sodit
chdt lugng phai dugc cau truc phu hop dé dadm bao thu
thap dugc thong tin chat lugng vé: tién trinh hoc tap clia
ngudi hoc, ti 1é t6t nghiép, bd hoc; phan héi thong tin ti
thi trudng lao dong va ngudi tét nghiép..., théng qua [6]:

- Hé théng cong cu ddnh gid chdt lugng, bao gom:
danh gid clla ngudi hoc va cac bén lién quan, danh gid
chuaong trinh va mén hoc/hoc phan...

- Hé théng cdc quy trinh DBCL vé danh gia KQ hoc
tap clda ngudi hoc (cac tiéu chi, thi tuc/quy trinh, quy
dinh) nhat quan, BBCL d6i ngd GD (th( tuc/quy trinh bé
nhiém, hé théng danh gia va cac hoat déng phat trién
nghé nghiép), DBCL co s& vat chat va phuong tién day
hoc (phong hoc, thu vién, phong thi nghiém...) va BBCL
tu van/ho trg ngudi hoc (cung cap thong tin, hoat déng
tuvan/hé trg, phuc lgi, ki tic x3, trang thiét bi thé thao...).

Hé théng céng cu DBCL: tu danh gid/phan tich
SWOT; danh gia trong, danh gia ngoai va kiém dinh; cac

hé théng thong tin; s6 tay DBCL...

Tiép theo, can xay dung hé théng giao tiép thong
tin da chiéu dé thuc hién co ché phan héi thong tin tu
cac KQ clia hé théng gidam sat chat lugng trén ti cac bén
lién quan dé cai tién chat lugng cda HTGD...

7. K&t luan

Trén day trinh bay khung va cac tiéu chi, chi bao
phan tich chat lugng ctia HTGD dua trén cac nhan t6
tac déng/anh huéng, ma theo do, chat lugng ctia HTGD
dugc do/danh gia dua trén KQ GD dat dugc so véi KQPR
mong mudn dap (ng nhu cau xa hoi ctia HTGD. Cac tiéu
chi, chi bdo vé chat lugng HDGD dugc xem la nguyén
nhan ctia mat manh, mat yéu vé chat lugng ctia HTGD.
Tiéu chuan, tiéu chi clia dau vao lai chinh Ia nguyén nhan
clia cdc HDGD va HTGD. Céc tiéu chi va chi bao nay cling
chinh 1a can c& @€ phat trién chinh sach, chién lugc, co
ché... dé phat huy thé manh nham khéc phuc cac han
ché& va nguyén nhan lién quan dén chat lugng ctia HTGD.
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FRAMEWORK AND CRITERIA FOR ANALYZING QUALITY
OF THE EDUCATION SYSTEM

NGUYEN TIEN HUNG
The Vietnam Institute of Educational Sciences
Email: hunga60@gmail.com

Abstract: The paper refers to framework, criteria and indicators for analyzing quality of the education system basing

on the impact factors. Framework and criteria for analyzing the quality of the education system include: 1/ Expected
outcomes of the education system 2/ Achieved results; 3/Educational activities; 4/ Input. Accordingly, quality of the
education system was assessed on the achieved outcomes in comparison to the desired outcomes with the aim to meet the
social needs of the education system. Moreover, criteria and indicators on quality of educational activities were considered
as the cause of strengths and weaknesses in the quality of the education system. These criteria and indicators also serve as
a basis for developing policies, strategies and mechanisms so as to promote strengths to overcome limitations and causes
related to quality of the education system.
Keywords: Framework; criteria; quality; the education system.
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